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REZUMAT

In acest articol ne propunem evaluarea si analiza siturilor
de admitere ale facultatilor din cadrul Universitatii Babes-
Bolyai (UBB) din Cluj-Napoca. Rezultatele prezentate in
cadrul acestei lucrdri sunt roadele unei cercetari orientate
pe utilizator care si-a propus investigarea modului in care
candidatii la institutiile de Invatamant superior pot fi
sprijiniti in luarea deciziei privind alegerea unei profesii si
in implementarea acestei decizii.

Cuvinte cheie
Utilizabilitate, cariera, evaluare.
Clasificare ACM

H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Alegerea carierei este o problemd de decizie a carei
complexitate este influentata de factori precum numarul de
alternative, numarul de factori subiectivi care influenteaza
decizia, incertitudinea privind preferintele ulterioare ale
individului, schimbarile neprevdzute care pot sd apara,
dinamica pietei muncii, necesitatea compromisului,
barierele sociale, etc. Luand in considerare aceste aspecte,
ne-am propus investigarea modului in care tehnologia
informatica ar putea sprijini acest proces si modalitatile de
integrare ale tehnologiei in etapele de desfasurare ale
acestuia.

Prima etapd a cercetirii noastre a avut ca obiectiv
identificarea modului in care oamenii iau decizia privind
alegerea unei facultati, iar rezultatele acestei cercetdri au
fost prezentate in [1]. Aplicarea analizei extensive a
sarcinilor a dus la identificarea a patru tipologii printre
viitorii ~ decidenti:  tipologia independentd (nevoia
predominanta: informarea), tipologia hotarata (decizia e
deja luata, are nevoie de sprijin la nivelul implementarii),
nehotarata (are nevoie de suport social in vederea luarii
deciziei) si tipologia influentabild (are nevoie de suport
social, compararea si integrarea informatiei). Din analiza
sarcinilor a reiesit cd viitorii decidenti necesita sprijin in
etapa de decizie a institutiei de Invataimant superior pe
care o vor urma, etapd In care nevoile principale sunt
legate de informare, precum si in etapa de implementare a
deciziei in care sunt esentiale aspecte administrative legate
de inscrierea la facultate. Dificultatile identificate in
cadrul procesului de admitere la facultate sunt relationate
de ambele etape anterior mentionate si se datoreaza in
principal unor factori interni (autocunoastere insuficienta,
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emotii negative, informatii despre piata muncii

insuficiente), dar si a unor cauze externe (aspecte
administrative legate de locatii, cazare, taxe, criterii de
admitere, Inscriere propriu-zisa la facultate).

A doua etapa a cercetarii noastre a constat in evaluarea
utilizabilitatii sitului de admitere al Facultatii de
Matematica si Informatica (FMI) din cadrul UBB. Aceasta
etapd a presupus aplicarea analizei sarcinilor in vederea
evaludrii modului in care utilizatorii acestui sit pot sa
realizeze sarcinile identificate in cercetarea anterioard
folosind optiunile disponibile in cadrul acestuia. Aceasta
etapd a cercetarii a fost desfagurata cu ajutorul a 23 echipe
de 3-5 studenti in cadrul cursului de Interactiune Om-
Calculator, fiecare echipd avand ca scop evaluarea cu
utilizatori reali a sitului admiterii la FMI si propunerea
unor noi solutii de proiectare conform rezultatelor
evaludrii. Problemele identificate in cadrul procesului de
evaluare au evidentiat prezenta majoritatii problemelor
identificate in prima parte a cercetarii realizate.

In urma concluziilor relative la situl de admitere la FMI
din cadrul UBB, ne-am propus extinderea acestui studiu la
nivelul intregii universitati.

Lucrarea este structurata astfel: Sectiunea 2 descrie
utilizabilitatea siturilor web, iar in Sectiunea 3 este
prezentat stadiul actual. Sectiunea 4 prezinta metodologia
folosita, iar sectiunea 5 prezintd rezultatele obtinute si
directii de cercetare viitoare.

UTILIZABILITATEA SITURILOR WEB

Utilizabilitatea sistemelor interactive este o calitate
importantd a oricdrui sistem software [2]. In prezent nu
existd o definitie general acceptatd a utilizabilitatii, desi
multi autori au Incercat sa defineasca conceptul.

Utilizabilitatea a fost definita ca:

e masura a usurintei cu care un sistem poate fi invitat
sau utilizat, siguranta, eficienta si eficacitatea sa si
atitudinea utilizatorilor fata de sistem (Preece et al.
[3D.

e masura in care un produs poate fi folosit de utilizatori
specifici pentru a atinge scopuri specifice cu
eficientd, eficacitate si satisfactie Intr-un context
specific de utilizare (ISO 9214-11 [4]).

e capacitatea unui sistem de a fi folosit eficient si usor
de o categorie aparte de utilizatori care au avut parte
de o instruire specifica si asistentd pentru utilizarea
produsului, pentru a indeplini un domeniu specific de
sarcini intr-un cadru specific (Shakel [5]).

e usurinta de invatare, flexibilitatea si robustetea (Dix
et al. [6]).
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e un concept multidimensional care cuprinde mai mult
decat “usurinta de invatare” si “usurinta de folosire”
(Paterno [7]). Definitia utilizabilitatii ar trebui sa
contind cel putin urmatoarele elemente: relevanta
sistemului, eficienta, atitudinea utilizatorilor fata de
sistem, usurinta de invdtare a sistemului si siguranta
sistemului.

Utilizabilitatea siturilor web a devenit In ultimii ani o
preocupare majora a dezvoltatorilor de aplicatii si situri
web, deoarece aceasta reprezintd un factor important in
succesul folosirii sitului. Utilizatorii siturilor web nu
beneficiaza in prealabil de instruire pentru folosirea
interfetei  siturilor web, 1in consecintd  definitia
utilizabilitatii a fost adaptatd pentru situri web.

Nici pentru siturile web nu existd o definitie general

acceptati a utilizabilitatii. In prezent ea este definita ca:

e 0 caracteristicd care permite evaluarea usurintei cu
care un utilizator foloseste interfata web (Nielsen
[8D);

e certitudinea cd ceva functioneaza bine si poate fi
folosit fara disconfort (Krug [10]).

Powell defineste un sit web ca fiind utilizabil daca acesta
poate fi folosit de catre oameni pentru a indeplini anumite
obiective Intr-o maniera eficienta si cu satisfactie [9].

Pentru evaluarea utilizabilitatii au fost propuse diferite
metode si tehnici, unele fiind adaptate pentru
utilizabilitatea siturilor web: inspectii facute de experti,
revizuiri cognitive, evaludri euristice, focus-group-uri,
inspectarea respectdrii sabloanelor de proiectare a
interfetelor utilizator, testarea cu utilizatori si calculul
valorilor pentru diferite metrici. Dintre acestea, cea mai
eficientd ramane testarea cu utilizatori reali, insa este si
cea mai costisitoare.

STADIUL ACTUAL

Siturile universitatilor sunt accesate in fiecare an de mii de
persoane in cautarea diferitor informatii sau chiar pentru
inscrierea la facultate. Cu toate acestea existd putine
rapoarte disponibile despre utilizabilitatea acestui tip de
sit. Majoritatea rapoartelor existente sunt pentru
universitati din Statele Unite ale Americii: Universitatea
din Maryland (Nielsen [11]), Universitatea Wisconsin-
Stout (Smith et al. [12]), Universitatea din California
(Young [17]), Universitatea Missouri-Columbia ([18]),
Universitatea din Dartmouth (Horton [19]), Universitatea

Minnesota State din Mankato (Brown [20]) si
Universitatea Harvard (Pierce [21]).
Studii mai recente au evaluat utilizabilitatea unor

universitati din lordania (Mustafa si Al-Zoua’bi [15]) si
Nigeria (Okene si Enukpere [16]).

Gullikson et al. au analizat modul in care structurarea
informatiei prezentate de un sit academic afecteazd modul
de folosire al sitului [13].

Corry et al. au evaluat utilizabilitatea unui sit academic cu
scopul reproiectdrii acestuia pentru a raspunde mai bine
necesitatilor diferitor tipuri de utilizatori: candidati,
studenti, parinti etc [14].

In prezent nu exista multe rapoarte despre utilizabilitatea
siturilor web din Romania. Pribeanu et al. au evaluat
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utilizabilitatea siturilor web din administratia locald [22,
23, 24], iar Cojocar §i Guran au prezentat o evaluare
empirica a utilizabilitatii siturilor web pentru admiterea la
facultate [25].

In sectiunea urmaitoare este prezentatdi metodologia
folositd pentru evaluarea siturilor de admitere din cadrul
Universitdtii Babes-Bolyai.

METODOLOGIA

In vederea evalurii siturilor web destinate admiterii la
cele 21 de facultati ale Universitatii Babes-Bolyai din
Cluj-Napoca, s-a recurs la constituirea unor echipe de
studenti care au avut sarcina de a efectua testarea de
utilizabilitate folosind utilizatori reali din categoriile
sociale interesate de admiterea in invatimantul superior:
elevi, studenti (care au trecut prin procesul de admitere
sau doresc o schimbare de carierd) si parinti ai unor
posibili candidati, categorii de utilizatori identificate in
[1].

Pentru evaluarea utilizabilitatii s-a recurs la aplicarca
definitiei ISO a utilizabilitatii [4], operationalizatd prin
eficientd, eficacitate si satisfactie in utilizarea produsului
de catre o categorie specifica de utilizatori.

Testarea utilizabilitatii s-a realizat in 3 pasi:

e Aplicarea unui chestionar cuprinzdnd date
demografice (varstad, sex, ocupatie) si informatii
privind nivelul de expertiza al participantilor 1n
utilizarea Internetului.

e Testarea efectiva a sitului web.

e Interviu post-test, menit sa evalueze componenta
subiectiva a interactiunii.

Referitor la cel de-al doilea pas al procesului de evaluare,
utilizatorilor 1i s-a cerut efectuarea unui set de 8 sarcini,
derivate din concluziile etapelor anterioare ale cercetarii
(sarcini in care posibilii candidatii gi-ar fi dorit si fie
sprijiniti) [1]. Sarcinile au fost formulate astfel:

e Sarcina 1: Va pregatiti pentru admiterea la Facultatea
de Identificati 1n cadrul paginii admiterii
perioada de inscriere la facultate.

e Sarcina 2: Va pregatiti pentru admiterea la Facultatea
de Identificati in cadrul paginii admiterii
criteriile de admitere la facultate.

e Sarcina 3: Una din optiunile Dvs. pentru admiterea la
facultate este Facultatea ... Identificati materiile pe
care le veti studia de-a lungul facultatii.

e Sarcina 4: Identificati informatii despre locurile de
cazare pentru studentii care nu sunt din Clu;.

e Sarcina 5: Doriti sa consultati opinii relevante despre
Facultatea .... Identificati in cadrul paginii admiterii
astfel de opinii.

e Sarcina 6: Sunteti un viitor candidat la Facultatea ....
provenind din alta localitate. Identificati informatiile
legate de locatia unde se fac inscrieri la Facultatea

e Sarcina 7: ldentificati informatii despre taxa de
admitere si taxele de scolarizare in cadrul paginii de
admitere a Facultatii.

e Sarcina 8: ldentificati actele necesare inscrierii la
Facultatea ... pentru studentii strdini (din alta tara).
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Chestionarul post-test a urmarit evaluarea aspectelor

legate de satisfactia utilizatorilor, vizand aspecte legate de

sentimentul de control al utilizatorilor, completitudinea

sarcinilor, dorinta de a explora continutul sitului.

Chestionarul a cuprins urmatoarele 8 intrebari:

1. Ati simtit cd puteti realiza cu succes sarcinile
specificate folosind situl web?

2. Credeti ca v-ati dori sa vizitati situl de admitere al
universitatii din nou?

3. Peoscaladelalla 10 (1 fiind cel mai slab nivel si
10 nivelul superior), cum ati nota situl?

4. Care aspect al sitului v-a ldsat impresia cea mai

buna?

5. Care aspect al sitului v-a lasat impresia cea mai
neplacuta?

6. Aveti vreo retinere in ceea ce priveste securitatea
sitului?

7. Considerati cd structura organizationala a sitului si
limbajul folosit sunt potrivite nevoilor Dvs?

8. Daca ar fi sid schimbati ceva la sit, care ar fi
schimbarile pe care le-ati face?

5. REZULTATE Sl CONCLUZII

Universitatea Babes-Bolyai are in structura sa 21 de
facultati, care oferd programe de studiu la nivel licenta,
master si doctorat. Universitatea are un caracter
multicultural, programele de studiu putand fi urmate in
limbile romana, maghiara, germana, engleza si franceza.

Situl universitatii are o sectiune destinatd admiterii la
facultate, dar aceasta contine in mare parte regulamentele
admiterii pentru studenti din Romania sau pentru studenti
strdini i legaturi catre siturile pentru admitere
corespunzatoare fiecarei facultati. Fiecare facultate are
propriul sit in care sunt afisate informatii specifice.
Formatul fiecarui sit este specific fiecarei facultati si nu
urmeaza anumite standarde de design specifice
universitatii.

Desi o analiza a paginii de admitere a fiecarei facultati in

parte este cu sigurantd de interes in scopul atragerii unui

numar cit mai mare de candidati, in cele ce urmeaza vom
sintetiza rezultatele studiului la nivelul universitatii.

Analiza calitativd a rezultatelor testirii de utilizabilitate

releva aspecte problematice care apar la toate siturile de

admitere ale facultatilor:

e Informatii legate de cazare insuficiente (unde se face
cazarea, numar de locuri, imagini din locatiile de
cazare, informatii legate de costuri, criterii de
acordare).

e Lipsa unei sectiuni de Opinii in cadrul sitului
admiterii (uneori aceastd sectiune nu existd sau are
denumiri nerelevante)

e Imposibilitatea identificarii criteriilor si
regulamentului de admitere pentru studentii strdini
(cu toate ca toate siturile dispun de optiunea
prezentarii in limba engleza, continutul este prezentat
in limba roméana).

e Lipsa unei specificari precise a locatiei la care se va
realiza inscrierea la facultate (eventual insotitd de o
hartd).

e Dintre cele mai frecvente observatii la adresa siturilor
facultatilor remarcam necesitatea unei structurari mai

clare a informatiei prezentate precum si reducerea
cantitdtii de informatie (nerelevantd) prezentate
utilizatorului, evitarea descarcarii de documente PDF
pentru consultarea informatiei cautate si alegerea
unor denumiri mai sugestive optiunilor de navigare.

O sinteza a rezultatelor studiului sunt prezentate in Tabelul
1.

Tabelul 1. Sinteza rezultatelor studiului

Sarcina | Nr. situri
care sprijina
realizarea
sarcinii

Observatii

1 19 Majoritatea  siturilor ofera
aceastd informatie la un click

distanta.

Majoritatea siturilor ofera
aceastd informatie la un click
distanta.

3 18 In  majoritatea  cazurilor
utilizatorii nu au stiut unde sa
caute informatia, tentatia
majoritatii find de a folosi
orarul.

Desi unele situri de admitere
enumera locatiile in care se
pot caza studentii,
informatiile relevante pentru
utilizatori sunt imposibil de
gasit.

Desi in cadrul catorva situri
exista opinii ale
absolventilor, acestea sunt
greu de gasit de catre
utilizatori sau conduc spre
forumuri externe.

Majoritatea  siturilor  de
admitere specifica perioada
de realizare a inscrierilor, dar
nu ofera detalii legate de
locatie (utilizatorii
exprimandu-si dorinta de a
exista inclusiv o harta care sa
localizeze sediul la care se
fac inscrierile).

Informatiile legate de taxe nu
sunt disponibile in contextul
cautarilor legate de admitere.

Desi toate siturile au
disponibila oferta de
prezentare in limba engleza,
activarea acesteia conduce la
o varianta in care informatiile
de admitere sunt in limba
romand/maghiara, cu

exceptia unui singur sit .
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Pe viitor ne propunem sa extindem evaluarea efectuata
pentru a include siturile altor universitati importante din
tard. De asemenea, ne propunem sa elaboram un set de
reguli de proiectare specifice siturilor pentru admiterea la
facultate.

CONFIRMARE (MULTUMIRI)

Multumim studentilor anului II ai Facultatii de
Matematica si Informaticd din cadrul UBB pentru
implicarea si daruirea in realizarea acestui studiu.
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