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REZUMAT

Articolul prezintd aspecte legate de proiectarea si
implementarea unui sistem interactiv de evaluare a
agilitatii unei intreprinderi virtuale. Solutia adoptatd este
un portal web care ofera servicii de creare i management
ale unei intreprinderi virtuale, servicii de magazin on-line
pentru a sustine activitatea intreprinderii §i o aplicatie de
evaluare si raportare a activitatii intreprinderii in general si
a agilitatii acesteia in special. Sunt evidentiate
adaptabilitatea, scalabilitatea si utilizabilitatea sistemului.
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INTRODUCERE

Intreprinderea virtuald este o asociere temporara intre
diverse companii care isi pun in comun aptitudinile,
competentele si resursele pentru a raspunde mai bine la
oportunitatile de afaceri si care este sustinutd de o retea de
calculatoare [1]. In literatura de specialitate existd
numeroase definitii ale acestui concept care in esenta
expriméd aceleasi specificitati ale intreprinderii virtuale.
Una din cele mai cuprinzatoare definitii enuntd ca
intreprinderea virtualad este ,,0 aliantd intre companii
neconcurente care impartasesc forte - utilizadnd in special
tehnologii ale informatiei si de comunicatii - pentru
realizarea unui obiectiv specific, fara a-si pierde
autonomia - cu exceptia celor stabilite in acordul
intreprinderii virtuale - si cu scopul de a evita formarea
unei noi entitati juridice” [5].

Principalele caracteristici ale unei intreprinderi virtuale
pot fi rezumate prin: transfrontalierd, temporara,
competente complementare, dispersie geografica, naturd
complementard a partenerilor, egalitatea participantilor,
utilizare pe scard largd a tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, fard a crea o noua entitate juridica.

Agilitatea intreprinderii este perceputd ca motorul
dominant competitiv al organizatiilor intr-un mediu de
afaceri incert §i in continud schimbare. Pentru ca o
intreprindere sa fie agila, este foarte important sa fie creata
o procedura integrata eficientd in cadrul afacerii care
coordoneaza furnizorii de agilitate si asigura ca acestia pot
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sustine capabilitatile si driverele de agilitate, in cele din
urma transformdnd toate aceste atribute in avantaje
strategice competitive [8].

Caracteristicile globale de agilitate, care pot fi aplicate in
toate aspectele legate de intreprindere sunt: flexibilitatea,
receptivitatea, viteza, cultura schimbdrii, integrare si
complexitate redusa, produse personalizate si de calitate,
precum si mobilizarea competentelor esentiale [3, 7].

Capacitatea unei intreprinderi de a se adapta eficient si cu
succes la schimbdrile neasteptate din mediul de afaceri,
adicd sa fie agila, constituie un element cheie in obtinerea
unui avantaj competitiv pe piata mondiala [2].

SOLUTIA TEHNICA

Realizarile recente din domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor au schimbat modul de derulare a afacerilor.
Datoritd dezvoltarii comertului electronic, intreprinderile
nu mai au granite geografice si socio-culturale si au
devenit entitati ce actioneaza pe o piatd globala. Tendinta
actuala este de a crea aliante strategice, unde intreprinderi
individuale conlucreaza pentru atingerea unui obiectiv
comun. Aceastd cooperare permite Intreprinderilor sa
imparta aptitudini, costuri, sd acceseze reciproc pietele si
resursele si sa reduca riscul investitional [6].

Pornind de la aceste premize a fost proiectat si dezvoltat
un sistem de mdsurare si evaluare a agilitatii unei
intreprinderi virtuale pentru a facilita estimarea eficientei
si supletea unei astfel de intreprinderi, valori utile
factorilor de decizie in organizarea si desfasurarea
activitatii. Solutia aleasa a fost de a crea un portal web
care sa incorporeze §i aplicatii specifice scopului principal
al sistemului, solutie care tine seama si de ultimele
tendinte TIC, dar si de cele de evolutie a mediului de
afaceri actual. Astfel a fost implementat sistemul prototip
Mercur, care este un suport pentru desfasurarea activitatii
unei intreprinderi virtuale, dar si de analizd si modelare a
agilitatii acesteia. Trebuie mentionat cd acest subiect nu
fost abordat pana in prezent de sistemele dedicate
intreprinderilor virtuale dezvoltate in Romania.

Sistemul Mercur este organizat astfel:

e Catalog - magazin on-line, mecanismul principal de
obtinere a datelor necesare evaludrilor din sistem, dar
si nucleul intreprinderii virtuale, principala interfata
cu clientii;

SimEval - servicii §i instrumente pentru simularea i
evaluarea agilitatii intreprinderii virtuale, pentru
gestiunea si urmdrirea activitatii intreprinderii
virtuale, dar si a organizatiilor sale componente;
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Despre, Forum si Admin - componente auxiliare
pentru informare (despre proiect si domeniu),
comunicare si administrare a bazei de date suport;
Baza de date si de cunostinte, cu metadate si reguli,
asociata proceselor intreprinderii si cererilor de
raportare, interne si externe.

Magazinul on-line este o entitate obligatorie a
intreprinderii virtuale, acesta reproducand intr-un spatiu
virtual functiunile magazinului clasic, cu avantaje, dar si
cu exigente sau limitari.

Pentru proprietarul magazinului, lansarea unei astfel de
afaceri este mult mai rapida si necesita investitii mult mai
reduse dect in varianta clasica. In plus, teoretic oferta are
o vizibilitate nelimitata in spatiu si timp.

Magazinul este asociat intreprinderii virtuale §i permite

accesul la produsele si serviciile oferite de toate
organizatiile componente fara a cunoaste furnizorul primar

[4].
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Componenta Catalog este dedicata clientilor intreprinderii
virtuale, este interfata de magazin on-line a sistemului si
are ca functii principale:

cautarea de produse in functie de categorie,
organizatie sau platforma, fapt care asigura regasirea
usoara si directionata a produselor dorite;

comanda de produse care implica completarea /
gestionarea cosului de cumparaturi §i trimiterea
comenzii (figura 1);

completarea de formulare de evaluare, datele culese
sunt folosite la generarea de rapoarte privind
agilitatea Intreprinderii $i nu numai;

vizualizarea elementelor de publicitate, cele mai
recente sunt afigate permanent in zona destinata
special din dreapta ecranului (figura 1).

Componenta sustine un magazin on-line care ofera
clientilor toate informatiile necesare folosirii aplicatiei, dar
si despre continutul magazinului, respectiv descrierea
produselor (imagini, caracteristici, promotii etc.).
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Figura 1.

SimEval este componenta destinata simularii si evaluarii
agilitatii Intreprinderii virtuale. Rezultatele obtinute
privind agilitatea intreprinderii virtuale sunt destinate sa 1i
ajute pe managerii intreprinderii virtuale in luarea de
decizii cu privire la activitatile ulterioare ale acesteia.

Componenta este dedicata factorilor de decizie (pentru
fiecare organizatie, componentd a intreprinderii virtuale,
in parte) si cuprinde urmatoarele functii:

managementul intreprinderii - prin care se asigurd
tratarea comenzilor primite de la clienti, actualizarea
bazei de date de produse oferite, crearea si
manipularea chestionarelor necesare in procesul de
evaluare a organizatiei / intreprinderii, gestionarea
elementelor de publicitate, actualizarea informatiilor
de descriere a organizatiei curente;

accesul la functiile de evaluare a agilitatii si
eficientei organizatiei proprii si a intreprinderii
virtuale, precum si a satisfactiei clientilor; datele de
generare a rapoartelor sunt rezultate din tratarea
comenzilor si din chestionarele puse la dispozitia
utilizatorilor;
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e consultarea statisticilor privind comenzile,
produsele, chestionarele existente la un moment dat

si utilizatorii inregistrati n sistem.

La dezvoltarea sistemului Mercur au fost utilizate produse
software open-source si anume: limbajul de programare
PHP, JavaScript si baza de date MySQL. Sistemul este

operational si poate fi accesat la adresa web:
http://mercur.ici.ro/.
INTERFATA UTILIZATOR

Solutia adoptata, de proiectare si implementare sub forma
unui portal web, asigurd acces permanent la functiile si
informatiile oferite de sistemul Mercur. De asemenea,
utilizatorii pot accesa sistemul de oriunde dacd au la
dispozitie un dispozitiv cu ecran si acces la Internet.

Categoriile de utilizatori sunt determinate de rolurile
acestora in operarea sistemului: utilizator public, client,
factor de decizie, administrator. Utilizatorul public poate fi
explorator, cautitor de informatii §i poate consulta
informatiile publice, accesa forumul de discutii si se poate
inregistra in sistem. Clientul este un utilizator inregistrat si
validat de administrator i are acces la functii precum:
consultarea  catalogului de produse oferite de
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intreprinderea virtuald §i comandarea de produse,
completarea de formulare de evaluare, vizualizare
informatii publice, acces la forumul de discutii. Factorul
de decizie poate fi: manager, sef departament etc. i poate
actualiza datele privind organizatia proprie si produsele
asociate, trata comenzile proprii primite, crea §i gestiona
formulare de evaluare, consulta rapoarte privind agilitatea
intreprinderii virtuale pentru a lua decizii corecte de
management, accesa forumul de discutii, consulta
informatiile publice, vizualiza statistici. Administratorul
gestioneazd baza de date suport a sistemului (actualizare
informatii) si asigura securitatea acestuia (acorda drepturi
de acces).

Interfata sistemului Mercur a fost proiectata pentru asigura
o accesibilitate sporitd la functiile furnizate. Este
sugestivd, in concordantd cu functionarea modulelor,
accesarea functiilor sistemului se face direct si rapid
(figura 2).

Acomodarea cu utilizarea functiilor sistemului se face usor
si repede, lucru asigurat de:

o designul unitar al spatiului de lucru, respectiv a
paginilor, atat in plan general cat si compozitia
coloristica: intotdeauna accesul la functiile sistemului
se face din aceeasi zona a ecranului, iar paginile
asociate unei componente au aceeasi gama de culori;

e simplitatea si vizibilitatea maxima a barei de meniu
(asigurata prin pozitie si culoare);

o utilizarea ferestrelor de tip Lightbox pentru
furnizarea rezultatelor evaluarii, a ghidurilor de
utilizare, a paginilor suport (hartd, contact, informatii
suplimentare), acestea fiind afisate in zone distincte,
deasupra informatiei curente;

e crearea si folosirea de pictograme sugestive, care
urmeaza forma comuna de pe web, forma usor de
inteles pentru utilizatorii de toate categoriile, de la
neexperimentati in domeniul TIC pana la specialistii
din comunitatea web.
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Figura 2. Interfata componentei SimEval (exemplu inregistrare
produs si consultare ghid de utilizare)

Interfata oferitd de sistemul Mercur este orientatd catre
utilizator i asigurd acces usor, practic si comod, factori
care sunt determinanti in imbunatitirea confortului si
multumirii utilizatorilor, atit clienti cat si factori de
decizie, in a-i ajuta si menaja. Este flexibila, consistenta,
simpla si adaptabild si este astfel proiectatd incat sa
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corespundd cdt mai bine cu psihologia utilizatorilor
asigurand un grad mare de eficientd si satisfactie.
Avantajele solutiei constau In mecanismele clare si
explicite de acces la comenzi, in flexibilitatea in utilizare
si comunicarea rapida si eficientd cu sistemul de operare.

EVALUAREA AGILITATII N SISTEMUL MERCUR

Functia de evaluare a sistemului Mercur asigura calculul
si raportarea (numericd si graficd), utilizdind algoritmi si
functii matematice specifice, atdt pentru intreprinderea
virtuald in ansamblu, dar §i pentru fiecare organizatie
componentd in parte. Factorii de decizie au la dispozitie o
interfatd simpld si explicitd pentru a consulta rapoarte
intuitive si relevante privind:

e agilitatea intreprinderii prin furnizarea, pentru
perioada afisatd, a datelor cumulate pentru toate
comenzile tratate si sistematizate dupa urmatoarele
criterii: timpul de raspuns la comenzile clientilor,
durata de executie a comenzilor, intervalul de
preluare a comenzilor, media timpului de raspuns la
comenzile clientilor pe lund / an (figura 3);

e ¢ficienta intreprinderii pentru comenzile tratate
existente 1n baza de date a sistemului pe baza
distributiei numarului de comenzi inregistrate pe luni
intr-un an si pe zilele unei luni;

e satisfactia clientilor prin totalizarea valorilor
raspunsurilor date de clienti la formularul de evaluare
(predefinit) al intreprinderii virtuale precum: tipul
produselor de care clientii sunt interesati / le-ar
achizitiona, timpul de raspuns la comenzi, notarea
calitatii serviciilor;

e parerea clientilor prin totalizarea valorilor
raspunsurilor culese prin formularele specifice
definite de fiecare organizatie in parte.

Datele utilizate in realizarea evaludrilor in sistemul
Mercur sunt extrase din:

e inregistrarile asociate comenzilor, de la trimiterea
acestora de cétre client si pana la finalizarea lor;

e formularul de evaluare predefinit in sistem prin care
se urmareste culegerea de informatii privind interesul
si multumirea clientilor care au accesat sistemul;

e anchetele specifice, create de factorii de decizie ai
organizatiilor componente ale intreprinderii virtuale,
prin care se doreste obtinerea de anumite date privind
activitatea organizatiei sau a personalului acestuia
dintr-un anumit moment si nu numai, distincte de
cele culese prin primele douda metode.

S-a specificat cd una din subfunctiile componentei
SimEval, functia management, este cea de creare si
manipulare chestionare. Aceastd subfunctie asigura
crearea, publicarea, retragerea, stergerea si vizualizarea /
completarea acestor anchete specifice.

Un astfel de chestionar se genereaza dirijat astfel:
e declararea prin nume, scurtd descriere (optional),
numarul de intrebari;
e specificarea raspunsurilor fiecdrei intrebari in parte,
prin numar, tip si valori posibile;
e generarea propriu-zisd a formularului, prin publicare,
moment in care acesta devine vizibil in sistem.

Consideram ca acest mecanism, oferit de sistemul Mercur,
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este util factorilor de decizie in modelarea unor activitati
sau in aparitia unor elemente noi la un anumit moment al
functionarii Intreprinderii virtuale, situatii care nu pot fi

evaluate prin informatiile existente despre comenzi sau
cele obtinute din raspunsurile la formularele predefinite.
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Figura 3. Exemplu de raport privind agilitatea intreprinderii virtuale (rapoarte si grafic pentru primul raport)

Pentru testarea sistemului a fost elaborat un scenariu care
include declararea unei intreprinderi virtuale compusa din
trei organizatii avand in total peste 70 de produse
disponibile: un furnizor de produse software, unul de
produse hardware si unul de produse integrate hardware si
software, toate trei asigurand si servicii conexe. Sistemul
astfel compus a fost testat de 28 de utilizatori Inregistrati,
care au solicitat peste 400 de comenzi de produse oferite
de cele 3 organizatii membre ale intreprinderii virtuale,
prin intermediul cosului de cumpdraturi gestionat de
magazinul virtual. Sistemul prin functiile sale memoreaza
duratele pentru fiecare pas din traseul comenzilor
clientilor (lansare, preluare, tratare, finalizare), date care
sunt folosite apoi la evaluarea agilitatii si eficientei
intreprinderii virtuale.

Cazurile de test incluse in scenariu au urmadrit doui

obtinut de la utilizatori a evidentiat ca sistemul raspunde
nevoilor tuturor tipurilor de utilizatori ai sistemului si ca
este accesibil, usor de 1invitat si operat. Rapoartele
furnizate oferd o imagine clard si sinteticd a activitatii
intreprinderii virtuale, a agilitatii si eficientei acesteia.

CONCLUZII §I| DEZVOLTARI ULTERIOARE

Sistemul Mercur, prin accesibilitatea permanenta de la
distanta prin orice navigator de Internet si prin interfata
utilizator care este o succesiune de pagini web afisate /
generate de catre portalul web corespunzator, este un
sistem modern si abordabil de evaluare a agilitatii
intreprinderilor virtuale. De mentionat cd aceasta solutie
asigurda acces independent de suportul hardware si
software al utilizatorului.

Pe baza rezultatelor obtinute prin testarea si utilizarea
sistemului prototip Mercur referitoare la agilitatea
intreprinderii virtuale, managerii intreprinderii virtuale pot
lua decizii cu privire la activitatile ulterioare ale acesteia.
Sistemul prototip Mercur poate fi imbogatit si Imbunatatit
datoritda  caracteristicilor sale de scalabilitate si
adaptabilitate. Astfel pot fi addugate 1n viitor, cu efort
redus din partea dezvoltatorilor, noi algoritmi de modelare
si evaluare, alte rapoarte si statistici pentru a evidentia si
9.
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mai mult avantajele oferite de intreprinderile virtuale,
sustinute de instrumente de culegere a datelor necesare
(subsisteme de management al resurselor umane, de
urmadrire a indicatorilor de productie - perioada proiectare,
perioada executie, costuri de productie, de marketing). De
asemenea, sistemul poate fi extins si cu facilitatea de a
permite definirea mai multor intreprinderi virtuale (care
pot avea organizatii membre comune) si astfel se va putea
efectua urmdrirea s§i evaluarea activitdtii fiecarei
intreprinderi virtuale, eventual compararea intre agilitatea
unei organizatii membrda a doud sau mai multe
intreprinderi  virtuale (identificindu-se 1intreprinderea
virtuald in care aceasta organizatie membra este mai agila)
sustinutd de modele comparative si identificarea parghiilor
care au dus la diferente etc.
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