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REZUMAT

in multe cazuri, utilizatori cu diferite dizabilitati au
dificultdti in accesarea informatiilor online, dar si offline.
Adesea, realizarea de formate accesibile pentru grupuri
vulnerabile necesita costuri suplimentare, consum de timp,
cunostinte in domeniu. Necesitatea existentei unor servicii
complementare pentru a crea cat mai multe formate
accesibile este impusd si de multitudinea formatelor
standard de prezentare a informatiilor. RoboBraille este un
serviciu online de convertire a documentelor in diferite
formate alternative: audio, DAISY text si/sau audio, e-
book sau Braille. Interactiunea utilizatorului cu serviciile
RoboBraille este una usoard, acesta avand la dispozitie
interfata web, dar poate folosi si modalitatea de
transmitere a documentelor de convertit prin e-mail, direct
la serverul RoboBraille.

Cuvinte cheie

accesibilitate, transformarea documentelor, RoboBraille,
utilizatori cu deficiente de vedere, utilizatori cu dificultati
de citire.

Clasificare ACM

H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Accesul la informatie pentru grupurile de utilizatori cu
diferite dizabilitati reprezintd o continud provocare pentru
consultatii. ~ in  domeniul  tehnologiilor  asistive.
Dezvoltatorii de sisteme informatice trebuie s tina pasul
cu cerintele pietei, dar trebuie sa respecte si standardele de
accesibilitate, in ceea ce priveste accesul la informatie
pentru utilizatori care fac parte din diferite categorii de
utilizatori cu nevoi speciale de acces la informatie.

Dezvoltarea unei solutii unice care s conduca la un grad
sporit de accesibilitate pentru utilizatori cu diferite
dizabilitati este, in continuare, un tel al comunitatii
stiintifice si de cercetare. Complexitatea unui astfel de
sistem ar trebui sd tind cont de o multitudine de
particularitati, diferite de la un utilizator la altul:
particularitdti de dezvoltare In contextul dizabilitatii,
gradul  dizabilitatii, particularitdti de  dezvoltare
psihologica, parcurs educational, formare profesionald,
stiluri de invatare, potential activ etc.

De foarte multe ori, producerea de formate accesibile
pentru utilizatorii cu dizabilitdti poate fi consideratd
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costisitoare, consumatoare de timp, necesita expertiza si
formare profesionala [1].

RoboBraille poate reprezenta o solutie complementara la
sistemele si serviciile actuale de accesibilizare a
informatiilor pentru utilizatorii cu deficiente de vedere si
dificultati de citire, i nu numai.

RoboBraille este dezvoltat iIn comun de catre Synscenter
Refsnaes (Centrul National pentru Copii si Tineri cu
Deficiente de vedere din Danemarca - the National Centre
for Visually Impaired Children and Youth in Denmark) si
Sensus ApS Danemarca. RoboBraille ofera conversie
completd si automata de text in diferite formate alternative
incluzand figiere mp3, DAISY text si audio, e-book si
Braille.

RoboBraille este un serviciu disponibil in mai multe limbi
(araba, englezd americand/britanica, bulgard, daneza,
francezd, germand, maghiara, italiand, poloneza, romana,
slovacd, spaniold, olandeza, lituaniana, portugheza,
islandeza si groenlandezd) si care poate fi utilizat prin
interfata web, dar si prin e-mail [2, 3].

Prin intermediul interfetei web (figura 1), utilizatorul
poate incarca un figier in format document, imagine sau
imagine PDF si va selecta formatul alternativ pe care il
doreste, iar serverul va transforma fisierul incércat de
utilizator si va transmite un e-mail utilizatorului cu
rezultatul conversiei.
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Figura 1. Interfata web RoboBraille in limba romdna

Implementarea serviciilor RoboBraille in Romania a
inceput in anul 2012, printr-o retea de parteneri din mediul
preuniversitar, universitar si non-guvernamental.
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INTERFATA ROBOBRAILLE

Interfata web RoboBraille poate fi accesatd la adresa
www.robobraille.org, oferind utilizatorului o interfatd care
respecta standardele W3C WCAG?2, fiind accesibila
utilizatorilor care folosesc un cititor de ecran sau cu alte
nevoi speciale de utilizare.

Pentru a converti un document, utilizatorii vor trebui si
parcurga patru pasi (figura 2) [3, 4]:

1. selectarea si incarcarea figierului care urmeaza sa
fie transformat. RoboBraille ofera utilizatorului
posibilitatea sa specifice o adresa Web pentru
care doreste conversia sau poate incarca direct un
text, In sectiunea specifica.

2. indicarea tipului de convertire a figierului

incarcat.

3. specificarea optiunilor pentru convertire. In cazul
transformarii 1n fisier audio se va selecta limba
dorita - TTS, viteza de redare. in situatia in care
utilizatorul va dori conversia pentru un fisier
Braille, acesta va indica limba, nivelul de
abreviatie, formatul dorit. In cazul in care se va
dori conversia fisierului, textului sau a adresei
Web in format ePub, utilizatorul va selecta
formatul dorit si dimensiunea fontului de baza.

4. pentru a putea primi rezultatul conversiei,
utilizatorul va trebui si introducd o adresa de e-
mail valida.

Urmati cei patru pasi simpli de mai jos pentru & aves documentul canvertit intr-un format slternativ; accesibil. Rezultatul este
livrat prin e-mail. Formularul se extinde pe m3surs ce facepi selecriile dorite,

Sursa
®risier
() Adres3 internet

Oexc

Pasul 1 - Incércati fisierul

Selectati figierul 5i incirati-| pe server (maxim 32 MB). Tipurile de fisiere acceptate sunt: .doc, docs, .pdf, .ppts ppb, xts
cml,html,"htm, rtf .epub, .mobi, .tiff .tif, .oif. jpg, .bmp, .pex, .Acx, 2k, Jp2, px, div 5 .asc

Nume fisier: | Erowse.  Nafie selected Tncaroayi

Fisierul centre CASN prezentare pentru elevii nevazatori.docx 2 fost Incircat pe server (18 kb).

Pasul 2 - Selectati formatul transformarii

Specificapi formatul pint3 a documentului dumneavoastrd, Pentru acest tip de document, sunt disponibile urm3toarele formate:
Farmatul tint3
® mp3 sudic
) Daisy text integral si audie

() Daisy matematica text integral si audio

() Convertire document

Pasul 3 - Specificati optiunile audio
Specificati limba si viteza de citire pe care o dorifi,

Optiuni

Limba: [Romars v

Viteza: [Noma "

Pasul 4 - Introduceii adresa de e-mail si trimitefi cererea

Adresz de e-mail: Trimitet

Figura 2. Pagi pentru convertirea unui fisier

ROBOBRAILLE PRIN E-MAIL

Interfata web a RoboBraille se bazeaza pe un serviciu de
e-mail. Utilizatorii pot trimite fisierul pe care il doresc sa
fie convertit catre o adresd de e-mail dedicatd [4].
Serviciul de e-mail este disponibil pentru conversie
Braille, mp3, DAISY, e-book, epub3.

De exemplu, in cazul conversiei in format audio mp3,
pentru fiecare TTS existd o adresa de e-mail dedicatd unde
utilizatorul poate trimite fisierul dorit. in cazul TTS-ului
pentru limba romana, utilizatorul va trimite un e-mail la
romanian@robobraille.org si va atasa fisierul dorit [3].
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Totodatd, la subiect se poate indica viteza de redare a
documentului transformat astfel: + = rapid; ++ = foarte
rapid; +++ = viteza maxima; - = lent; -- = foarte lent; --- =
cel mai lent.

in situatia in care utilizatorul doreste conversia unui fisier
in format Braille, acesta va indica la subiect filtrul de
export, de exemplu nach pentru North American
Computer Braille sau unicode pentru Braille Unicode [3].
In functie de nevoile utilizatorului, dar si de tipul de
dispozitiv pe care urmeaza sa utilizeze figierul transformat
de catre RoboBraille, acesta poate specifica formatul dorit
pentru 30 de caractere pe linie si 28 de linii pe pagind cu
indicarea paginatiei (format3028p) sau formatul de 32 de
caractere pe linie §i 27 de linii pe pagind, fard paginatie
(format3227). Fisgierele sursa pot fi transformate intr-o
varietate larga de fisiere PEF (portable embosser format).

O lista cu formatele accesibile si adresele de e-mail
dedicate pentru transformare in majoritatea codurilor
Braille, sunt disponibile pe situl RoboBraille in sectiunea
Resurse.

Pentru evitarea mesajelor SPAM, inainte ca cererea
utilizatorului sa fie procesata de catre server, adresa de e-
mail este filtrata de un server dedicat, SpamFighter.

PROCESUL DE TRANSFORMARE

in continuare, vom prezenta procesul de transformare a
figierelor pentru dispozitive Braille si audio.

In functie de dimensiunea fisierului, traficul de date si
volumul de procese/cereri care sunt rulate pe server,
convertirea unui fisier poate sd dureze cateva minute.

in vederea transformarii unui document pentru a fi utilizat
pe un echipament Braille, imprimanta sau afisaj Braille,
utilizatorul lanseaza solicitarea catre serverul RoboBraille,
folosind interfata web sau direct serviciul de e-mail (figura
3). Serverul preia solicitarea, converteste fisierul Word sau
RTF in format text, transformd documentul in formatul
cerut, exporta documentul in formatul dorit si expediaza
utilizatorului prin e-mail figierul rezultat.

primire cerers

convertine document
dach st nocesar
POP3 ‘ =
m—t. i ‘ transformare document
Server de mail condorm cenars
rabobiaille.org i fem—
exportare document

conform cerers
Client de mail R 1
SMTP !
expediens email cu
frsenr alasat

Figura 3. Procesul de transformare a unui figier Braille [5]

Serverul RoboBraille analiza fisierele transmise ca fiind
redactat cu caractere Western Europe - ISO 8859-1/Latin
1/Windows code page 1252. Platforma RoboBraille
suporta conversia fisierelor ASCI mai vechi, de forma
.asc, in fisiere Windows [4, 5].

Dupa transformarea documentului in formatul adecvat,
acesta este transferat catre OctoBraille 1252, care
reprezintd o adaptare a codului Braille la standardul pentru
Windows utilizand standardul Western Europe [6].
OctoBraille 1252 este dezvoltat de Synscenter Refsnes.
Deoarece o mare parte a tehnologiilor asistive bazate pe
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afisare informatiilor in Braille foloseste acelasi set de
caractere, RoboBraille este dezvoltat pentru a transforma
documentele 1n formate cat mai diferite ludnd in calcul
caracterele speciale. O conversie bazata pe semne speciale
se realizeazd si prin indicarea comenzii necesare in linia
de subiect a mesajului transmis serverului, in cazul
folosirii serviciului prin e-mail sau in momentul folosirii
interfetei online [4, 5].

in ceea ce priveste transformarea documentelor in format
audio cu o voce sintetica, procedura este reprezentata in
figura 4. Procesul este aproape similar cu cel al
transformérii unui document in fisier Braille. In prima
faza, fisierul sursa este transformat cu un TTS solicitat de
catre utilizator intr-un fisier audio in format WAV.
Deoarece acesta este foarte mare, serverul converteste si
compreseazd automat fisierul WAV in format MP3.
Fisierul final este 1incarcat pe server prin FTP si
utilizatorului 1i este transmis automat un e-mail cu
legatura de unde poate descérca fisierul audio [4, 5].

prirmire ceraee
POP3 | 7 4
‘ convertine document
dach esin necesar

Sarver de mail
Cliont de mail

robobradle org
transformare document
confom cared in sudio

L

encodans in Mp3 si
stocare pe server web
Server - 1
rabobeaile org

axpaciang email cu
knk caitre figlond MP3
SMTP

Figura 4. Procesul de transformare a unui figier audio [5]

in cazul fisierelor de tip imagine sau pdf imagine, care
necesitd un proces de recunoastere a caracterelor (OCR),
pot sa apard mici dificultiti datorate limitarilor impuse de
motorul de recunoagtere a caracterelor implementat in
acest moment pe serverul RoboBraille.

SERVICII ROBOBRAILLE

Principalele categorii de servicii oferite prin intermediul
RoboBraille sunt [3]:

Servicii Braille: transformarea din si in format Braille
pentru diferite limbi. Tipuri de fisiere suportate: fisiere
text (DOS sau Windows), Microsoft Word (doc, docx,
Word xml), fisiere HTML, fisiere rtf, tiff, gif, jpg, bmp,
pex, dex, j2k, jp2, jpx, djv si toate tipurile de figiere pdf.
Inainte ca documentul format in Braille si fie transmis
utilizatorului, acesta va fi transformat de server si in
functie de particularitatile de formatare cerute de cétre
utilizator.

Servicii audio: RoboBraille poate transforma in format
audio majoritatea tipurilor de fisiere mentionate anterior in
diferite limbi, dar, totodata, poate converti documente
Word (doc, docx, Word xml) in format DAISY (Carti
audio digitale - Digital Talking Book), integral audio.
Totodata, serviciul online suportd pentru conversie si
fisiere matematice in format docx si elaborate cu
MathType.

Servicii de e-book: majoritatea tipurilor de fisiere
enumerate anterior pot fi convertite in format EPUB si
Mobi Pocket (Amazon Kindle), dar si in format EPUB3.
Serviciul RoboBraille suporta conversia din format EPUB
in Mobi Pocket si invers. Pentru a veni in intimpinarea
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utilizatorilor cu vedere slaba, in cazul cartilor e-book, linia
de baza a corpului de literd poate fi maritd sau micsorata
pentru a oferi un grad ridicat de comoditate in lecturare.

Alte servicii de accesibilitate: fisierele inaccesibile in
format gif, tiff, jpg, bmp, pcx, dex, j2k, jp2, jpx, djv si
imagini pdf, pot fi convertite in alte formate accesibile ca
df, doc, docx, Word xml, xls, xIsx, csv, text, rtf si html. De
asemenea, figierele Microsoft Word pot fi transformate in
fisiere pdf, iar prezentarile PowerPoint pot fi convertite in
figiere pdf, web sau rtf.

Pe langa serviciile destinate utilizatorilor non-comerciali,
RoboBraille ofera si alte servicii auxiliare, comerciale
cum ar fi serviciu de creare a etichetelor Braille destinate
produselor create de companii [3]. Pe baza codului Braille
din diferite tdri, in care RoboBraille este activ, acesta
poate crea, sub forma grafica, etichete Braille care se
regasesc pe cutiile de medicamente sau alte produse.
Totodatda RoboBraille oferd o serie de instrumente de
partitionare a fisierelor, convertire si exportare in format
special Braille.

CONCLUZII

Trebuie sa admitem faptul ca o parte din tehnologiile si
serviciile proiectate si destinate utilizatorilor cu diferite
dizabilitati, cum ar fi transformarea din format electronic
in fisiere audio, recunoasterea vocii, dar si alte servicii din
categoria tehnologiilor asistive poate fi si in beneficiul
tuturor utilizatorilor, indiferent daci acestia prezintd sau
nu o dizabilitate [7]. Am putea considera faptul ca
serviciul de transformare a documentelor in format audio,
RoboBraille, care este destinat in principal utilizatorilor cu
deficiente de vedere si dificultati de citire poate reprezenta
un instrument util si pentru utilizatorii obignuiti.

Prin numeroase studii, in alte tiri, am testat gradul de
utilizare, accesul si performanta serviciilor RoboBraille [1,
2, 8]. Dezvoltarea serviciului a fost axatd pe utilizator si
interfatd, iar adaptdrile au fost realizate in functie de
nevoile si recomandarile utilizatorilor. in plus, serviciile
oferite sunt in conformitate cu standardele de accesibilitate
WCAG 2.0 [9].

RoboBraille este un serviciu de accesibilizare gratuit si
disponibil online, complementar actualelor tehnologii si
servicii asistive, usor de utilizat de majoritatea
utilizatorului cu dizabilitati. Fiind singurul serviciu de
acest tip online, gratuit, alternativa ar consta in instalarea
unei aplicatii pe calculator, dar acesta ar insemna costuri
ridicate pentru utilizator. Poate fi un instrument valoros
pentru un utilizator neexperimentat, cu cunostinte minime
in ceea ce priveste utilizarea tehnologiilor de acces. Cu
suport sau independent, acesta poate converti un document
in format audio §i poate avea astfel acces mai usor la o
lecturd audio.

In vederea adaptarii procesului de invitare si facilitarii
accesului la informatie pentru utilizatorii cu dizabilitati,
trebuie avut In vedere si stilul de invdtare al acestora,
factorii de mediu favorabili Invatdrii, cunostintele si
abilitatile utilizatorului in ceea ce priveste utilizarea
diverselor tehnologii sau chiar a calculatorului.

Stilul de invdtare reprezentd mijloacele si procedurile
cognitive pe care le foloseste fiecare individ in procesul de



Popovici, D.M., lordache D.D. (Eds.)

invatare, bazat pe mecanisme cognitive i completat de
particularitati definite de factori externi [10]. in vederea
intampinarii diferentelor educationale, care pot aparea
intre elevi, foarte multi profesori apeleazd la metode
moderne de evaluare a stilului de invétare al elevilor,
pentru a le putea forma acestora un sistem flexibil si fiabil
de invatare, bazat si pe instruirea asistata de calculator.

in proiectarea RoboBraille, s-au avut in vedere si
respectarea principiilor recomandate de utilizare a unui
Design Universal. Principiile generale ale Designului
Universal costau in oferirea unor indicatii precise in ceea
ce priveste crearea de produse si medii care pot fi utilizate
de catre toti utilizatorii, in cea mai mare masurd posibila,
fara a avea nevoie de adaptari sau de un design special
[11].

Multitudinea de servicii si  tehnologii  asistive
implementate in procesul educational, pe baza principiilor
designului universal al invatirii (Universal Design of
Learning), conduce la o flexibilitate a Invatarii nu numai
pentru elevii cu dizabilitati, ci si pentru toti elevii [12].
Astfel, educatia ajunge sa fie accesibila oriunde si oricand.
De pilda, folosirea anumitor tehnologii pot fi utilizata
pentru adaptarea la nevoile si preferintele de invatare ale
utilizatorului.

Implementarea serviciilor RoboBraille in educatie a aratat
ca pe parcursul utilizarii in diverse tari, serviciile oferite
au condus la o crestere a gradului de accesibilizare a
materialelor destinate elevilor, studentilor si persoanelor
casnice. Totodata, transformarea textelor in format audio a
permis utilizatorilor cu dislexie accesul la carti, materiale
didactice, iar in cazul altor utilizatori, le-a facilitat
invatarea sau familiarizarea cu o limba straina [9].

RoboBraille poate fi implementat in cadrul bibliotecilor
online, ce oferd utilizatorilor posibilitatea de a avea acces
la manuale in format accesibil. BIBLUS, biblioteca
destinata elevilor din cadrul liceelor pentru deficiente de
vedere, utilizata pentru prima datd in Danemarca si
ulterior implementata gi alte state partenere, este activ si
poate fi utilizat si in Romania [2].

RoboBraille ofera profesorilor facilitdti de incarcare a
materialelor, iar elevilor cu deficiente de vedere
posibilitatea sa poata avea acces la acestea, intr-o varietate
de formate accesibile.
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