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REZUMAT

Facebook este o retea de socializare care a castigat
popularitate in intreaga lume. In martie 2014, compania a
raportat 802 milioane de utilizatori activi zilnic [7], dintre
care un numir foarte mare sunt studenti. in acest articol
sunt prezentate rezultatele analizei calitative a datelor
colectate prin intermediul interviului calitativ standardizat
realizat cu un numadr redus de studenti inscrisi la cursuri
postuniversitare la Universitatea din Bucuresti.
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INTRODUCERE

in ultimii ani, retelele de socializare precum Facebook au
devenit foarte populare printre studenti, fiind parte
integrantd a vietii sociale a acestora. Studiile arata ca
retelele de socializare au potentialul de a favoriza
adaptarea la mediul universitar prin a-i ajuta pe studenti
sd identifice noi prieteni si de a obtine informatii utile de
la colegi cu privire la cursuri si strategii de studiu [11].

De asemenea, studiile au aratat ca Facebook poate
ameliora singuratatea prin infuzii de suport social [12] si
crestere a capitalului social [6]. Cu toate acestea,
utilizarea Facebook poate avea si efecte negative:
adaptarea la mediul universitar ar putea fi, de asemenea,
impiedicatd de utilizarea exageratd a acestuia [15]. De
asemenea, utilizarea Facebook ar putea intensifica
singuratatea prin incurajarea retragerii de la interactiunile
sociale sau prin substituirea relatiilor directe cu cele
online [13]. Astfel, este important sa se inteleagé relatia
dintre utilizarea Facebook si adaptarea studentilor din
primii ani de studii. Trecerea la viata de student prezinta
un interes deosebit, deoarece marcheaza un moment in
care indivizii sunt supusi unor modificiri drastice in
mediul lor fizic, social i academic, precum si a relatiilor
interpersonale si preferintelor mass-media.

Ca o completare la cercetarile cantitative [2, 8, 10] cu
privire la utilizarea retelelor de socializare de cétre
studenti, aceasta lucrare a incercat s surprinda in maniera
calitativd modul in care este utilizat Facebook In mediul
universitar. In acest scop, a fost utilizatd o metodologie
calitativa de evaluare bazata pe metoda interviului.
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Corpul lucrdrii este organizat, in continuare, dupad cum
urmeazi. In sectiunea urmitoare este prezentati sintetic
utilizarea Facebook de catre studenti prin intermediul
unor cercetiri recente. In continuare, este detaliatd
metodologia cercetdrii, prezentarea participantilor la
interviu, metoda, prezentarea instrumentului de lucru si
rezultatele evaludrii. Lucrarea se incheie cu concluzii si
directii de lucru in viitor.

UTILIZAREA FACEBOOK DE CATRE STUDENTI

In ultimii ani, mai multe cercetiri au incercat si surprindi
diferite aspecte privind utilizarea retelelor de socializare
in randul studentilor. intre acestea, o mare parte s-au
centrat pe utilizarea Facebook, ca retea cu cel mai mare
numar de accesdri in randul studentilor.

Deng si Tavares [5] au realizat un studiu calitativ care
analizeaza factorii motivatori i inhibitori ce influenteaza
angajamentul studentilor in discutii on-line prin
intermediul Moodle si Facebook. Datele au fost colectate
prin interviuri individuale cu ajutorul a 14 profesori.
Rezultatele studiului informeaza profesorii i proiectantii
software despre modul in care discutiile on-line pot fi mai
bine promovate in randul studentilor, si cum o pagina web
poate deveni un mediu favorabil pentru invatare. Pentru
studenti, Facebook-ul a permis un acces mult mai usor la
cunostinte, devenind parte din viata lor. Odatad cu
cresterea popularitatii telefoanelor inteligente, Facebook-
ul este la indemana lor.

Bicen & Cavus [3] au realizat un studiu pentru a investiga
utilizarea Facebook-ului de catre studenti si, de asemenea,
pentru a afla ce instrumente oferite de Facebook sunt
preferate de catre acestia. Rezultatele arata ca studentii
petrec un timp semnificativ folosind Facebook-ul si ca
folosesc cu predilectie mesajele, chat-ul, prietenii, link-
urile, noutatile si optiunile foto. in plus, Facebook le ofera
si o modalitate de a mentine si a consolida legaturile
sociale, care pot fi benefice atat in mediile sociale cat si In
cele academice.

Burke et al. [4] au prezentat un model de regresie care
incearcd sa explice relatia dintre utilizarea Facebook si
fenomenul de insingurare asociat, In randul studentilor.
Factorii legati de Facebook care contribuie la insingurare
includ un nivel mai scdzut al comunicarii §i navigarea
activa legata de noutdti sau fotografii postate de altii. Cu
toate acestea, factorii legati de Facebook au avut un
impact redus comparativ cu stima de sine si satisfactia -
cu alte cuvinte, principalele variabile legate insingurare
au fost atribuite altor factori psihologici.
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Rezultatele studiului realizat de Ortega [14] au aratat ca
utilizarea Facebook poate stimula si incuraja auto-
reflectia si discutiile, obtinand astfel o implicare mai mare
a studentilor in discutiile pe teme, chiar si fata-in-fata in
timpul lectiilor la clasa.

Studiul realizat de Popa & Marhan [16] aratd existenta
unor diferente semnificative intre parametrii de potential
creativ al utilizatorilor de Facebook, comparativ cu non-
utilizatorii, prin structurarea diferitd a unor factori de
creativitate verbald, respectiv non-verbala, in cazul
diferitelor subgrupuri de utilizatori.

Baltaretu & Balaban [1] au investigat prin intermediul
metodei focus-grup principalele motive pentru care
tinerii, in special studentii devin membri ai comunitatilor
online. Studiul a aratat ca acestea sunt motive psihologice
strans legate de nevoia de comunicare, socializare si de a
fi membru activ al unui grup sau comunitati.

METODOLOGIE

Participanti si sarcini

Interviul a fost realizat cu studenti de la Facultatea de
Psihologie si Stiintele Educatiei din cadru Universitatii
din Bucuresti, in perioada 1 — 15 aprilie 2014. La interviu
au participat n total 14 studenti cu varste cuprinse intre
21 si 38 de ani (M = 25 de ani), cu o distributie pe sexe de
3 baieti si 11 fete. Durata medie a unui interviu a fost de
aproximativ o ora.

Metoda si procedura

Ca metoda de colectare a datelor a fost folosit interviul
structurat pe baza de ghid de interviu. Un interviu este o
metodd de colectare a datelor in care un intervievator
(cercetator sau o persoana care lucreaza pentru cercetator)
adreseaza Intrebari unui intervievat (participant la testare)
[9]. Avantajele acestui tip interviu decurg din faptul ca
pot verifica (confirma/infirma) rezultatele studiilor
cantitative efectuate iar intervievatorul poate cere
informatii suplimentare pentru clarificari.

Derularea interviului a 1iInceput cu informarea
participantilor cu privire la obiectivele si regulile de
desfasurare a intalnirii. Apoi discutiile s-au concentrat in
jurul Intrebarilor puse de moderator, care au fost integrate
intr-un ghid de interviu.

Instrumente

Ca instrument de lucru a fost elaborat un ghid de interviu,
prezentat in tabelul 1.

Tabelul 1. Ghidul de interviu

Nr | Intrebare
1 Care sunt motivele pentru care ati creat cont pe
Facebook?

2 De céte ori pe zi / siptimana utilizati FB? In medie,
cite minute pe zi petreceti utilizind Facebook?

3 Care este urmatorul pas dupa ce ati deschis o
pagina de Facebook?

4 La ce v foloseste Facebook? Sunteti multumit de
utilizarea FB?

5 Doriti sa utilizati FB in continuare? (Mai mult sau
mai putin / altfel?)

6 Aproximativ, cite persoane aveti in lista de prieteni
pe Facebook?
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7 Cum influenteazd Facebook relatiile cu ceilalti?

8 Faceti parte dintr-un grup pe Facebook? Daca da,
din cate grupuri? Care este scopul fiecdrui grup?

9 Ce anume va motiveaza sa faceti parte dintr-un
grup?

10 | Cum interactionati cu membrii grupului si cat de
des?

11 | Credeti ca Facebook poate facilita activitatea la
cursuri? Daca da, cum?

12 | Utilizati Facebook pentru a urmari §i comenta
evenimentele din scoala?

13 | Utilizati FB pentru schimb de informatii / material
didactic cu colegii?

14 | Ce va place mai mult la Facebook? Ce va place mai
putin la Facebook?

Ghidul de interviu a avut rolul de a dirija discutiile in
directiile dorite, de a pastra discutiile in limitele stabilite
pentru atingerea obiectivelor planificate si de a incuraja
obtinerea unor informatii de calitate. Pentru realizarea
ghidurilor de interviu s-au folosit doar Intrebari deschise,
care au pus studentii in situatia de a-si exprima liber
ideile, opiniile, sentimentele, motivatiile, fara a exista o
paletd de raspunsuri precodificate, impuse.

REZULTATE

intrebarile interviului au fost structurate in jurul unor
aspecte legate de utilizarea Facebook de citre studenti,
mai relevante fiind: socializarea, utilizarea grupurilor de
interese, sprijinul educational, avantaje/dezavantaje.

Majoritatea studentilor au declarat ca utilizeaza Facebook
zilnic, de mai multe ori pe zi. Printre motivele pentru care
studentii intervievati au creat conturi pe Facebook cel mai
frecvent mentionate au fost socializarea si faptul ca ,,este
la moda”. Alte motive mentionate au fost: comunicarea,
scopuri  profesionale, jocurile de pe Facebook,
curiozitatea si diversele oportunitdti. Un singur student a
declarat ca a avut nevoie de cont pentru facultate.

Printre urmatorii pasi dupa ce au deschis o pagina de
Facebook, studentii au enumerat in primul rand
verificarea mesajelor si a notificarilor, apoi vizualizarea
postérilor, inclusiv pe grupurile de interese, verificarea
evenimentelor si a setdrilor de confidentialitate.

Principala utilitate a Facebook pentru studentii
participanti la studiu consta in comunicare cu colegii i cu
prietenii §i transmiterea de informatii intr-un mod rapid.
Au existat si studenti care au declarat cd prin intermediul
Facebook afla informatii legate de facultate si planifica
proiecte sau diferite evenimente.

Toti studentii au declarat ca doresc sd utilizeze in
continuare Facebook, o parte in aceeasi masurd, o parte
chiar mai mult, iar doi dintre ei au declarat ca doresc sa il
utilizeze intr-o masura mai redusa decat pand acum.

Socializare

Numarul de persoane din lista de prieteni a studentilor
intervievati a variat intre 50 si 1600, cei mai multi
declarand, insa, in jur de 200-300 prieteni.

La intrebarea: Cum influenteaza Facebook relatiile cu
ceilalti? o parte dintre studenti au raspuns ca Facebook
ajutd la mentinerea legaturilor printr-o comunicare mai
ugoara decat pe alte retele de socializare. O alta parte au
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fost de parere ca utilizarea Facebook nu are o influentd
foarte mare in relatiile cu ceilalti, dar cd pe aceasta cale
pot obtine date de contact ale unor persoane si oferda
posibilitatea sa se exprime mult mai liber decat o fac de
obicei.

Au existat si respondenti care au declarat ca Facebook
influenteaza intr-o manierd negativa relatiile cu ceilalti
intrucat in multe dintre cazuri “oamenii prefera sa stea in
fata laptopului si sd socializeze online” fapt care poate
oreduce din placerea de a intdlni fizic persoana
respectiva”.  Unii studenti au apreciat cd uneori,
Facebook poate face relatiile cu ceilalti superficiale si ca
“multe persoane iau prea in serios ceea ce vad iar aceasta
poate sa conduca la unele conflicte”.

Utilizarea grupurilor de interese

La intrebarea: Faceti parte dintr-un grup pe Facebook?
studentii participanti la studiu au rdspuns pozitiv, cu o
singurd exceptie. Majoritatea celor intervievati au afirmat
ca fac parte din mai multe grupuri de interese, dintre
acestea cel mai frecvent mentionate fiind cele legate de
locul de munca dar si cele care au ca membri colegii din
master, facultate, liceu sau chiar scoala generala. Alte
grupuri mentionate au fost cele legate de gasirea unui loc
de munca, grupuri destinate hobby-urilor, grupuri cu
vanzari Si schimburi si grupuri destinate membrilor
familiei.

Printre motivele care 1i motiveaza pe studenti sa faca
parte dintr-un grup se numara: interesele comune pentru
anumite activitdti, informatiile rapide Si noi, numarul de
persoane cunoscute din grup, comunicarea, relationarea si
solutionarea unor probleme. Interesant este si faptul ca
unul dintre respondenti a declarat ca a fost ,.indirect
constrans” sa facd parte dintr-un grup.

Implicatii educationale

Majoritatea studentilor au afirmat cd Facebook poate
facilita activitatile legate de facultate in mai multe feluri:

e activitdtile ar fi mult mai interactive”;

e studentii pot comunica mai u§or;

e profesorul poate oferi ,,link-uri la filmulete
educative”, pe care studentii le pot accesa §i In
timpul liber;

»ransmiterea mai usoara a informatiilor”;
se pot stoca date;

e studentii se pot ajuta cu teme, cu lamuriri, atunci
cand lucreaza de acasa”;

e prin crearea unor grupuri unde s se dezbata diferite
subiecte;

e nu presupune deplasarea studentilor si a profesorilor,
astfel se salveaza timp;

,»schimb de material didactic bine organizat”;

e pentru lucrul la diverse proiecte - la limbile stréine -

interactiunea intr-un grup utilizand limba vizata.

Avantaje / dezavantaje

Pe parcursul interviului efectuat, ultimul subiect abordat a
fost legat de avantajele / dezavantajele utilizarii
Facebook. In Tabelul 2 sunt prezentate principalele
categorii de aspecte identificate de cétre studenti.

Aspectele pozitive mai des mentionate au fost pastrarea
legdturii cu persoane apropiate pe care utilizatorii nu ii
vad foarte des si facilitarea accesului la o diversitate de
informatii. Alte avantajele identificate: usurinta 1In
utilizare, faptul ca este gratuit, complexitatea si facilitarea
comunicarii. Au mai fost ficute aprecieri cu privire la
modul liber de exprimare in functie de principiile si
valorile fiecarui utilizator, modul de accesare a diverselor
pagini si vizualizarea activititii unor persoane publice. in
legdtura cu prietenii, cel mai mult a fost apreciatd
posibilitatea de a fi la curent cu ce li se intdmpla acestora,
optiunea de a vedea prietenii mutuali si de a gasi multi
prieteni. Un alt aspect pozitiv mentionat a fost faptul ca
Facebook poate sa fie accesat si pe telefon, cu un telefon
nu foarte performant fiind mai usor sa intri pe Facebook
decat pe mail.

Tabelul 2. Categorii de aspecte identificate de studenti
Aspecte pozitive Aspecte negative
Pastrarea legaturilor cu persoane | Distragerea atentiei prin
aflate la distanta multitudinea notificarilor
primite
Redundant
Creeaza dependenta

Facilitarea accesului la o
diversitate de informatii

Usor de utilizat

Este populat de multa
informatie inutild
Diminueaza importanta
notiunii de prieten

Comunicare intr-un mod facil

Vizualizarea postarilor
prietenilor
Te poti exprima liber

Sunt permise postari
indecente

Imposibilitatea de a muta
caseta de chat
Publicitatea

Este gratuit

Pot sé il accesez si pe telefon

Principalele dezavantaje enumerate de cétre respondenti
au fost legate de distragerea atentiei prin multitudinea
notificarilor primite si de necenzurarea postarilor de poze
/ melodii / informatii, fiind premise si cele indecente. A
mai fost subliniat faptul ca Facebook este populat cu
multa informatie inutild si publicitate.

Alte aspecte negative legate de Facebook au fost:
»~diminuarea importantei notiunii de prietenie” si
imposibilitatea de a muta caseta de chat. Printre cele mai
aspre critici specificate de studenti se numara si faptul ca
utilizarea Facebook poate crea dependentd si ca e
redundant.

Dintre dezavantajele enumerate de cétre studenti, unele
aspecte pot fi utilizate de cdtre dezvoltatori in vederea
unei Imbundtatiri, precum dezvoltarea unui sistem de
selectie a postarilor, care ar conduce la o usurintd a
navigdrii si la cresterea utilizabilitatii.

CONCLUZII

in aceasta lucrare au fost analizate in maniera calitativa
raspunsurile unui numar de 14 studenti cu privire la
utilizarea retelei de socializare Facebook. Ca metoda de
evaluare a fost utilizat interviul calitativ standardizat,
realizat pe baza unui ghid de interviu cu intrebdri
deschise.

Analiza rezultatelor arata ca utilizarea Facebook prezinta
avantaje si oportunitati dar si limite atdt la nivelul
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relatiilor cu ceilalti si formarii grupurilor de interese dar si
la nivelul activitatilor educationale specifice programelor
de studii.

Exista si limite ale acestui studiu care rezulta din faptul ca
studentii care au participat la studiu apartin aceleiasi
institutii de invatdmant, fard a se utiliza o schemd de
esantionare in selectia acestora.

Studiile viitoare ar trebui sa permita desprinderea de
aspecte punctuale cu privire la intelegerea potentialului pe
care retele de socializare il poate avea in elaborarea unor
programe de blended learning destinate studentilor.

Confirmare (Multumiri)

Multumim studentilor de la Facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei din cadrul Universitatii din Bucuresti
pentru bunévointa de a participa la acest studiu.
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