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REZUMAT

Articolul de fata prezintd o aplicatie creatd pentru angajatii
din cadrul departamentelor de resurse umane, care permite
unui utilizator sd promoveze compania la care lucreaza,
simultan pe trei retele de socializare: Facebook, Twitter si
LinledIn. Aplicatia permite utilizatorului sa monitorizeze
aceste retele, sa posteze mesaje simultan pe toate trei si sa
genereze statistici relativ la activitatea tuturor utilizatorilor
in aceste retele. in cele ce urmeaza, vom face o prezentare
detaliatd a arhitecturii sistemului, urmatd de prezentarea
unor studii de caz si a statisticilor obtinute.
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MOTIVATIE

Retelele sociale reprezinta cea mai mare schimbare in
gandire si comunicare de la Revolutia Industriala. Pana de
curdnd, acestea nu au constituit decit un set de unelte
distractive ale Internetului ce le permitea utilizatorilor sa
fie conectati in permanenti cu prietenii si familia. Insi in
ultimii ani, acestea au reusit sd se transforme treptat in
ceva ce nici un angajat al departamentelor de Resurse
Umane nu ar mai putea sa ignore [1]. Un studiu efectuat
de BLR® (Business & Legal Resources) [2] in octombrie
2013 mentioneaza faptul ca 69% din departamentele de
Resurse Umane folosesc in prezent retele sociale precum
LinkedIn, Twitter si Facebook pentru a le ajuta in procesul
de recrutare. De asemenea, acelasi studiu mentioneaza si
faptul ca 3 din 5 astfel de departamente sunt de parere ca
utilizarea retelelor sociale va creste in continuare de la an
la an. Acesti angajati ai departamentelor de Resurse
Umane au sustinut ca folosesc retelele sociale pentru
comunicarea cu angajatii si cu potentialii angajati,
promovarea  companiei  (branding),  promovarea
evenimentelor legate de companie, precum = si
recunoasterea realizrilor angajatilor.

Jessica Miller-Merrell (Profesionist Senior in Resurse
Umane, strateg mass-media) sugereazd companiilor sa
atribuie angajati diferiti ai departamentului de Resurse
Umane fiecarei retele sociale [3]. Acest lucru ar imparti
responsabilitatea si ar ugura intreg procesul de promovare.

in continuare vom vedea cum acest intreg proces poate fi
administrat de o singura persoand, cu ajutorul aplicatiei pe
care 0 vom prezenta in capitolele ce urmeaza. Aceastd
aplicatie inglobeaza trei din cele mai populare retele

95

Adrian Iftene

Universitatea “Alexandru Ioan Cuza” din Iasi,
Facultatea de Informatica

adiftene@info.uaic.ro

sociale (Facebook, LinkedIn si Twitter) si pune la
dispozitie un set de statistici in care sd fie evidentiata
activitatea utilizatorului pe o anumita perioada. Astfel, un
singur angajat al departamentului de Resurse Umane se
poate ocupa de promovarea companiei si de procesul de
recrutare concomitent pe toate cele trei retele sociale. In
cazul in care compania are atribuiti mai multi angajati
acestor sarcini, acestia pot vizualiza ugor prin intermediul
statisticilor activitatea colegilor pe o anumita perioada. De
asemenea, acestia pot remedia lipsa de activitate (postari),
dacd aceasta exista.

Dintre aplicatiile existente amintim HootSuite, Buffer si
MultiSocialSuite — CashUnite. HootSuite [4] reprezintd un
sistem de administrare al retelelor sociale pentru
organizatii §i companii. Acesta ajutd companiile sa puna in
practica diferite campanii de marketing in cadrul mai
multor retele sociale, dintr-o singurd aplicatie. Astfel,
oamenii de afaceri sau membrii departamentelor de
Resurse Umane pot compune un mesaj, include un url sau
chiar atasa o poza mesajului, pot alege pe care din retele
sd se facd postarea si sa posteze mesajul imediat sau la un
moment stabilit. Ca §i minusuri, statisticile puse la
dispozitie sunt contra-cost si nu oferd o comparare a
activitatii  utilizatorului pe toate retelele sociale
configurate, ci in contexte separate (ex: numar de like-uri
pe Facebook, numar de urmaritori pe Twitter, listda de
mentiuni pe Twitter etc.). Buffer [5] reprezinta o aplicatie
folositd pentru partajarea/postarea de mesaje pe diferite
retele sociale. Aceasta functioneaza folosind principiul
unei cozi virtuale a mesajelor, care ajung sa fie postate
instantaneu sau la momente stabilite de utilizator. Ca si
minusuri, nu se pot vizualiza decat mesajele postate din
cadrul aplicatiei (nu si cele postate in cadrul retelelor
sociale), iar sectiunea de statistici reprezinta doar lista de
postdri facute in ziua respectivd. MultiSocialSuite —
CashUnite [6] reprezintd o platforma de marketing si de
administrare a retelelor sociale care vine In ajutorul
utilizatorului cu o interfatd mult asemdanitoare unui
serviciu de email. Ca §i minusuri mentionam lipsa de
statistici, faptul ca se pot adduga gratuit numai 2 retele
sociale la alegere, precum si faptul cd nu se pot vizualiza
postdrile efectuate atat in cadrul aplicatiei cat si in cadrul
retelelor sociale.

Diferentele principale oferite de aplicatia noastrd vin de la
modulul de statistici, care ne permite sd avem o imagine
clard de ansamblu asupra activitdtilor depuse de colegii
din firma, precum si de la modulul de afisare a postarilor,
care ne permite sa vizualizadm toate postarile efectuate atat
in cadrul aplicatiei cat si in cadrul retelelor sociale.
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PREZENTAREA SOLUTIEI

Scopul nostru a fost de a crea o aplicatie web pentru
angajatii departamentelor de Resurse Umane (din cadrul
oricarei companii), care sd se ocupe de promovarea
companiei in paralel, pe cele mai populare si folosite trei
retele sociale: Facebook, LinkedIn si Twitter. Cu ajutorul
acestei aplicatii, utilizatorii vor putea sa vizualizeze
postérile facute pe cele trei retele sociale si vor putea posta
pe oricare din cele trei. De asemenea, acestia vor putea
vizualiza o serie de statistici legate de activitatea lor in
cadrul retelelor sociale pe o perioada dorita de timp.

Arhitectura

Arhitectura aplicatiei a fost realizatd pe baza sablonului
Model-View-Controler (MVC). Dupd cum se poate
observa in Figura 1, din Controller se apeleaza API-ului
Twitter, iar din fisierele javascript se apeleaza API-urile
Facebook si LinkedIn. View-urile sunt populate cu date
venite atat din Controller, cat si din cadrul fisierelor
javascript. Baza de date este accesatd din Controller prin
intermediul modelului furnizat de ORM-ul (Object-
Relational Mapping) Entity Framework. Baza de date este
alcatuita din 2 tabele, una cu utilizatorii aplicatiei §i una cu

postarile acestora in cadrul aplicatiei.
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Figura 1: Arhitectura aplicatiei
Modulele aplicatiei

Modulele cele mai sunt

responsabile cu:

importante ale aplicatiei

Autentificarea utilizatorilor;

Extragerea postdrilor de pe cele trei retele sociale;
Afisarea postarilor;

Postarea mesajelor;

Generarea statisticilor;

Afisarea statisticilor.

Autentificarea utilizatorilor

in cazul retelelor sociale Facebook si LinkedIn, API-urile
folosite sunt bazate pe limbajul javascript, iar cel de
Twitter este bazat pe limbajul C#. Inainte de toate, pentru
ca un utilizator sa se poata autentifica folosind conturile de
pe cele trei retele sociale, am creat cite o componenta
pentru fiecare din cele trei retele. Fiecare din aceste
componente se foloseste de o pereche de tip (id, secref) la
initializarea elementelor specifice de dezvoltare software
pe cele trei retele sociale. De asemenea, fiecare aplicatie
necesitd setarea permisiunilor care vor fi afisate
utilizatorului In momentul 1n care acesta va Incerca sd se
autentifice cu aceasta aplicatie.
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Pentru Facebook, initializarea elementelor necesare In
procesul de dezvoltare software se face asincron intr-un
fisier javascript, unde este necesard furnizarea id-ului
mentionat mai sus. Pe 1anga initializare, se poate verifica
statusul conexiunii:
e unknown — utilizatorul nu este autentificat;
e not_authorized — utilizatorul este autentificat, dar nu
a autorizat aplicatia;
e connected — utilizatorul este autentificat si a autorizat
aplicatia.

Astfel, In functie de situatia curentd se poate furniza un
raspuns corespunzitor. De asemenea, nu este nevoie de
manipularea unui eveniment de click pe un buton de
logare, intrucat elementele furnizate pentru dezvoltarea
software furnizeaza dezvoltatorilor un buton de logare.

Extragerea postarilor de pe cele trei refele sociale

In cazul retelelor Facebook si LinkedIn, exista 2 functii
diferite ce extrag postdrile de la nivel de interfatd, aflate in
fisiere javascript corespunzatoare fiecarei retele.

in cazul retelei sociale Twitter, extragerea postirilor se
face in cadrul controller-ului astfel: ludm din sesiune
credentialele utilizatorului, salvate in momentul logarii, si
construim un TwitterContext. Fiind analog cu
DataContext (LINQ to SQL) sau ObjectContext (LINQ to
Entities), folosim acest TwitterContext pentru a accesa
postérile interogand tabela Status.

Afisarea postarilor

Extragerea postdrilor de pe Facebook si LinkedIn este
finalizata prin returnarea postarilor in fisierul javascript
corespunzator fiecarei retele sociale. Raspunsul este in
continuare formatat prin intermediul a doud functii,
specifice fiecarei retele, pentru a construi continutul html
afisat in pagina. In cazul postarilor de pe Twitter, acestea
sunt returnate din controller deja formatate, urmand a fi
folosite in construirea continutului html. Pentru a afisa url-
urile cu o imagine specifica si o descriere, la fel cum apar
in cadrul retelelor sociale, am folosit API-ul jQuery
Preview de la Embedly. Acesta ne ofera posibilitatea de a
afisa o previzualizare a unui url, insd am suprascris
optiunile implicite pentru a-1 folosi si in afisarea postarilor
ce includ url-uri.

Postarea mesajelor

Pentru aceasta componenta, am introdus cateva validari in
pagind. Pentru a putea posta un mesaj, mesajul nu trebuie
sd fie gol, iar utilizatorul este nevoit sa bifeze cel putin
una din casutele de selectare corespunzitoare fiecarei
retele sociale. Acestea sunt insotite de o imagine cu logo-
ul fiecdrei retele sociale si vor fi dezactivate daca
utilizatorul nu este logat pe reteaua sociald
corespunzdtoare (activate in caz contrar). De asemenea,
butonul de postare va fi dezactivat daca utilizatorul nu este
logat pe nici una din retele. Pentru lungimea maxima a
mesajelor care pot fi postate, am ales valoarea 140,
intrucat reprezintd lungimea maxima a unui tweet.
Facebook si LinkedIn permit o lungime mai mare, insa
utilizatorul ar fi trebuit sd fie anuntat in permanenta de
lungimea mesajului pe care il poate posta. Acest contor
este decrementat si afisat in timp real cu fiecare
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caracter/spatiu tastat sau introdus in casuta de mesaj
folosind optiunea Paste.

Un url introdus de la tastaturd sau prin optiunea Paste in
casuta pentru mesaj va avea parte de o previzualizare.
Aceasta poate fi inchisa prin apasarea butonului “X” din
coltul dreapta sus al previzualizarii (Figura 2). Daca
utilizatorul sterge url-ul din casutd farda a inchide
previzualizarea, scrie un mesaj si apasd butonul de
postare, mesajul postat va include si url-ul. Daca
utilizatorul inchide si previzualizarea, mesajul postat nu va
mai include url-ul.

hitp/iwww_dailymail co.uk/news/article-262807 4/High-stakes-Daredevil-gambles-hundreds-feet-Las-
Vegas-sets-new-slackline-world-record.htmi

«B-B°E =
Daredevil gambles above Las Vegas as he sets slackline world record X

Thrill seeker rolls the dice as h e crosses one-inc h line 480ft above the famous Las Vegas strip in
awor |d record bid Andy Lewis succeeding in

B www dailymail co uk

Figura 2: Previzualizare a unui url introdus in casuta pentru
mesaje

Generarea statisticilor

Postarile noi se salveaza in baza de date doar in momentul
in care utilizatorul apasd butonul de ,,Update statistics”,
astfel cd in controller verificdm ce postéri exista sau nu in
baza de date. Daca gasim postari mai noi de o luna care nu
existd in baza de date, le salvim. Am ales sa verificam
dacd postarile sunt din ultima lund deoarece statisticile
reflectd activitatea utilizatorului din ultima lund. Dupa
salvarca datelor in baza de date, returnam valorile
corespunzdtoare ultimei actualizari, pentru a fi afisate in
pagind, in cadrul label-urilor ,,Last Updated” din tab-ul
,Update Statistics”.

Pentru a construi statisticile, apelam functia updateCharts,
care prin intermediul unui apel ajax la o actiune a
Controller-ului, va accesa baza de date si va returna un
obiect JSON format din dictionare de tip Dictionary
(TKey, TValue). Obiectul JSON returnat contine trei
dictionare pentru care cheile sunt reprezentate de numele
celor trei retele sociale, iar valorile de datele caracteristice
fiecarui dictionar. in cazul NrPostsDaysOfWeek, valorile
reprezintd liste ce contin numarul de postari din ultima
lund, cumulate pe fiecare zi a siptimanii. In cazul
NrPostsLastWeek, valorile reprezinta numarul postarilor
din ultima saptdmana, iar in cazul TotalPostsLastMonth,
valorile reprezinta totalul postarilor din ultima luna.

Afisarea statisticilor

Avand datele necesare, folosim libraria HighCharts pentru
a crea trei statistici ce reflectd activitatea utilizatorului din
ultima luna.

Scenarii de utilizare

Aplicatia de fata ofera posibilitatea conectarii pe trei retele
sociale (Facebook, LinkedIn si Twitter), iar cel mai indicat
scenariu ar fi cel in care utilizatorul are cont pe toate cele
trei retele (Figura 3). Acesta este un plus al aplicatiei, in
comparatie cu MultiSocialSuite, care permite utilizatorului
sd se conecteze gratuit pe numai doua retele sociale.
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Figura 3: Aplicatia principala

Astfel, utilizatorul are la dispozitie trei tab-uri cu
butoanele de logare specifice fiecarei retele. Daca acesta
se logheaza pentru prima datd, i se vor cere permisiuni
pentru ca aplicatia sd poatd accesa postérile si sd posteze
mesaje in numele utilizatorului. Dupa logare, utilizatorul
poate vizualiza un numar prestabilit de postari facute pe
reteaua cu care s-a autentificat. Principalul scop al
aplicatiei este ca utilizatorul sa poatd administra activitatea
de pe cele trei retele sociale din ultima luna. Astfel, pentru
Facebook si Twitter am setat limita de 100 de postari
returnate, iar pentru LinkedIn putem returna un maxim de
30 de postari, acest numar fiind o limita impusa de API.

Spre deosebire de Buffer, In aplicatia de fatd se pot
vizualiza postdrile din ultima lund de pe fiecare din cele
trei retele, nu numai din ziua curentd. De asemenea, spre
deosebire de MultiSocialSuite, lista de postari contine atat
postarile facute prin intermediul aplicatiei, cat si cele
facute din cadrul retelelor. Dacd utilizatorul doreste sa
posteze un mesaj, acesta trebuie sa introducd mesajul in
casuta pentru postari din partea de sus a aplicatiei. Dupa
introducerea mesajului, acesta trebuie sa aleagd pe care
din retele sa se facd postarea prin bifarea casutelor de
selectare corespunzatoare celor trei retele, dupa care sa
apese butonul Post.

Dupa cum se poate observa in Figura 4, dacd postarile
contin url-uri, acestea vor aparea ca previzualizari, pentru
a putea oferi utilizatorului un mediu user-friendly,
asemanadtor celor trei retele sociale.

Statistics
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Figura 4: Postarile unui utilizator pe Twitter

Daca utilizatorul doreste sa vizualizeze statisticile puse la
dispozitie de aplicatie, acesta trebuie sa navigheze in tab-
ul Statistics si sa apese butonul “Update statistics”.

Statistici

Pentru construirea statisticilor, se verifica pe care din cele
trei retele sociale este logat utilizatorul. Apoi se apeleaza
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functiile specifice din fisierul fiecarei retele sociale pentru
a extrage postdrile si pentru a le procesa in vederea
construirii statisticilor. Statisticile se salveaza in baza de
date la apasarea optiunii ,,Update statistics”.

Sistemul a fost proiectat astfel incat la o noud apasare a
acestei optiuni, sa se calculeze doar statisticile
corespunzatoare datelor noi ce au aparut in baza de date de
la ultima actualizare. Dupa obtinerea acestor statistici noi,
acestea vor fi combinate cu vechile statistici.

Statisticile se obtin separat pentru fiecare din cele trei
retele sociale in parte si pot fi vizualizate la nivel de
saptamand sau la nivel de luna, in functie de preferintele
utilizatorului. Pe baza acestor informatii utilizatorul poate
crea trei tipuri de statistici ce reflectd activitatea
utilizatorului din ultima luna:

*  Procentul postarilor efectuate in cadrul celor trei
retele sociale. In Figura 5 se poate observa cum in
exemplul dat, activitatea utilizatorului pe Facebook
este cea mai relevantd, cu un procent de 42% al
postarilor efectuate in ultima luna.

Percentage of the last month posts

Facsbook
Posts shares: 42.0%

| B Twirer W Linkedin [ Facebook |

Figura 5: Procentele postarile din ultima luna in cadrul celor
trei retele sociale

«  Distributia postarilor pe zile ale saptamanii. in
Figura 6 se poate observa un grafic a carui axa Ox
reprezintd numarul de postari, iar axa Oy reprezintd
zilele saptamanii. Aplicatia permite utilizatorului sa
selecteze numele retelelor sociale a céaror date sa fie
afisate in grafic.

Distribution of the last month posts on the different days of a week

|

Figura 6: Numarul postarilor pe zile din ultima saptamana in
cadrul celor trei retele sociale
«  Distributia postirilor din ultima saptimdnd. In
Figura 7 se poate observa un grafic de arii pentru care
axa Ox reprezinta zilele ultimei saptamani, acestea
fiind reprezentate dinamic in functie de ziua curenta
(daca astazi este miercuri, prima zi de pe axa Ox va fi
joi, iar ultima va fi chiar ziua curentd, respectiv
miercuri), pe cand axa Oy este reprezentata de
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numarul postarilor. La fel ca si in cazul celorlalte
doua grafice, se pot selecta retelele a caror date sa fie
marcate pe grafic.

Distribution of posts in the last week —

Figura 7: Distributia postarilor pe zile din ultima saptamana in
cadrul celor trei retele sociale

Dupa cum am observat, spre deosebire de aplicatia

HootSuite, graficele oferd o comparatie Intre activitatile

utilizatorului pentru cele trei retele sociale, si nu statistici

pentru fiecare retea In parte.

CONCLUZII

in aceastd lucrare am propus o solutie pentru angajatii
departamentelor de Resurse Umane ce trebuie sa se ocupe
de promovarea companiei la care lucreaza in cadrul celor
mai folosite retele sociale: Facebook, LinkedIn si Twitter.
Prin intermediul aplicatiei propuse, acestia se pot conecta
cu conturile dorite, pot vizualiza postarile din ultima luna
(s1 nu numai) si pot posta mesaje. Pentru ca angajatului sa-
i fie usor sd tind evidenta activitatii sale pe cele trei
conturi, aplicatia vine 1n ajutorul acestuia cu o serie de
statistici menite sa contureze o imagine clara a numarului
postérilor efectuate in ultima Iuna.

Datorita structurii modulare, aceasta aplicatie poate fi
extinsd foarte usor pentru a include mai multe retele
sociale, dar si diferite statistici, in functie de necesitatile
utilizatorului. De asemenea, aplicatia poate fi extinsa
pentru a suporta rezolutii mai mici specifice dispozitivelor
de tip smart phone.

Pe viitor, ne propunem sa testam aplicatia din punct de
vedere al utilizabilitatii cu ajutorul mai multor angajati din
departamentele de Resurse Umane. Suntem siguri ca
observatiile acestora ne vor ajuta sa imbunatatim aplicatia.
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