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REZUMAT

in lucrarea de fati este prezentat portalul
eCulturalHighway — un sistem construit pentru facilitarea
accesului utilizatorilor la informatiile referitoare la
institutiile i obiectivele culturale (muzee, teatre, galerii de
artd, case memoriale, situri arheologice) la nivel de
localitate, judet si tard, care pun in valoare potentialul
cultural national, precum si la informatiile despre unitatile
de cazare (hoteluri, moteluri, pensiuni) din localitdtile in
care se afld obiectivele cautate. Sunt descrise facilitatile pe
care acest portal le oferd utilizatorilor, baza de date
relationald dezvoltata pentru a gestiona datele necesare
unei bune functiondri, modalitatile prin care se poate
executa popularea cu informatii a bazei de date si
procedura prin care au fost integrate hartile Google Maps
in eCulturalHighway pentru a oferi o perspectivda mai
ampla din punct de vedere turistic.

Cuvinte cheie
Turism cultural, patrimoniu cultural, obiective turistice
Clasificare ACM

HS5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Turismul si cultura au fost mereu foarte apropiate in
Europa, aceasta fiind tot timpul o destinatie importanta
pentru cei atragi de cultura sa bogata si de mostenirile
istorice. Tendintele majore care au fost observate in ceea
ce priveste turismul cultural sunt:

e interactiunea intre cultura si turism isi are radacinile
in perioada de inceput a turismului si in prezent
castiga din ce in ce mai multa insemnatate;

e turismul cultural este un factor cheie pentru
dezvoltarea durabili si dialogurile interculturale;

e mostenirea culturala este expresia identitatii
oamenilor, a teritoriului, istoriei, traditiilor si
civilizatiei.

Organizarea spatiala a resurselor culturale dintr-o
localitate si relatiile lor cu infrastructura sunt importante
pentru succesul strategiei de dezvoltare a turismului
cultural. Sectorul cultural al unei localitati sau regiuni
constd in caracteristicile fizice ale sale si In mostenirea
culturala dar si in dotdrile culturale, incluzand aici
evenimentele, expozitiile, teatrele, muzeele, galeriile de
arta etc.

eCulturalHighway este un sistem integrat de tip portal
care dispune de o bazd de date ce contine informatii
reprezentative referitoare la institutii culturale la nivel de
localitate, judet si tard si informatii turistice. La aceasta
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bazd a fost interconectatd baza de date realizatd pentru
promovarea cercetdrilor, scrierilor si instrumentelor de
informare datorate mai multor generatii de bibliologi
romani.

in construirea acestui portal s-a considerat utilizatorul ca
fiind un etalon de referinta al valorii, prin urmare sistemul
a fost organizat astfel incat utilizatorul sd beneficieze de
toate avantajele [2] pe care sistemul le poate oferi, cum ar
fi viteza de comutare a paginilor web, personalizarea
afisarii sau consistenta afigdrii.

Scopul final al acestui portal a fost ,,Crearea unei
autostrazi culturale in Romania”, in vederea dezvoltarii
durabile a turismului cultural. Portalul cuprinde informatii
referitoare la obiective culturale, turistice si unitati de
cazare si promoveazad institutiile culturale la nivel de
localitate, judet, tara pentru a le conferi si vizibilitate
turistica. Pentru persoanele care doresc sd-si construiasca
un traseu cultural se pun la dispozitie informatii legate de
cazare (hoteluri, moteluri, pensiuni) cat si informatii legate
de locatiile in care se afla obiectivele cautate, trasee,
informatii despre transport si acces la obiective.

Interfata cu utilizatorul a fost proiectatd intr-o abordare
bazata pe model. In acest sens s-au avut in vedere modelul
domeniului si modelul interfetei. [1].

INFORMARE TURISTICA PRIN PORTALURI

Turismul cultural abordeazd cultura unei regiuni, in
special valorile ei artistice. Tinand cont de dezvoltarea
internetului in societatea moderna, portalurile si site-urile
turistice, precum si blogurile de céldtorii sunt instrumente
puternice de promovare turistica.

Europa este o destinatie cheie a turismului cultural cu un
flux puternic de vizitatori din intreaga lume. Turismul
cultural reprezintd circulatia persoanelor la atractii
culturale departe de locul obisnuit de resedinta, pentru a
aduna noi informatii i experientd, dar si pentru
satisfacerea nevoilor culturale.[4]

Programul de Itinerarii Culturale al Consiliului Europei
cuprinde 29 trasee certificate care acopera 70 de tari. O
analiza statistica de la nivelul anului 2011 a itinerariile
culturale care traverseaza aceste tari aratd densitatea
retelei de itinerarii culturale. Astfel Franta (10,4%),
conduce lista, urmatd de Italia (9,7%) si Spania (8,4%).
Din pacate Romania se afld in grupul tarilor cu o pondere
mai mica de 0.6%, Incadrandu-se In categoria natiunilor
cu potential de dezvoltare cultural-turistic neexploatat.[5]

Pe plan european, unul dintre cele mai importante proiecte
europene este TransRomanica care reprezintd mostenirea
comund romanicd din opt tari din Europa, situate intre
Marea Baltica si Marea Mediterana. Transromanica
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ghideaza la castele, catedrale si méanastiri construite intre
secolul al 10-lea si al 12-lea. Ca traseu cultural oferd o
demonstratie concreta a principiilor fundamentale ale
Consiliului  Europei: drepturile omului, democratia
culturala, diversitatea culturala si de identitate, dialog,
schimb reciproc si imbogatire culturala peste granite si
secole [8].

Dintre programele europene care promoveaza valorile
culturale locale amintim programul Cultura [6] (2007-
2013) care faciliteazd intelegerea reciprocd, stimuleaza
creativitatea §i contribuie la Imbogatirea reciproca a
culturilor europene. Multe alte programe au un impact
pozitiv deosebit in ceea ce priveste cultura, fie prin
proiecte culturale specifice, fie prin experientele culturale
personale pe care le Incurajeaza. Printre aceste programe
se numara ,,Europa pentru cetateni” (2007-2013) [7].

Tinand cont de slaba exploatare a turismului cultural in
Roménia, se impune dezvoltarea de instrumente pentru
valorificarea potentialului turistic al patrimoniului cultural
national. Comunitatile care beneficiaza de un nivel ridicat
al turismului cultural se bucurd si de avantajele rezultate,
cum ar fi cresterea veniturilor locale sau posibilitatile de
sprijin pentru institutiile culturale locale [3]. Astfel
portalul eCultural Highway poate reprezenta un pas
important in dezvoltarea acestui segment.

PROIECTAREA PORTALULUI

Proiectarea aplicatiei

in proiectarea arhitecturii acestui portal au fost respectate
urmatoarele etape:

e Determinarea cerintelor care influenteaza arhitectura
- crearea unui model al cerintelor care dirijeaza
proiectarea arhitecturii;

e Proiectarea arhitecturii - definirea structurii si a
responsabilitatilor componentelor;

e Validarea - testarea arhitecturii; se realizeaza
parcurgand lista de cerinte si eventualele cerinte
ulterioare.

Pentru proiectarea sistemului a fost ales modelul n-tier
client-server. Principalele proprietati ale acestui model
sunt:

e Separarea responsabilitatilor - se realizeaza o
separare clard a nivelului prezentare de nivelul
business logic si de nivelul responsabil de
gestionarea datelor.

e Comunicarea este sincrond - comunicare intre
niveluri este sincrona de tipul cerere-raspuns.

Cererile se transmit de la clientul web, cétre serverul
web, citre serverul de aplicatii si in final catre
serverul de baze de date.

e Flexibilitate la instalare - nu exista restrictii in ceea
ce priveste modul in care aplicatia va fi instalata.

Baza de date a aplicatiei

Pentru realizarea bazei de date a fost necesara parcurgerea

unor etape care nu depind de tipul bazei de date create:

e analiza sistemului informatic pentru care se
realizeaza baza de date si a cerintelor informationale
solicitate de sistem;
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e proiectarea structurii bazei de date (schema
conceptuald, externd si internd);

e incarcarea datelor in baza de date;

e exploatarea si intretinerea bazei de date.

Analiza structurald a sistemului informatic are ca obiectiv
evidentierea componentelor (obiectelor) din cadrul
sistemului, pentru care urmeaza sa se colecteze si sa se
memoreze date in cadrul bazei de date, precum si
evidentierea legaturilor dintre aceste componente.

Pe baza cerintelor de informare a fost proiectat modelul
domeniului [1], respectiv entitdtile, atributele acestora si
relatiile dintre entitati. Obiectivul, administratorul,
unitatea de cazare, localitatea reprezintd entitatile
semnificative din acest model.

Entitatea in jurul careia graviteazd baza este reprezentata
de obiectiv. Tabelele si relatiile dintre tabele sunt
proiectate astfel incat obiectivul sa poatd fi evidentiat.

Pentru a putea construi eficient interfata Web, sunt
necesare conexiuni de tip one-fo-many si many-to-many
intre tabelele care alcatuiesc baza de date a portalului.

In urma analizei cerintelor am ajuns la concluzia ci pentru
a construi optim sistemul, este de preferat folosirea ca
sistem de gestiune al bazelor de date a platformei MySQL.

Am selectat sistemul MySQL deoarece nu implicad alte
costuri, oferd sigurantd, flexibilitate §i consistentd, iar
tabelele pot fi construite conform necesitatilor de utilizare.
Informatiile stocate 1In baza de date MySQL pot fi
actualizate facil prin intermediul formularelor web.

Proiectarea interfetei utilizator

Interfata utilizator reprezinta instrumentul prin intermediul
caruia poate fi accesata baza de date. Aceasta interfata a
fost construitd conform modelelor de domeniu si de
interfatd concretd, si este divizata in doud mari sectiuni:

e Consultarea/Interogarea bazei de date

e Gestionarea/Actualizarea informatiilor

Interfata a fost construita astfel incat sa ofere acces rapid
la informatie, si sa confere optiuni de regasire a datelor,
astfel incat utilizatorul sd poatd vizualiza informatiile
dorite conform unor criterii alese de el. Interfata are un
caracter unitar, furnizat de standardele si instrumentele
web  curente(HTMLS,  Ajax, Javascript, XML,
GoogleMaps API).

Pentru implementarea fost utilizat limbajul PHP, limbaj
open-source de procesare ce are avantajul de a interactiona
eficient cu platforma MySQL si de a conferi stabilitate si
securitate ridicatd pentru protectia datelor. PHP permite
furnizarea de continut web dinamic - continut Web care se
modifica automat odatd cu modificarea informatiilor din
baza de date. Spre deosebire de limbajele de scripting,
precum JavaScript, PHP ruleaza pe serverul Web, nu in
interiorul browserului Web. In consecinti, PHP obtine
accesul la fisiere, baze de date si alte resurse inaccesibile
altor programe.

Gestionarea informatiei

Dupa ce informatiile ajung in baza de date, acestea trebuie
sa fie in continuare disponibile detinatorilor de drepturi
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asupra bazei de date. Informatiile introduse pot fi
modificate, sterse sau actualizate ulterior, fie de
administratorul care a introdus datele (detinatorul
informatiei) fie de un administrator suprem. In oricare din
cazuri, informatiile deja introduse pot fi disponibile
imediat prin formulare web.

Populare cu informatii
Formulare web de f
INSERARE — ¥
Date disponibile
administratori
Formulare web de h 2
IF
WMODIRCARE = Actualizarea datelor
in baza de date

—

Figura I - Gestionarea informatiilor in baza de date

Pentru a asigura integritatea datelor, baza de date se
regaseste pe un server web securizat.

Tipuri de utilizatori

In cadrul portalului s-au identificat urmitoarele tipuri de
utilizatori:

e  Utilizatori Inregistrati — la randul lor acestia se impart
in utilizator obiectiv, utilizator cazare, utilizator
administratie si utilizator administrator cu
urmatoarele caracteristici: pot incarca obiective
culturale sau unitati de cazare noi; pot modifica
obiective culturale sau unitati de cazare deja
introduse; pot introduce informatii legate de
localitatile/judetele in care sunt sau vor fi introduse
obiective; pot utiliza harta interactiva;

e  Utilizatori neinregistrati care pot accesa si vizualiza
obiectivele culturale si unitatile de cazare; pot
localiza cu exactitate pe harta interactiva unul sau
mai multe obiective culturale sau unitati de cazare.

Fiecare tip de utilizator inregistrat dispune de anumite
formulare de administrare. Informatiile introduse in sistem
trebuie validate de administratorul suprem.

in cadrul portalului s-au identificat urmatoarele tipuri de
entitati care beneficiaza de existenta acestuia:

e Institutii culturale, muzicale si obiective culturale i
turistice: muzee, castele si cetati, lacase de cult,
teatre, institutii muzicale(opera, filarmonica,
operetd), case memoriale, monumente i statui, situri
arheologice;

e Institutii publice (Autoritatea Nationald pentru
Turism, consilii judetene, primarii);

e  Unitati de cazare (agentii de turism, proprietari).

DESCRIEREA PORTALULUI
Realizarea interfetei web

in realizarea interfetei principalele scopuri urmirite au
fost oferirea de servicii de consultare, generarea de solutii
optime pentru regasirea informatiei dorite despre
obiectivele culturale de interes, prezentarea datelor despre
regiunile si localitatile inconjuratoare, precum i
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includerea unitdtilor de cazare din perimetrul apropiat
obiectivelor cautate.

Principalele elemente care compun prima pagind sunt:

e meniu orizontal plasat in partea superioard a paginii;

e meniu vertical pozitionat in partea stinga cuprinzand
3 componente principale;

e harta administrativd a Romaniei cu zone senzitive pe
fiecare judet, de unde se vor putea accesa direct
informatiile despre judetul dorit cat si despre
obiectivele culturale si turistice care se regasesc in
judetul selectat.

Figura 2 - Prima pagina a portalului

Meniul orizontal este divizat in cinci sectiuni principale
(,,Acasa”,,,Obiective Turistice”, “inregistrare”,
»~Autentificare”, “Bibliologi din Romania”) prin care se
pot accesa anumite sectiuni ale portalului.

Legdtura “Obiective Turistice” conduce catre lista tuturor
obiectivelor prezente in baza de date, ordonate dupa
criterii specifice (tip, regiune, judet, localitate) si impartite
in mai multe pagini.

Prin legatura “Inregistrare” se acceseazi pagina de “creare
cont” unde se poate crea un cont nou pentru a adauga
informatii - fie despre obiectivele turistice sau culturale,
fie despre unitdtile de cazare, fie informatii administrative.

Legatura “Autentificare” permite utilizatorilor deja
inregistrati sa isi acceseze conturile, si sa fie directionati
catre formularele de administrare unde pot sa incarce
informatii in baza de date.
Meniul vertical este alcétuit din 3 sectiuni:

e sectiunea “Regiuni Istorice” in care se regasesc

regiuni istorice §i geografice ce compun Romania;
e sectiunea de cautare simpla;



Popovici, D.M., lordache D.D. (Eds.)

e sectiunea cu cele mai noi obiective culturale
introduse.

In sectiunea “Obiective turistice”, figura 3, utilizatorului i
sunt afisate obiectivele turistice inscrise in portal, primele
obiective fiind cele mai recent adaugate sau actualizate.

qm Acasi ‘E. i Im'.n'o.T ! Y F din i ‘I

Casa memorialh Dinu Lipatti

Bushetud, 47
[re———

Y

Figura 3 — Sectiunea ,, Obiective turistice”

Afisarea se face pe 2 coloane, incluzidnd denumirea
obiectivelor, judet, localitate, categorie si o parte din
descrierea acestora. De aici, utilizatorul poate accesa
direct pagina obiectivului dorit pentru a vizualiza detaliile.

in pagina de prezentare a unui obiectiv turistic sunt
afisate, 1n sectiuni diferite, varii informatii ca o descriere
despre obiectiv, o hartd Google Maps unde se afiseaza
localizarea obiectivului, o sectiune care va cuprinde o
galerie foto si o sectiune cu informatii de contact (adresa,
telefon, e-mail, adresa web).

Figura 4 — Pagina web ,, Obiectiv turistic”

Formularele din cadrul modulului de administrare permit
interactiunea vizuala a utilizatorilor cu baza de date:
Formularele de administrare sunt construite pentru:
introducere §i  modificare obiectiv, introducere si
modificare unitate de cazare, introducere informatii despre
localitati, judete si regiuni.

O componenta destinata exclusiv administratorului suprem
o reprezinta formularul de “validare informatii”, figura 5,
cu posibilitatea de a accepta, modifica sau sterge
informatiile introduse de alti utilizatori.
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Figura 5 — Formular ,, Modificare/Validare obiectiv”

CONCLUZII

Sistemul online eCulturalHighway reprezintd un pas
inainte 1n descoperirea, promovarea si valorificarea
patrimoniului cultural national. Portalul poate fi folosit de
catre institutiile detindtoare de informatii cu continut
cultural si de citre comunitdtile locale pentru atragerea
persoanele interesate in descoperirea valorilor culturale
romanesti. Portalul creeaza interactiune intre obiective
culturale cu nevoie de promovare si dezvoltare si
contextul turistic la care trebuie sa fie legate pentru a
putea fi pe deplin apreciate.

Prin utilizarea celor mai noi standarde web, portalul
eCulturalHighway faciliteazd atat procedurile de
introducere si gestionare a datelor cat si accesul si
navigarea in cadrul sdu a vizitatorilor. Sistemul urmareste
imbinarea unei multitudini de informatii, parte din ele
eterogene, astfel rezultdnd un instrument valoros pentru
turismul cultural romanesc.

O potentiald directie de dezvoltarea acestui portal poate fi
integrarea unui modul de gestionare si prezentare de alte
informatii culturale cu potential turistic, cum sunt:
festivaluri, targuri de artd si mestesug, expozitii,
simpozioane etc.
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