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la paginile Web a persoanelor cu deficiente de citire. Solutia prezentatd are in vedere
dislexicii, persoanele care nu stiu sa citeascd, persoanele cu dificultiti de invatare,
deficientii de vedere, persoanele cu cecitate cromaticd §i nevazatorii. Sunt analizate
deficientele care afecteaza capacitatea de a citi a unei persoane, relevandu-se faptul ca
problema deficientelor de citire transcede functionalitatea propriu-zisi a ochiului. in
contextul aplicarii solutiei descrise, sunt prezentate tehnologiile asistive software pentru
nevdzatori si persoane cu deficiente de vedere. Sunt trecute in revistd functionalitatile
cititoarelor de ecran, a sintezelor vocale si a magnificatoarelor de ecran, aratandu-se apoi ca
o buna parte dintre acestea sunt disponibile in WebVOX. Este subliniat faptul ca in timp ce
solutia propusa este capabild sa imbunatiteasca accesibilitatea paginilor Web, modul de
realizare a acestora este esential, iar respectarea recomandarilor W3C reprezinta o cerinta
de baza. in final sunt trecute in vedere produse similare solutiei prezentate, cu avantajele i
dezavantajele acestora.

Cuvinte cheie: accesibilitate, pagina Web, deficientd de citire, deficienta de vedere

1. Introducere

Aceasta lucrare are scopul de a prezenta modul si metodele implementate in
aplicatia WebVOX pentru a raspunde dezideratului de a creste gradul de
accesibilitate la continutul paginilor Web pentru utilizatorii cu diferite
deficiente de citire.

Scopul aplicatiei WebVOX este de a imbunatiti accesibilitatea si
ergonomia paginilor Web pentru persoanele cu deficiente si/sau dificultati
de citire.
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2. Persoane cu deficiente de citire

Deficienta de citire prezinta multiple cauze, acestea fiind impartite in doud
categorii: datoritd deficientelor de vedere si datoritd afectiunile cognitive.

Persoanele cu deficiente de citire care au nevoie de tehnologii asistive
specifice sunt In primul rand deficientii de vedere. Deficienta de vedere
reprezintd o diminuare a acuitatii vizuale rezultatd in urma unor boli, unor
traume sau datoritd unor cauze degenerative sau congenitale, care nu pot fi
corectate prin mijloace conventionale (Arditi si Rosenthal 1998).

in functie de gradul pierderii acuititii vizuale, ambliopii au o acuitate
vizuala intre 0,2 si 0,1, iar nevazatorii au acuitatea vizuala de la 0,05 pana la
incapacitatea de a percepe lumina.

Tot deficientd de vedere este si cecitatea cromaticd (daltonismul), care
este o stare patologica de tulburare a vederii cromatice, constand in
incapacitatea de a deosebi unele culori de altele (mai ales rosu de verde).

O altd categorie de persoane care prezintd deficiente de citire sunt
persoanele dislexice. Dislexia este o deficientd de Invatare care se manifesta
mai ales prin dificultatea de a intelege transpunerea in scris a elementelor de
limbaj. Aceastd afectiune este distincta de alte afectiuni care se manifesta
prin dificultati de citire, cum sunt cauzele non-neurologice, deficiente de
vedere sau o alfabetizare incompletd, conform definitiei datd de Stanovich
(1988). Datorita faptului ca dislexia interfera cu procesul de invatare, este
esentiald diagnosticarea corecta a acestei afectiuni si interventia cu
tehnologie asistiva specifica cat mai devreme.

Persoanele cu deficiente de citire datoritd unei educatii incomplete
(analfabeti), pot In general sd citeasca textele scrise cu litere majuscule si
cifrele. Literele minuscule pot pune probleme acestei categorii de persoane,
mai ales pentru anumite forme de caractere (mai ales fonturile care nu sunt
serif). Aceastd categorie de persoane prezintd dificultati la citirea textelor
mai lungi decat cateva cuvinte, mai ales datoritd vitezei foarte mici de citire
si erorilor frecvente. In absenta unei persoane care si ii citeasca informatia
de interes, analfabetul are nevoie de un sistem automat de citire pentru a
avea acces la informare.

Deficientul mintal cu intelect de limita are un Q.I. cuprins intre 90-80,
care marcheaza granita dintre normalitate si handicap; in acest caz, in urma
unei educatii corespunzatoare persoana poate citi, chiar daca cu greutate si
in general poate intelege continutul semantic, dacd este vorba despre
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informatii fard o complexitate deosebitd. Problemele de accesibilitate in
cazul acestor persoane tin mai mult de ergonomia aplicatiilor informatice;
dupa o scurtd perioadd de adaptare, ajutorul oferit de un sistem de citire
automata este binevenit.

Deficientul mintal cu debilitate mintala (handicap mental usor sau
deficientd mintalda moderatd de gradul I) are un Q.I. cuprins intre 80/70-50.
In general, deficienta mintald moderati se manifestd prin incapacitatea de a
citi, in special datoritd influentei handicapului asupra capacitatii de invatare.
Citirea asistata prin sinteza vocald este utila in cazul textelor simple, care
pot fi intelese de cétre persoane cu coeficient de inteligenta relativ redus.

3. Tehnologii asistive software pentru deficienti de vedere

Tehnologiile asistive, cunoscute si sub numele de tehnologii de acces,
reprezintd generic totalitatea solutiilor informatice hardware si software,
care permit utilizatorilor cu deficiente senzoriale si/sau de mobilitate sa
utilizeze tehnica de calcul si comunicare (in mod ideal) cel putin la fel de
eficient ca si un utilizator fara dizabilitati.

3.1 Cititorul de ecran

Cititorul de ecran este o aplicatie informatica care identifica proprietatile
obiectelor care alcatuiesc interfata grafica a unei aplicatii si le transforma in
informatie de tip text, care poate fi in continuare transmisd unui program de
sintezd vocald si/sau unui afisaj Braille. Desi acest gen de aplicatii se
adreseazd in principal nevazatorilor, acestea sunt utile si persoanelor cu
deficiente de vedere, precum si utilizatorilor care nu pot sau nu stiu si
citeasca.

Cititoarele de ecran performante trebuie sa identifice Tn mod dinamic
pozitia punctului de interes pe ecran §i sd transmitd utilizatorului in mod
eficient informatia utild. Desi pare trivial, criteriile dupa care cititorul de
ecran se orienteazd pentru a converti informatiile relevante In informatie
utila sunt deosebit de complexe si nu intotdeauna intuitive.

Indiferent ce activitate desfasoara un utilizator, aparitia unei ferestre de
dialog (de exemplu) este criticd din punctul de vedere al atentiei cerute.
Uneori informatia comunicata necesita o actiune imediatd, cum este cazul
atentionarii privind nivelul scazut al bateriei sau anuntul privind
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receptionarea unui mesaj nou. In oricare din aceste situatii, cititorul de ecran
trebuie sa Intrerupa activitatea curenta si sa atentioneze utilizatorul.

Un compromis foarte delicat 1l reprezintd cantitatea de informatie utila
pe care cititorul de ecran trebuie sd o comunice intr-o anumita situatie. De
exemplu, In mod implicit un cititor de ecran anuntd numai optiunile
disponibile la un moment dat; totusi, prezenta optiunilor inactive intr-un
anumit context (meniu sau fereastra de dialog), poate constitui o informatie
utild 1n sine. Acesta este doar un aspect dintre multe alte situatii In care acest
tip de aplicatii trebuie sa se comporte in mod inteligent.

Pentru a avea acces la informatia de pe ecran cititoarele de ecran
intercepteaza la nivelul inferior al sistemului de operare informatiile
necesare realizarii unui model textual, inteligibil pentru utilizatorul
nevazator.

De exemplu, la crearea unei ferestre de dialog, sistemul de operare
transmite mesajele necesare desendrii butoanelor si a textului afisat pe
acestea. Toate aceste mesaje sunt interceptate de cititorul de ecran care pe
baza lor construieste un model textual, in care utilizatorul are posibilitatea sa
navigheze la fel de eficient ca si un utilizator care foloseste interfata grafica
cu ajutorul tastelor. La navigarea printre obiectele unei interfete grafice,
utilizatorul aflid proprietitile relevante ale obiectului curent. In general,
aceste informatii sunt textul asociat obiectului respectiv, starea acestuia
(selectat sau nu, activ sau nu etc.), combinatia de taste necesara activarii si
altele. Toate aceste informatii sunt comunicate fie prin sinteza vocald, fie cu
ajutorul unui afisaj Braille (sau prin ambele metode).

In general, cititorul de ecran permite nevazitorilor sa utilizeze aplicatiile
fard sa fie necesar un monitor sau maus. Totusi, existd o serie de conditii
necesare pentru ca aplicatiile sd fie accesibile cu ajutorul cititorului de
ecran. Una dintre aceste conditii evidente o constituie modul de afisare a
informatiilor; daca obiectele interfetei grafice nu au suficiente proprietati de
naturd textuald care sa descrie functionarea acestora, cititorul de ecran nu va
putea la randul sdu sd comunice utilizatorului informatii utile pentru
operare. Un exemplu comun de interfatd inaccesibild contine butoane sau
obiecte a caror functionalitate este descrisd exclusiv grafic.

3.2 Sinteza vocala

Cel mai utilizat mod de interactiune a nevazatorilor cu aplicatiile
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informatice este prin cititorul de ecran si sinteza vocala. Spre deosebire de
afisajul Braille, sinteza vocala este mai eficientd, In sensul cd utilizatorul
poate primi o cantitate de informatie mai mare in unitatea de timp. Totusi,
studiile au aratat ca datoritd caracterului dinamic al informatiei receptionate,
aceasta este inteleasa §i retinuta intr-o mai micd masura decat in cazul citirii
Braille, chiar daca timpul necesar in acest ultim caz este mai mare. Acest
lucru este cel mai evident in cazul elevilor si studentilor (Johnson et al,
1996, Mullen, 1990 si Allman, 1998).

Pentru ca cititoarele de ecran sa poatd utiliza o voce sintetica, aceasta
trebuie sa foloseasca SAPI 4 si/sau SAPI 5 (Microsoft Corporation, 2006).
Prin aceasta se asigurd functionalitatea integrald a vocilor sintetice cu
oricare aplicatie care la rdndul sau folosesti SAPI (Speech Application
Programming Interface).

Principalele criterii pentru aprecierea calitatii unei voci sintetice sunt in
primul rand inteligibilitatea, corectitudinea §i naturaletea. Prin
inteligibilitate se intelege usurinta cu care sunt intelese cuvintele produse
prin sinteza vocala, chiar si prin redarea la o viteza foarte mare; nevazatorii
obignuiesc sa asculte cartile la o viteza mult mai mare decat viteza normala.

Corectitudinea cu care sunt redate cuvintele sintetizate este o
caracteristicd esentiald pentru o voce sinteticad. Corectitudinea se refera la
aspectele fonetice, cum sunt redarea corecta a diftongilor si a accentelor (de
exemplu). Pe de alta parte, deosebit de importanta pentru redarea corecta
prin voce a informatiilor textuale este interpretarea corectd a abrevierilor,
citirea corectd a numerelor (cu sau fara zecimale), a numerelor de telefon, a
datelor calendaristice, orelor si minutelor, a expresiilor matematice, precum
si a cuvintelor care nu respectd regulile generale de citire. Pe de alta parte,
unele TTS-uri sunt capabile sd interpreteze corect numerele romane, sau
chiar recunosc automat limba in care este scris un anumit fragment de text,
pentru a il citi cu regulile de citire corespunzatoare limbii respective.

In sfarsit, naturaletea unei voci este un aspect important din punct de
vedere al confortului utilizatorului, chiar dacd nu influenteaza eficienta cu
care sunt intelese si memorate informatiile.

3.3 Magnificatorul de ecran

Aceasti clasa de aplicatii are rolul de a afisa continutul ecranului marit. in
general, magnificatorul afiseaza simultan pe ecran fereastra originald (cu
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dimensiunile originale) si una sau mai multe ferestre secundare marite de un
anumit numar de ori.

Magnificatoarele de ecran performante au mult mai multe functii decat
madrirea propriu-zisa a ecranului. Una dintre aceste functii permite urmadrirea
activitatii utilizatorului. Astfel, un magnificator performant recunoaste
fiecare schimbare intervenitda pe ecran. De exemplu, dacd utilizatorul muta
mausul, fereastra de marire va urmari la randul sau pozitia cursorului, adica
se va deplasa in zona de interes a utilizatorului. De exemplu, apasand tasta
Alt se activeazd meniul aplicatiei curente. Magnificatorul trebuie sa
deplaseze fereastra de marire in asa fel incat elementul meniului selectat sa
fie vizibil. Fereastra de marire trebuie sa urmareasca un obiect focalizat, in
exemplul anterior acesta fiind elementul meniului selectat.

In timpul editarii unui document, pe langd maus si focus, fereastra de
magnificare urmareste cursorul, deoarece este de presupus ca utilizatorul
doreste sa citeasca ceea ce scrie.

Unii utilizatori folosesc magnificatorul de ecran in paralel cu cititorul de
ecran. Din acest motiv, unele magnificatoare au implementate functii
specifice acestui tip de aplicatii, ceea ce permite utilizatorul sd gestioneze
vocile sintetice instalate, precum si identificarea automatd a zonelor de
interes de pe ecran.

4. Functii de accesibilitate implementate in WebVOX

WebVOX reprezinta o solutie software si se adreseaza exclusiv persoanelor
cu deficiente de citire, asa dupd cum au fost acestea descrise in paragraful
precedent. Urmatoarele tehnologii asistive software au fost implementate in
WebVOX: sinteza vocala, magnificarea ecranului si modificarea paletei de
culori. De asemenea, s-a avut in vedere optimizarea ergonomiei, pentru
imbunatitirea accesului persoanelor cu deficiente cognitive. Acest
instrument functioneaza pentru Internet Explorer incepand cu versiunea 6.0
si Mozilla Firefox, incepand cu versiunea 2.0.

In mod normal, realizatorii de pagini Web trebuie si respecte
recomandarile de accesibilitate previzute de catre W3C (World Wide Web
Consortium) in (Caldwell et al, 2008). Din pacate insa, fie din lipsa de
informare, fie din nepdsare, sau chiar din simpld incompetenta, unii autori
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de situri nu respecta regulile de accesibilitate, ceea ce face ca paginile Web
sd un poata fi accesibile unor persoane cu deficiente.

O aplicatie pentru accesibilizarea paginilor Web este de obicei o aplicatie
client-server care poate oferi acces la continutul paginii prin sinteza vocala.
Acest lucru poate fi util nevazatorilor, dar este mai ales apreciat de catre
ambliopii, care nu folosesc un cititor de ecran si este de asemenea util
persoanelor dislexice, precum si persoanelor cu deficiente cognitive.

In vederea accesibilizarii paginilor Web pentru persoanele cu deficiente
de vedere, agsa cum se vede in figura 1, aspectul original al sitului poate fi
modificat atat prin modificarea culorilor cu care este afisat textul, cat si prin
marirea acestuia. Desigur, paleta de culori si nivelul de marire pot fi alese
prin comenzile disponibile in partea de sus a ecranului. Pentru nevazatori
(dar si pentru eficientd sporitd), parcurgerea sitului poate fi realizata numai
din combinatii de taste. De asemenea, toate optiunile si comenzile de
accesibilitate sunt disponibile prin combinatii de taste.

4.1 Redarea continutului paginilor Web prin sinteza vocala

Cel mai eficient instrument software pentru redarea continutului ecranului
calculatorului prin sinteza vocald si/sau prin afisare Braille este cititorul de
ecran.

VebVOX nu este un cititor de ecran, desi indeplineste unele dintre
functiile acestuia. La redarea prin sintezd vocald, aplicatia permite
parcurgerea paragrafelor si elementelor grafice, cu redarea prin sinteza
vocald a continutului sau numelui acestora. Textul continut in pagina Web
curentd este in general parcurs paragraf cu paragraf; in acest caz, paragraful
curent este marcat prin culori cu contrast maxim (de exemplu galben pe
fond negru). Componenta client a aplicatiei transmite componentei server
textul continut de paragraful curent; aceasta converteste textul (conform
regulilor de citire in limba roména) in fisier audio pe care apoi il transmite
inapoi componentei client. in sfarsit, fisierul audio este redat pe calculatorul
utilizatorului.

Functiile de parcurgere a paginii Web sunt suficient de avansate, pentru a
permite nu doar saltul de la un paragraf la altul (inainte sau inapoi), ci si
saltul din titlu in titlu sau din link in link. Desigur, parcurgerea, precum si
accesarea tuturor celorlalte functii ale aplicatiei WebVOX este posibila cu
ajutorul combinatiilor de taste; acest lucru este obligatoriu in vederea
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asigurdrii accesibilititii pentru nevazitori si ambliopi cu deficientd de
vedere severa.
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Figura 1. Sistem client-server pentru accesibilizarea sitului MCTI
(stanga aspectul original, dreapta versiune accesibild)

Utilizatorul are la dispozitie si un meniu, care permite de asemenea
accesarea functiilor WebVOX. Butoanele acestuia contin elemente grafice
intuitive, usor de inteles si de memorat pentru utilizatorii cu deficiente
cognitive.

Un element de ergonomie foarte important 1l reprezintd responsivitatea
aplicatiei. Prin aceasta se intelege viteza cu care interfata unei aplicatii
raspunde unei comenzi date de utilizator. Desi transmiterea textului la
server, conversia audio a acestuia §i receptionarea fisierului audio poate sa
dureze destul de mult, utilizatorul afld imediat ca sistemul a primit comanda
sa, fie prin confirmarea sonord a acestui fapt, fie (eventual) prin faptul ca
citirea elementului curent este imediat intrerupta.

Deoarece intelegerea rezultatului sintezei vocale depinde de calitatea
sistemului de conversie text-voce (Text To Speech — TTS), este posibila
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intreruperea si reluarea sau repetarea redarii vocale a elementului curent.
Desigur, nu existd nici o garantie cd existd un continut semantic pentru
textul care este redat. De exemplu, titlul (sau numele) unui figier grafic
poate sa fie un grup de caractere fard nici un sens pentru utilizator; acest
lucru trebuie evitat, conform regulilor elementare privind accesibilitatea. De
asemenea, paginile pot contine abrevieri sau cuvinte (ori substantive proprii)
in limbi strdine, care pot conduce la un rezultat greu de inteles. Solutia cea
mai bund in cazul acesta o constituie introducerea cuvintelor respective in
dictionarul aplicatiei, impreund cu scrierea fonetica a acestora.

Trebuie aratat faptul ca, la fel ca si in cazul altor aplicatii similare,
WebVOX nu este conceput sd inlocuiasca cititorul de ecran. Asadar,
utilizarea acestei aplicatii pentru accesarea paginilor Web de catre
nevazatori este recomandata atunci cand rezultatul obtinut de propriul cititor
de ecran si vocea pentru limba romana instalata nu este satisfacator.

4.2 Functii de acces pentru ambliopi

Persoanele cu acuitate vizuald redusa folosesc in mod normal aplicatii
numite magnificatoare de ecran. Desi unele pagini Web ofera facilitatea de
marire a caracterelor, aceasta nu functioneaza (de obicei) atunci cand unele
optiuni de accesibilitate ale navigatorului Web sunt activate.

Prin tehnologia utilizatd, functia de magnificare implementatd in
WebVOX depaseste limitarea introdusa de functiile de accesibilitate a
navigatoarelor. De fapt, functia de magnificarea oferita nu se refera exclusiv
la caractere, ci la intreg continutul paginii Web, ceea ce este foarte util in
cazul figierelor grafice.

O particularitate a persoanelor cu acuitate vizuald scazuta este ca prefera
anumite palete de culori. Marea majoritate a ambliopilor prefera text de
culoare alba pe fond negru, unii prefera text galben pe fond negru, iar o
mica parte prefera alte combinatii de culori.

WebVOX ofera opt palete de culori distincte, pe care utilizatorul le poate
selecta prin apasarea unei singure combinatii de taste, sau cu ajutorul
butonului corespunzator din meniu.

Mai mult decat atat, indiferent daca utilizatorul deficient de vedere
foloseste sau nu sinteza vocald, parcurgerea textului se face prin marcarea
acestuia cu culori de contrast. Asadar, utilizatorul poate alege si aceastd
metodd de modificare a culorilor, ceea ce creste ergonomia interfetei.
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4.3 Functii de acces pentru persoane cu cecitate cromatica

Persoanele cu cecitate cromatica (daltonistii) au la dispozitie functia de
modificare a paletei de culori. Prin aceasta se asigurd corectarea
deficientelor de design a paginilor Web, care trebuie si evite folosirea
culorilor care pun probleme acestei categorii de persoane.

De obicei, culorile care pun probleme sunt rosu si verde, deoarece fie
receptorul responsabil pentru culoarea verde fie cel pentru culoarea rosie nu
functioneaza deloc si astfel persoanele vad in negru sau gri. Cecitatea pentru
rosu se numeste protanopie iar cecitatea pentru verde deuteranopie. Aceste
forme de cecitate exprima faptul ca persoanele respective confunda rosul cu
verdele si chiar cu alte culori de aceeasi strilucire sau saturatie cum ar fi
albastrul sau cenusiul.

Deoarece aceste particularitati nu sunt in general cunoscute, exista unele
pagini Web care pentru unele persoane afectate de aceastd deficientd sunt
dificil sau chiar imposibil de citit.

Prin modificarea paletei de culori a textelor din paginile Web, WebVOX
vine sd corecteze aceasta eroare de conceptie a paginilor. Din pécate,
culorile elementelor grafice nu sunt modificate, ceea ce poate ldsa
inaccesibil continutul acestora, in cazul in care informatia este codificata
prin contrastul dintre culori inaccesibile utilizatorului.

4.4 Accesul persoanelor cu afectiuni cognitive

Persoanele cu afectiuni cognitive, asa dupa cum au fost acestea descrise si
clasificate in primul capitol, folosesc sinteza vocala pentru a evita deficienta
de a citi.

In vederea asigurdrii unui acces cit mai eficient la interfata aplicatiei,
toate functiile acesteia sunt prezentate in meniu prin butoane cu continut
grafic intuitiv. Numarul de functii a fost limitat, pentru a nu descuraja
utilizarea aplicatiei, iar confirmarea alegerii unei functii este imediata,
pentru a nu deruta utilizatorul care are o experientd mai saraca in utilizarea
tehnicii de calcul i comunicatii.

Trebuie subliniat faptul cd nu existad nici o tehnologie asistiva care sa
»traduca” un limbaj alambicat, pretentios sau presarat cu cuvinte in limbi
strdine (mai mult sau mai putin justificat). Ramane in sarcina proiectantului
paginii Web sa se asigure ca informatia pe care doreste sd o transmitd este
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formulata intr-un limbaj simplu si clar, accesibil persoanelor cu afectiuni
cognitive. Aceastd cerintd este esentiald mai ale atunci cand este vorba
despre informatii cu caracter public.

S. Solutii existente de accesibilizare a paginilor Web

.....

faza de conceptie. Este inutila si contra-productivd incercarea de a face
accesibila o pagind Web care din start sunt greu accesibile.

Pentru persoanele cu acuitate vizuald redusd, probabil cd cea mai la
indemana solutie o constituie folosirea unui magnificator de ecran. Sistemul
de operare Windows oferd un rudiment de magnificator de ecran, care este
de un real folos 1n absenta unui magnificator profesional. Numele acestuia
este ,,Magnifier” si este disponibil in sub-meniul ,,Accessibility” din meniul
»Accessories” (Figura 2).

¥ Magnifier Se - 10| x|
b agrification |evel: I_ - I

— Tracking

¥ Follow mouse cursor
v Fallow keyboard focus

W Follow text editing

— Presentation

[ Irwert colars
[ Start Minimized
v Show Magrifier

Help Exit

Figura 2. Instrumente de accesibilizare existente in Windows - ,,Magnifier”

Functiile acestui instrument sunt limitate la cerintele de baza. Cateva
dintre acestea sunt: nivelul de magnificare, pozitia ferestrei de magnificare,
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modul de urmaérire a activitatii utilizatorului si posibilitatea de a prezenta
ecranul in culori negative.

Cel mai important dezavantaj al acestui instrument constd in faptul cd
actioneaza la nivelul afisarii imaginii, ceea ce se realizeaza prin crearea unei
ferestre virtuale care cu cat nivelul de magnificare este mai ridicat este
parcursa de utilizator intr-un mod mai putin ergonomic.

WebVOX permite post-procesarea documentului html transmis la
utilizator, actionand asupra modului de afisare a acestuia, ceea ce permite o
serie de facilitati suplimentare, printre care si definirea culorilor textului.

In ceea ce priveste nevazitorii, Windows pune la dispozitia utilizatorilor
un rudiment de cititor de ecran, care poate fi foarte util in absenta unui
asemenea aplicatii profesionale. Numele acestuia este ,Narrator” si este
disponibil in sub-meniul ,,Accessibility” din meniul ,,Accessories” — vezi
(Figura 3).

" Narrator -|0O] x|

Marratar can read aloud menu commands, dialog bos
options and maore.

¥ Announce events on screen
I Bead typed characters
[~ Move mouse pointer to the active item

[ Start Marratar minimized

Woice. .. E xit

Figura 3. Instrumente de accesibilizare existente in Windows - ,,Narrator”

Functiile acestui instrument, sunt ca si in cazul magnificatorului, limitate
strict la cerintele de bazd; acestea privesc natura evenimentelor care sunt
anuntate prin sintezd vocald si optiunile de selectare si configurare a vocilor
sintetice.

Un alt tip de instrument, asemanator cu WebVOX este Browsealoud.
Acesta permite imbundtitirea accesibilitatii paginilor Web, in aceleasi
conditii. Diferenta majorda a acestui sistem constd in faptul ca utilizatorul
trebuie sd descarce de la producator o aplicatie pe care trebuie apoi sa o
instaleze pe propriul calculator. Aceastd cerintd poate fi considerata
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inacceptabild pentru unii utilizatori, mai ales cd aplicatia nu functioneaza
decét in cazul siturilor abonate la acest serviciu.

In rest, Browsealoud oferd aceleasi facilitati de baza ca si WebVOX, si
anume modificarea paletei de culori, parcurgerea textului, sinteza vocald a
paragrafului curent i magnificarea.

6. Concluzii

Este foarte dificil de creat un instrument care sa rezolve accesibilitatea unei
pagini Web care nu respectd regulile elementare de accesibilitate. Totusi,
WebVOX permite depasirea unor categorii de erori de conceptie a paginilor
Web, prin implementarea unor functii similare celor existente in cititoarele
de ecran i magnificatoarele de ecran, farad pretentia de a le inlocui complet
pe acestea.

Utilizarea WebVOX permite accesibilizarea paginilor Web 1n sensul
articolului 70 din legea 448 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, care prevede ca: ,,Autoritdtile publice au obligatia
sd ia masuri pentru accesibilizarea paginilor de internet proprii, in vederea
imbunatatirii accesarii documentelor electronice de cdtre persoanele cu
handicap vizual si mental”.
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