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Rezumat. Articolul prezinta detaliile unui corpus de conversatii de mesagerie instantanee
(chat) cu mai multi participanti folosite in cadrul unor teme de invatare colaborativa asistata
de calculator. Sunt prezentate doud scheme XML de adnotare. Prima este cea a formatului
de baza al corpusului si este generata automat plecand de la diverse forme de export ale
chaturilor. A doua o extinde pe prima si este cea generatd de un editor de adnotare manuala
a unor informatii asupra chaturilor. Sunt date detalii si despre editorul mai sus mentionat.
Corpusul poate fi folosit in aplicatii de Invatare automatd (machine learning) precum si in
diverse analize si statistici.

Cuvinte cheie: invatare colaborativa asistatd de calculator, CSCL, chat, adnotare, schema xml,
polifonie, dialogism, inter-animare

1. Introducere

In cadrul sistemelor de asistare cu calculatorul a invatarii colaborative
(Computer-Supported Collaborative Learning — CSCL) (Stahl et al., 2008) a
inceput sa se foloseascad mesageria instantanee (chat) pentru conversatii pe
teme date (Stahl, 2009). Din nefericire, analiza si acordarea de note plecand
de la textul (jurnalul, ”log”-ul, in engleza) acestor conversatii este extrem de
dificila pentru profesori (Trausan-Matu, 2010). De aceea este necesard
existenta unor instrumente de analizd, notare §i generare de feedback
studentilor care invatd colaborativ. Aceste instrumente au nevoie de un
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standard de adnotare a conversatiilor. De asemenea, ele pot beneficia de
aplicarea unor tehnici de invatare automata (machine learning) supervizata.
Acestea din urma necesitd corpusuri adnotate din care sa extragd modele ale
fenomenelor studiate.

Un model pe care se poate fundamenta analiza conversatiilor CSCL este
polifonia si inter-animarea lui Bahtin (Bakhtin, 1981; Koschmann, 1999; Trausan-
Matu et al., 2007; Trausan-Matu, 2008). Dezvoltarea de instrumente bazate pe
acest model pentru analizd necesitd rezolvarea unor probleme foarte dificile de
inginerie lingvistica, printre care identificarea firelor de discutie intre replicile din
conversatii (Trausan-Matu si Rebedea, 2009; Trausan-Matu si Rebedea, 2010),
precum si a interactiunilor intre ele. Firele de discutie sunt formate din succesiuni
de legaturi explicite, indicate de student in anumite medii care permit acest lucru
(Holmer et al., 2006) sau implicite, care pot fi de diverse tipuri (coreferinte, perechi
de acte de vorbire, argumentari etc.) si care pot fi detectate prin diverse tehnici,
cum ar fi patternuri bazate pe cuvinte cheie ( ’cue phrases”, in englezd) sau prin
tehnici de 1Invatare automatd (Trausan-Matu si Rebedea, 2010). Analiza
conversatiilor poate fi folositd pentru a calcula si vizualiza firele de discutii si
gradul de colaborare intre participanti (in Figura 1, in partea de sus sunt vizualizate
fire de discutie iar mai jos sunt
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Figura 1. Vizualizarea unor fire de dicutie si a gradului de colaborare intr-un chat
folosind sistemul PolyCAFe

Atat pentru Invatarea automatd cat §i pentru a putea face experimente sau
statistici este necesard construirea unui corpus adnotat de conversatii chat. Ca
standard de codificare este normal sa se folosesca o schema XML. De asemenea,
este util sd se implementeze editoare pentru addugarea de noi adnotiri, manuale,
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necesare pentru a putea face regimuri de invatare automata supervizata. Lucrarea
de fatd prezintd schema XML, corpusul de texte existent precum si un editor
construite la Facultatea de Automatica si Calculatoare din Universitatea
”Politehnica” Bucuresti.

De mai multi ani au fost introduse elemente de invatare colaborativa
(CSCL) la Facultatea de Automatica si Calculatoare din Universitatea
”Politehnica” Bucuresti in cadrul acestora dandu-se teme de casa studentilor
in care acestia participa la conversatii folosind mesageria instantanee (chat).
Pentru asistarea profesorilor si a studentilor au fost proiectate, implementate
si evaluate instrumente specifice de analizd semi-automata a logurilor de
chat, descendentul acestora fiind in prezent sistemul PolyCAFe (Polyphonic
Conversation Analysis and Feedback generation), dezvoltat in cadrul
proiectului LTfLL (http://www.Itfll-project.org, vezi Trausan-Matu si
Rebedea, 2010 precum si Berlanga et al., 2009). Figura 1 contine una din
facilitatile de vizualizare a conversatiilor oferitd de sistemul PolyCAFe.
Cercetarile au facut si obiectul a mai multor proiecte de cercetare la
Institutul de Cercetari in Inteligenta Artificiala al Academiei Romane, a
grantului national K-Teams (Trausan-Matu si Rebedea, 2009), precum si a
contributiei primului autor la proiectul international VMT (Stahl, 2009).

Articolul continud cu prezentarea contextului construirii corpusului. Se
continud cu prezentarea schemei de adnotare si cu detalii despre editorul de
adnotare manuala.

2. Contextul construirii corpusului adnotat de conversatii

Corpusul adnotat de conversatii chat a inceput sa fie dezvoltat in 2005, in
contextul experimentarii tehnologiilor colaborative la cursul de "Interfete
evoluate”, predat de primul autor la anul terminal 5 (respectiv anul terminal
4, redenumit “Interactiune om-calculator” in 2008, in urma scurtdrii cu un
an a studiilor de licentd) la specializarea Calculatoare a Facultdtii de
Automatica si Calculatoare din Universitatea “Politehnica” Bucuresti.
Corpusul contine conversatiile din anii 2005-2010 la aceste cursuri precum
si la cursurile de Analiza algoritmilor (anul 2, in anul 2007-2008), Sisteme
colaborative si adaptive (master, 2009-2010) si Prelucrarea limbajului
natural (master, 2005-2010). In tabelul 1 sunt prezentate detaliile acestui

corpus.
Conversatiile au fost initiate In cadrul unor teme de casa care au constat In una
sau mai multe sesiuni chat nemoderate, (la VMT erau discutii moderate) de minim
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o0 ora, cu 3-8 membri, 1n care studentii aveau de dezbatut subiecte legate de curs. Ei
au decis data si ora efectudrii sesiunii (bineinteles, avand totusi un termen limita de
efectuare a ei). In 2005-2006 au folosit ce mediu de chat au dorit, iar din anul
urmator au folosit sistemul VMT (ConcertChat), care ofera posibilitatea referirii
explicite a replicilor anterioare sau a unor zone de pe spatiul grafic de lucru
(”whiteboard”) (Holmer et al., 2006). Limba folositd a fost engleza si romana. in
tabelul 1 sunt prezentate detaliile acestui corpus.

Inainte de prima sesiune de chat, in citeva cazuri, studentii au avut de ciutat pe
Web si de citit documentatie referitoare la temele indicate. In majoritatea cazurilor
au avut de facut si cateva activitati suplimentare dupa sesiunile de chat, care s-au
incadrat 1n trei categorii: scrierea unor mici texte (rezumate sau reflectii), raspunsul
la cateva intrebari sau adnotarea unor sesiuni de chat proprii (in 2007-2008) sau ale
altor colegi (2008-2009). La sfarsitul fiecarei sesiuni de chat, studentii au trebuit sa
trimitd pentru fiecare echipa inregistrarea (“log”-ul) sesiunii chat. In cateva cazuri
au fost date si la examen 1-2 subiecte legate de chestiunile discutate in sesiunile de
chat.

In anii universitari 2005-2006 si 2006-2007, subiectul dat studentilor pentru
dezbatere in temele de casa a fost discutarea facilitatilor care ar fi utile pentru un
mediu de lucru colaborativ pentru rezolvarea de probleme sau proiectare, folosind
texte. Aceastd tema de casa s-a desfasurat in anul universitar 2005-2006 in trei pasi
(in anii urmdatori numarul variind Intre unul si doi), la interval de circa doud
saptamani, in echipe de cate patru fixate de profesor. De la un pas la altul echipele
s-au schimbat, pastrdnd doi membri si aducdnd alti doi (din echipe anterioare
diferite). La fiecare pas ei au avut de facut una din urmatoarele trei activitati (si
neavand de facut aceeasi activitate de doud ori, astfel incat fiecare sa faca toate cele
3 activitati) rezumare, raspuns la Intrebari si reflectie la continutul sesiunii de chat.

In anii 2008 si 2009, tema a inceput cu un studiu, studentii trebuind s caute pe
web si sd Inteleagd informatiile referitoare la avantajele, dezavantajele,
instrumentele de sprijinirea interfatarii cu bloguri, conferinte chat, forumuri de
aceea, au trebuit s facd o conferintd chat in echipe de cate patru (in 2009 echipe de
pana la noud membri), folosind sistemul VMT. Sesiunea de chat a trebuit sa aiba
doua parti:

1. O discutie In contradictoriu despre instrumentele de colaborare pe web:
conferinte chat, blog, wiki, forumuri de discutii. Pentru aceasta, fiecare dintre cei
patru participanti si-a ales unul dintre cele 4 instrumente (in 2009, fiecare
instrument a fost ales de cate doi participanti, permitand astfel sa existe si o
colaboare in argumentare), considerdnd cd este "patronul" unei firme care
comercializeaza astfel de instrumente si discutd cu ceilalti "patroni" sustindndu-si
produsul si criticAndu-le pe celelalte.
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2. In a doua parte a aceleasi sesiuni chat, membrii echipei au discutat cum s-ar

putea face o integrare a celor 4 instrumente de colaborare intr-o aplicatie.

Tabelul 1. Descrierea contextelor chaturilor din corpus

An Subiect de | Activitati Nr. total | Nr. Nr. Distrib | Nr. | Nr.

discutii . stud. sesiuni | stud. uire total | stud.

suplimentare inscrisi in stud. echi | partici-
la curs echipe pe panti
2005- | Facilitatile utile ; Eezum".‘re 235 3 4 Fixata | 47/3 | 200
; . . Reflectie

2006 | pentru un mediu 3. Raspuns la de 3/50

de lucru . intrebari profeso

colaborativ r
2006- | Facilitatile utile | Reflectie 232 2 4 Fixata | 65 159
2007 | pentru un mediu de

de lucru profeso

colaborativ r
2007- | Dezbatere wiki, | Adnotare Circa 1 4 Fixata 55 173
2008 | chat, forum, 200 de

blog, urmata de profeso

integrare r
2008- | Dezbatere wiki, | Adnotare 324 2 8 La 27/3 | 160
2009 | chat, forum, alegere | 0

blog, urmata de a

integrare student

ilor

2009- | Dezbatere Proiectare; 255 1-3 3-5 La 38 110
2010 | proiecte, (10C) alegere

subiecte a

invatate si Prezentare 60 1 4-6 student 9 45

prezentare (SAC) ilor

pentru curs Pretest, 60 1 3-4 1 |34

postest (NLP)

In 2009-2010, studentii de la cursul de Sisteme colaborative si adaptive au
discutat si pregatit pe chat o prezentare pe care o aveau de facut la curs. Tot in
acest an, la cursul de Interactiune om-calculator, in sesiunile de chat subiectele de
discutie au fost legate de proiectele pe care le aveau de facut. De asemenea, la
cursul de Prelucrarea limbajului natural (master), ei au trebuit sa citeasca o teza de
doctorat care compara cateva tipuri de gramatici, apoi trebuiau sa discute in chat
avantajele si dezavantajele acestor gramatici. inainte si dupa sesiunea de chat, ei au
dat un pretest §i un posttest.

Dupa efectuarea sesiunii de chat, la un interval de circa doud-trei sdptdmani,
studentii au lucrat individual pentru a analiza si adnota chatul lor (in 2008)
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respectiv dintr-o sesiune a unor colegi pe care nu-i cunosteau (in 2009). Ideea
principala a fost de a adnota legaturile implicite (care nu au fost indicate cu
ConcertChat) intre replici, de a identifica si adnota secventele de colaborare
intensd, conceptele (topicele) introduse (in afara celor de start: wiki, forum, chat,
blog) si de a da note. In acest scop a fost implementat un program interactiv de
adnotare pus la dispozitie studentilor (Dascalu et al., 2008), care face subiectul
sectiunii 4 din acest articol.

3. Schema de adnotare

Pand acum nu existd un standard international al adnotarii chaturilor. In decursul
anilor in care s-au folosit tehnicile CSCL in cadrul catedrei de calculatoare a
Politehnicii bucurestene si s-a constituit corpusul prezentat in sectiunea anterioara,
a fost dezvoltata o schema de adnotare in XML, atdt a componentelor chaturilor cat
si a adnotarilor referitoare la legaturi implicite, note §i regiuni de colaborare.
Aceasta schema a fost folosita in sistemele implementate (Trausan-Matu et al.,
2004; Trausan-Matu et al., 2007; Onofreiciuc et al., 2006; Dascalu et al., 2008;
Trausan-Matu si Rebedea, 2010).

Formatul in care diverse sisteme salveaza chaturile poate fi foarte diferit. De
exemplu, Yahoo Messenger salveaza chaturile in format text, pe cdnd ConcertChat
(Holmer et al., 2006) le salveaza in diverse forme de html (in functie de versiunea
folosita si de optiuni). Eterogenitatea acestor reprezentéri justifica o datd mai mult
necesitatea unui standard de adnotare, XML fiind bineinteles cea mai adecvatd
solutie. In majoritatea sistemelor pe care le-am implementat, se pot importa fisiere
chat In mai multe formate (inclusiv schema noastra XML) si in unele existd un
modul care poate chiar genera automat schema XML din alte formate.

O varianta simplificata a schemei XML de adnotare a chaturilor folositd in
implementarile mai sus precizate este:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-16LE"?>
<!ELEMENT Corpus (#PCDATA|Dialog)*>
<!ELEMENT Dialog (Participants, Topics,Body) >
<!ATTLIST Dialog team CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT Participants (Person) +>
<!ELEMENT Person (#PCDATA) >
<!ATTLIST Person nickname CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT Topics (Item) *>
<!ELEMENT Item (#PCDATA) >
<!ELEMENT Body (Turn) +>
<!ATTLIST Turn nickname CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT Turn (Utterance)+>
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<!ELEMENT Utterance (#PCDATA) >
<!ATTLIST Utterance

genid ID #REQUIRED

time CDATA #REQUIRED

ref CDATA #REQUIRED>

Semnificatia elementelor ale caror nume nu are o semnificatie evidenta pentru a
intelege continutul lor este urmaitoarea: Elementul ‘Topics’ contine subiectele
discutate in chat. ‘Turn’ este un grup de replici ale unui acelasi participant la chat.
‘Utterance’ este o replicd. Atributul ‘genid’ este un numadr unic, care identifica
fiecare replicd. Momentul cand a fost emisa replica este dat de ‘time’. Referinta
explicitd la o replica anterioara este indicatd in ‘ref’. Un exemplu de chat adnotat
automat conform acestei scheme este dat in Figura 2.

<Dialog team="roomContent2.htm">
=Participants>
<Persan nickname="Alexandru" />
<Person nickname="Cosmina" />
=Persan nickname="Calin" />
<Persan nickname="Elena" />
<Persan nickname="Trina" /=
</Participants>
<Topics />
=Body=
=Turn nickname="Irina">
<Utterance genid="83"ref="-1" time="18/12/2008 09:44:38">pe toate astea ti le
ofera si orice forum, chat, etc=/Utterance=
=/Turn=>
<Turn nickname="Cosmina">
<Utterance genid="84"ref="77" time="18/12/2008 09:44:56">exact.si blogul si
chatul si forumul se mapeaza perfect pe descrierea ta</Utterance>
</Turn=
=Turn nickname="Elena"=>
<Utterance genid="85"ref="83" time="18/12/2008 09:45:01">Chiar si
accesibilitatea ca opensource=/Utterance>
=/Turn>
=Turn nickname="Calin">
<Utterance genid="86" ref="-1" time="18/12/2008 09:45:12">la wiki oricine poate
altera contextul informatiei</Utterance>
=fTurn=
<Turn nickname="Irina">
<Utterance genid="87"ref="85" time="18/12/2008 09:45:13">da, corect, deci cum
diferentiezi? </Utterance >
</Turn=
=Turn nickname="Alexandru">
=Utterance genid="88" ref="84" time="18/12/2008 09:45:13">chatul nu ofera un
istoric=/Utterance=>
</Body=
</Dialog=>

Figura 2. Exemplu de chat adnotat cu schema XML proiectatd

1. Editor pentru adnotarea chaturilor

Pentru addugarea manuald de noi adnotari in chaturile deja existente in
format XML, a fost dezvoltat un editor specializat (Dascalu et al., 2008),
folosit deja in conditii reale de peste 300 de studenti, timp de doi ani in



60

Stefan Trausan-Matu, Mihai Dascélu, Traian Rebedea, Alexandru Gartner

cadrul cursurilor anterior mentionate pentru obtinerea unui corpus adnotat.
Aplicatia este realizata in Java 1.6 si integreazd elemente grafice de tip
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Figura 3. Editorul pentru adnotare

Editorul permite adnotarea mai multor informatii cu privire la chat-ul analizat:

Comentarii pe replici sau pe tot chatul si note pentru replici (vezi Figura
3).

Legaturi implicite intre doud replici, cu posibilitatea optionald de a
indica tipul de referinta si patternul de referire (Figura 4).

Note pentru fiecare participant pentru o insiruire de 20 de replici
succesive, reflectand activitatea sa din respectiva zona.

Note finale pentru participantii la chat si pentru relevanta chat-ului:
colaborarea dintre participanti i rimanerea “on topic”.

In functie de evolutia chat-ului, cuvintele cheie/relevante de pe parcurs
(topic-urile).

Specificarea zonelor de colaborarea intensa in care informatiile oferite
sunt relevante raportat la discutia purtata.
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C.An. - Chat Annotator

Chat: francu_spba_in Annotator's Name: |Francu Mihai |
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Figura 4. Exemplu de adnotare a legaturilor implicite

Adnotarile facute manual cu editorul prezentat se inregistreaza automat conform
schemei urmatoare:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-16LE"?>
<!ELEMENT annotation
(topics,grades,collab regions,implicit refs,comments) >
<!ATTLIST annotation
file CDATA #REQUIRED
annotator CDATA #REQUIRED
annotation date CDATA #REQUIRED>
!ELEMENT Topics (item)+>
!ELEMENT Item (#PCDATA) >
!ELEMENT Grades ((general grade)+, (instant_grade) +) >
!ELEMENT General grade EMPTY>
!ATTLIST General grade
collaboration CDATA ""
ontopic CDATA ""
nickname CDATA ""
value CDATA "">
<!ELEMENT Instant grade EMPTY>

AN NN NA
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<!ATTLIST Instant grade
nickname CDATA #REQUIRED
genid ref CDATA #REQUIRED
value CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT Collab regions (collab_region) *>
<!ELEMENT Collab region EMPTY>
<!ATTLIST Collab region
start_genid ref CDATA #REQUIRED
end genid ref CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT Implicit_ref
(from_ text,to text,type,pattern)>
<!ATTLIST Implicit_ ref
from genid ref CDATA #REQUIRED
to_genid ref CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT Implicit_refs (implicit_ref)+>
<!ELEMENT From_ text (#PCDATA) >
<!ELEMENT To_text (#PCDATA) >
<!ELEMENT Type (#PCDATA) >
<!ELEMENT Pattern (#PCDATA) >
<!ELEMENT General_ comment EMPTY>
<!ELEMENT Comments (general comment) >

Un exemplu de astfel de adnotare este dat in Figura 5.

4. Concluzii

In lucrare a fost prezentat un corpus de conversatii chat dezvoltat pe
parcursul a mai multi ani. Experienta folosirii chaturilor in CSCL, descrisa
implicit prin prezentarea detaliilor si a contextului corpusului poate fi
urmatd si de alti profesori in proiectarea de regimuri colaborative, bazate pe
calculator pentru invatimant. Schemele XML ale corpusului pot fi un punct
de plecare pentru dezvoltarea altor corpusuri. Totodata, analiza oricarui chat
care respecta prima schema prezentatd in lucrare se poate face automat cu
sistemul PolyCAFe disponibil pentru utilizare la adresa http://Itfll-
lin.code.ro/Itfll/wp5/.

Editorul implementat pentru adnotarea legaturilor implicite a fost experimentat
timp de doi ani cu un numar de peste 300 de studenti. El extinde, dupa terminarea
chatului, adnotarile, permitand regimuri de Invatare automata.
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Figura 5. Exemplu de adnotare facuta manual cu editorul
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