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Rezumat. Microexpresiile faciale au reprezentat obiectul de studiu al cercetatoriilor de mai
bine de cinci decade. Ekman a evidentiat doua aspecte ce prezintd importanta studiului
acestora: posibilitatea de a invata mimarea microexpresiilor faciale, invitarea decodarii si
interpretdrii contextuale. Studiul de fatd prezinta aspecte relevante ale utilizarii software-
urilor de prezentare a microexpresiilor faciale din puctul de vedere al celor doud aspecte
prezentate de catre Ekman. Relevanta instrumentului construit consta in invatarea decodarii
si interpretarii microexpresiilor faciale poate fi de maxima importantd in interviul de
selectie, educatie, vanzari si marketing. Astfel, pe de-o parte, exprima emotii reale traite de
catre persoaele care le exprima si, pe de altd parte, mimarea constientd a acestor emotii in
vederea atingerii scopurilor propuse. Rolul psihologului intervine in interpretarea acestora
acolo unde granita dintre constient si inconstient este aproape imperceptibil de trasat.

Cuvinte cheie: emotii, microexpresii faciale, recunoasterea emotiilor.

1. Introducere

Abordand procesele afective (emotii, sentimente, dispozitii, afecte, pasiuni)
ca forme pe care le ia afectivitatea umand in contextul relatiei dinamice
individ-obiect/mediu, avand toate ca element comun reflectarea acestei
relatii, Anitei (2010) subliniazd importanta considerdrii bazei fiziologice a
acestor procese (indeosebi rolul sistemului nervos vegetativ simpatic, al
hipotalamusului si al scoartei cerebrale in coordonarea reactiilor afective).
In acest cadru de analiza, sunt descrise reactiile afective (modificirile
organice, conduita afectivd si expresiile emotionale) si tréirile afective (ca
aspect subiectiv al proceselor afective, care reflectd impactul subiectiv al
raporturilor complexe ce se stabilesc intre obiectul care produce emotia,
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relatia persoanei cu obiectul respectiv si modificarile care apar in organism)
ce insotesc §i nuanteazd toate procesele emotionale, indiferent de
particularitatile care le diferentiaza (intensitate, orientare, complexitate,
stabilitate in timp).

Tabelul 1. Lista emotiilor fundamentale elaborata in baza teoriilor si cercetarilor referitoare la

scenariile de evaluare a stimulilor din mediu, la indicatorii faciali universali ai emotiilor si la
fiziologia specifica emotiilor (Power si Dalgleish, 1999).

scenarii de evaluare | indicatori faciali specifici fiziologia
distincte universali specifica
fericirea fericirea furia
frica frica frica
dezgustul dezgustul/dispretul dezgustul
furia furia tristetea
tristetea tristetea

uimirea

Sintetizand datele oferite de cele trei abordari se poate remarca un acord
in privinta unui nucleu emotional fundamental format din patru emotii:
furia, frica, tristetea si dezgustul. Autorii noteaza faptul ca, in termenii
abordarii cognitive a lucrarii lor, aceste emotii au in comun evaluarea
stimulilor si decodificarea lor ca amenintand sau putand compromite
obiectivele sau planurile curente ale individului, mentionand ca lista nu ar fi
completa fara fericire ca raspuns emotional distinct si universal uman la
implinirea cu succes a obiectivelor sau a planurilor importante pentru
individ in prezent.

Controversa privind caracterul specific/fundamental al emotiilor vs.
caracterul continuu/dimensional/bifactorial/bipolar al acestora poate fi
analizata in raport cu cea descrisa anterior (Lawler si Thye, 1999). Dincolo
de predispozitii sunt temperamentele, tendinta de a-ti aminti anumite emotii
si care defineste/determind comportamentul general al persoanei in anumite
conjuncturi.

In Figura 1 se pot observa patru ipostaze stimuli care reprezinti variabila
independentd, microexpresii faciale. In studii anterioare, Ekman (1999) a
evidentiat faptul cd microexpresiile faciale sunt recunoscute inconstient cu
ajutorul fMRI. Acesta a dezvoltat un program numit FACS prin care se
simuleazd microexpresiile faciale umane. Acesta ilustreazd modificarile
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aspectului fetei, folosind descrieri scrise, imagini statice, exemple si imagini
video digitale. Cercetatorii in stiintele comportamentale, animatorii si multi
altii sunt interesati In programe de calculator specializate in recunoasterea
formelor si miscarilor fine in activitatea profesionala.

2888

Figura 1. a) zambet;  b) zambet larg;,  c) mirare  d) incruntare

Cercetatorii care sustin perspectiva traditionald asupra emotiilor
fundamentale si conceptia existentei unui set universal de emotii primare
afirmd importanta studiului §i analizei acestora in mod separat, ca stari
distincte, calitativ diferite (furia §i bucuria) stiri emotionale distincte
trebuiesc analizate i masurate separat).

Tema si metodologia cercetarii a impus realizarea unui program ce si
creeze mai multe microexpresii faciale. Astfel programul a trebuit sa fie
realizat astfel incat sa produca un flash cuprins intre 30 si 150 ms (timpul
afisdrii a fost considerat variabila independentd) cu o imagine ce continea o
fa umana cu una dintre cele 6 expresii fundamentale definite de Paul Ekman
in lucrarea Basic Emotions ( Ekman, 1999). Din aceastd perspectivd in
opinia autorilor utilizarea programelor de computer pentru efectuarea
acestor tipuri de cercetdri este cea mai indicatd in defavoarea metodelor
clasice de prezentare a stimulilor subliminali sau cu duratd scurtd de
prezentare. Unul dintre cele mai puternice argumente in acest sens este acela
ca folosirea software-ului ofera un control mult mai riguros asupra timpilor
de afisare si un control mai amanuntit al variabilelor independente.

2. Contributiile utilizarii programelor software in controlul
variabilelor experimentale

In ceea ce priveste controlul variabilelor externe, ce pot crea confuzie in
procesul de atribuire a cauzalitatii intre tratament §i masurarea post-test,



160 Mihai Anitei, Mihaela Chraif, Claudiu Papasteri, Andrei Neacsu

utilizarea programelor computerizate creste controlul asupra lor prin simplul
fapt al prezentdrii in aceeasi manierd a instructajului. Bineinteles ca
administrarea variabilei independente trebuie realizatd sub observatia unui
experimentator, dar implicarea acestuia este minimizata.

Difuzarea tratamentului poate fi evitatd — in cazul unui plan experimental
cu grupuri independente— prin folosirea unor itemi prezentati cu ajutorul
unui program ce utilizeaza algoritmi de testare computerizatd adaptativa.
Totodata timpii necesari testarii scad considerabil.

Modul de prezentare a situatiei experimentale este deosebit de important
(Anitei, 2007). Aflandu-ne in era digitala, prezentarea stimulilor pe
calculator pare a fi cea mai buni alternativi. In primul rand subiectul nu
trebuie sd-si mai noteze raspunsurile, ci face un singur click pentru fiecare
raspuns, fapt ce scade posibilitatea aparitiei unei atitudini reflexive negative
vis-a-vis de situatia experimentala. Totodata, efectul de noutate al situatiei
experimentale scade mult prin utilizarea calculatorului. Orice subiect ar fi
impresionat in prima faza de o aparaturd mecanica sau necomputerizatd de
prezentare a stimulilor, dar cand il asezdm 1n fata unui calculator — aparatura
cu care intra n contact mai mereu — care face acelasi lucru, efectul de
noutate scade considerabil.

Ca procedeu de masurare, utilizarea unui software face ca testarea sa para
mai confidentiald. Subiectii sunt, in timpul testarii efective, in mare parte
doar ei si calculatorul. Daca in timpul testarii clasice experimentatorul este
prezent si implicat, iar datele intra imediat sub ochii acestuia, in cazul
testarii computerizate datele sunt interpretate de calculator, iar rezultatele
pot fi afisate pe monitor la sfarsitul testarii, numai ca subiectul stie ca
evaluarea lor va fi efectuatd cel mai adesea dupa plecarea sa. Astfel
raspunsurile dezirabile sunt mai putin probabil sa apard. De asemenea in
cazul testarii in grup testarea computerizatd scade efectele reactivitatii si
dezirabilitatii sociale, pentru ca raspunsurile sale sunt date in fata unui
monitor pe care doar el priveste. Este necesar de luat in calcul acest lucru
deoarece conform Iui Anitei (2007) reactivitatea este cea mai mare
amenintare la adresa validitatii variabilei dependente.

Din punctul de vedere al evaludrii rezultatelor testarea computerizata
scade timpii necesari efectudrii acesteia si totodatd elimind erorile ce pot
aparea in timpul scordrii. Datele colectate sunt deja organizate pentru
interpretarea statisticd computerizatd, acest lucru fiind posibil deoarece
datele brute sunt scrise in fisiere care la randul lor sunt salvate pe hardisk
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(pentru un raspuns corect se scrie in fisier 1, iar pentru unul gresit 0). Mai
mult, subiectii nu pot sari accidental peste un item sau sa raspunda printr-o
modalitate neacceptata de metodologia cercetarii deoarece software-ul poate
fi programat sa nu permita acest lucru.

In cazul cercetarilor ce necesiti observarea subiectului in timpul
administrarii tratamentului, cea mai bund metoda este observarea In care
experimentatorul este ascuns si neimplicat. Pentru acest caz se pot realiza
programe care sd inregistreze subiectii exact din momentul inceperii
efective a testarii. In concluzie, utilizarea echipamentelor computerizate in
cadrul experimentelor psihologice duce la cresterea fidelitatii si validitatii
prin controlul variabilelor independente si cresc eficienta acestora prin
reducerea timpilor de testare si a supraincarcarii participantilor. Mai
departe, scade riscul erorilor de interpretare a rezultatelor si oferd
posibilitatea studierii exacte si amanuntite a comportamentului, si a
atitudinilor subiectilor in cadrul experimentului cu ajutorul utilizarii
inregistrarii audio-video.

3. Microexpresiile - aspecte psihologice generale

Microexpresiile sunt scurte expresii faciale involuntare afigate de fata
umana 1n functie de emotia experimentatd. Producéndu-se cu o rapiditate de
25 ms, aceste reactii emotionale sunt adevarati indicatori nonverbali
subliminali. Ekman (1999) a evidentiat cu ajutorul fMRI faptul ca
microexpresiile faciale sunt recunoscute inconstient. Acestea se produc cel
mai des in situatii cu mizd mare In care persoana poate castiga ori pierde
ceva.

Astfel microexpresiile reprezintd importanti indicatori ce pot duce la
dezviluirea unei emotii pe care persoana incearci si o ascundi. In plus,
microexpresia unei emotii precede constientizarea ei. Astfel emotiile sunt
activate si exprimate social prin expresii faciale apriori constientizarii sau
autoreflectarii propriilor stari sentimentale.

Ekman subliniaza faptul ca emotiile sunt modalitdti de autoevaluare ce
scaneazd, in afara constiintei noastre, mediul inconjurator pentru a furniza
un raspuns rapid la situatiile cruciale. Potrivit aceluiasi autor, fiecare emotie
reprezintd o temd universald, o constantd a speciei, fatd de care am fost
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sensibilizati pe parcursul intregii evolutii. Prin experiente construim o baza
de date a semnalelor emotionale determinante pentru situatia declansatoare a
raspunsului emotional specific. Invitarea timpurie contribuie semnificativ la
ceea ce este adaugat in aceastd bazd de date deoarece odatd ce un tip de
situatie este introdus 1n ea, aceasta devine un declansator emotional.

DEZGUST

re--{Tincse wrinkling

:-®uDW lip raised

Figura 2. Exprimarea dezgustului prin diferite grupe de muschi faciali

* Only comprehensive,
anatomically based system
for scoring facial movement

1C Inner brow raise
2C OQuter brow raise
4B Brow lower

5D Upper eyelid raise
20B Lip stretch

26B Jaw drop

FACS Code: 1C+2C+4B+50+20B+268

Figura 3. Microexpresie faciald exprimatd prin mai multe grupdri de mugchi simultan

Potentialul nonadaptativ al raspunsurilor emotionale este pus pe seama
insuficientei dezvoltari a abilitatii omului de a-si monitoriza propriile emotii
si emotiile celorlalti, de a face distinctia intre acestea si de a folosi aceste
informatii pentru a-si coordona judecata si actiunea (insuficienta dezvoltare
a inteligentei emotionale) (Cherniss si Goleman, 2001). Aceasta incapacitare
este apreciata ca avand fundamente culturale, idee intretinutd de conceptia
clasicd potrivit careia emotiile pun in pericol capacitatea omului de a
rationa, prin reactivitate i subiectivism, conceptie mentinutd in organizatii,
unde domind nevoia conducerii de a detine control asupra
situatiilor/evenimentelor din interior (Fineman, 2001; Meyerson, 2000).

Goleman (2001) afirma ca pe baza emotiilor se formeaza predispozitiile
care sunt mai putin evidente/intense ca emotiile, dar au o duratd mai mare.
Dincolo de predispozitii sunt trdirile emotionaale,, tendinta de a-ti aminti
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anumite emotii §i care defineste/determind comportamentul general al
persoanei in anumite conjuncturi.

4. Cerinte pentru proiectarea elementelor de programare

Cercetarile realizate in Laboratorul de Psihologie Experimentald al
Facultatii de Psihologie si Stiintele Educatiei privind reactualizarea
microexpresiilor faciale percepute subliminal a necesitat, urméirind
argumentele de mai sus, a fi realizatd cu ajutorul a doud programe software
create de autori deoarece fiecare prezentau 36 de slide-uri in care se generau
microexpresii. Intr-unul dintre slide-uri participantii trebuiau s identifice
microexpresiile cu cuvinte (figura 4) ce reprezentau emotiile fundamentale
dupa Ekman, iar in celalalt identificarea se realiza cu poze ale unor expresii
complete (figura 5). Programarea a fost realizatd In limbajul C++.

Figura 4. Alegerea emotiei transmise dintr-o listd de cuvinte denumind cele 6 emotii folosite
o] a] oY &
7 _: 2 - y

Figura 5. Alegerea emotiei transmise dintr-o lista cu 6 expresii diferite

In ceea ce priveste proiectarea interfetei s-a utilizat teoria ce stipuleazi ca
oricarui utilizator sau operator trebuie sa 1i fie facilitat accesul la orice
informatie generatd sau prezentatd de sistem asa ca maniera de fereastra si
formatul sau trebuie sd corespundad suportului perceptiv, al constientizarii
contextuale si al intelegerii. Cele 13 principii descrise de Wickens,
Christopher D., John D. Lee, Yili Liu, si Sallie E. Gordon Becker (2004,
p-185-193) ale perceptiei umane si ale procesarii informatiei pot fi folosite
pentru un ecran de afisaj ergonomic (reducerea erorilor, reducerea timpului
necesar instructajului, cresterea eficientei, cresterea satisfactiei
utilizatorului).

In acest sens, etapele de proiectare si programare in functie de cele 13
principii ale lui Wickens si colab (2004) sunt urméatoarele:
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a) Crearea de ecrane de afisare

Ecranul de afisare este simplu, iar imaginile si textele informative prezentate
sunt accesibile si usor de discriminat. In prima fazi a fost conceputi
interfata care permite participantului sa isi introduca datele (nume, prenume,
gen, varstd). Dupa apdsarea butonului “Start” este apelatd o subrutind din
care creeazd un fisier cu numele si prenumele participantului pentru
consemnarea rezultatelor sale. In aceeasi subrutini, pe prima linie a
fisierului sunt trecute numele, prenumele, genul, varsta si intervalul Timer-
ului ce genereaza microexpresia.

Dupa introducerea datelor este prezentat instructajul. Asa cum am
afirmat anterior In articol, prezentarea automatd a instructajului a fost
utilizatd pentru a elimina variabilele externe generate de diferentele
prezentdrii instructajului de cétre experimentator (Ex.: diferente ale
mesajului verbal §i nonverbal si/sau transmiterea anumitor stari).

b) Evitarea limitarilor judecatilor absolute

Réspunsul subiectului la stimul este cuantificat abia dupa ce acesta ia un
numdr semnificativ de decizii in legiturd cu stimulul. Astfel numéarul mare
al exemplelor si al sesiunilor experimentale vine in ajutorul subiectului de a-
si exprima raspunsul personal si caracteristic.

Dupi citirea instructajului, subiectul apasi pe butonul “Inainte”. Acest
lucru conduce la trecerea in urmatoarea etapd §i anume cea a verificarii
intelegerii instructajului. Practic, subiectului ii este prezentat un item la care
ii este oferit raspunsul corect.

¢) Procesarea top-down

Stimulul poate fi perceput si interpretat in concordantd cu easteptarile
subiectului, iar mesajele si butoanele de control sunt construite astfel incat
sd aduca rigoare in luarea deciziei.

Pentru satisfacerea acestui principiu s-a utilizat un model simplist si fara
efecte grafice. Pentru focalizarea atentiei asupra microexpresiei, afigarea
pozelor ce o generau este centrald si are o dimensiune de 640x490 pixeli.
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d) Cresterea redundantei

Intelegerea corecti a stimulului este favorizati de numirul mare de
prezentdri ale sale, dar fara sa fie repetat implicit acelasi stimul. Pozitia
stimulilor vizuali, a mesajelor informative si a butoanelor de control este
mereu aceeasi. Numarul de microexpresii generate este de 36. Avand in
vedere viteza afisarii (30-150 ms) subiectii percep microexpresia la nivel
subliminal fapt ce duce la aparitia frustrarii generatd de incertitudinea
raspunsurilor, iar acesta este principalul argument in alegerea numarului de
36 de stimuli. Toate obiectele afisate, indiferent daca ele dispar sau sunt
dezactivate pentru moment, riman in aceeasi pozitie. In cazul fiecirei poze
ce prezintd o microexpresie caracteristicad unei anumite emotii s-a asigurat

prezenta acelorasi unitali actionare faciale standardizate dupa modelul
FACS (Ekman, 2002).

e) Similaritatile creeaza confuzie: folosirea elementelor de
discriminare

Stimulii vizuali sunt usor de discriminat, oamenii ai cdror poze prezintd
microexpresiile urmarite fiind selectionati dupa criterii de discriminare ca:
gen, rasd, fizionomie faciala distinctd. Toate caracteristicile similare
nenecesare au fost eliminate.

f) Principii ale realismului pictorial

Fereastra de afisare prezintd variabilele in conformitate si similar cu
experienta subiectului legatd de ele din mediul sdu inconjurator. Astfel
efectul de surpriza este cat se poate de mult evitat.

g) Principiul miscarii componentelor

Miscarea si alternarea stimulilor se face dupd un pattern compatibil cu
modelele mentale ale subiectilor, iar fereastra de afisare permite adaptarea
oferirii raspunsului propriu si caracteristic.
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Metodologia cercetarii a impus programarea software-lor astfel incat
intoarcerea la unul dintre slide-uri sau reafisarea microexpresiei sa nu poata
fi realizata de participant.

h) Minimizarea costului accesului la informatie

Aparitia sau disparitia anumitor elemente din fereastra favorizeaza
concentrarea atentiei subiectului pe sarcina in desfasurare. Sursele accesate
frecvent sunt localizate in cea mai convenabila si proxima pozitie ce ramane
mereu constanta pe tot parcursul experimentului.

In urma pretestelor si conform teoriilor prezentate mai sus, a fost luata
decizia ca, In timpul generarii microexpresiei, toate obiectele sa fie ascunse
pentru eliminarea variabilelor experimentale nedorite ce ar fi putut conduce
la aparitia unui bias al distributiei performantelor recunoasterii
microexpresiilor.  Pentru  ascunderea  obiectelor, dupa apasareca
butonului ”Porneste” este apelatd o subrutind ce oferd proprietatii Visible a
obiectelor respective valoarea 0 (Ex. Porneste->Visible = 0;). Acestea sunt
reafisate dupa terminarea subrutinelor de afisare-generare a microexpresiei.

i) Principiul proximitatii elementelor compatibile

Pastrarea constanta a pozitiei si modalitatii de actiune a elementelor ferestrei
duce la o usoara si rapida integrare mentala a lor.
Dimensiunea obiectelor similare si pozitia acestora este simetrica intre ele.

j) Principiul resurselor multiple

Metodologia cercetdrii nu a necesitat utilizarea acestui principiu,
modalitatea stimuldrii urmarite fiind doar cea vizuala.

k) Inlocuirea memorarii cu informatie vizuala

Desi la Inceputul experimentului se face un instructaj amanuntit, fiecare
sesiune experimentald este insotitd de mesaje informationale ajutitoare.
Proiectul sablon uzeazd preponderent memoria de scurtd duratd si cea de
lucru, elimindnd pe cat posibil necesitatea reactualizarii din memoria de
lunga durata ce poate fi mai greu controlata sau prea diferita de la subiect la
subiect in functie de experienta proprie.
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1) Principiul interactiunii predictive

Interfata sofware-ului a fost realizat astfel incat sd permitda o interactiune
intuitivd prin utilizarea sarcinilor perceptuale simple si constanta modului
lor de rezolvare.

De exemplu, recunoagterea unei emotii caracterizate de o anumita
microexpresie specificd este cel mai usor si intuitiv de relevat printr-o
sarcind ce necesitd alegerea unei expresii similare dintr-o listd. Astfel itemii
din listd raman Intotdeauna aceiasi pe toata desfagurarea experimentului.

m) Principiul constantei

Interfata software-ului face apel la o fereastrd ce a devenit prototipala.
Astfel memoria de lunga durata a utilizatorului poate declansa o actiune ce
este consideratd a fi adecvatd, ducand la minimalizarea riscului aparitiei
erorilor cauzate de neintelegerea task-ului.

Dupa parcurgerea de cétre participant a celor 36 de slide-uri, apdsarea
butonului “Inainte” apeleaza subrutina de afisare a cumulului raspunsurilor
corecte si a celor gresite, iar fisierul cu raspunsurile participantului este
inchis si salvat.

n) Considerente legate de optimizarea generarii microexpresiilor

Pentru optimizarea afisarii imaginilor pentru timpi foarte rapizi de expunere
si a consumului de resurse s-a efectuat buffering-ul imaginilor. Astfel au
fost declarate doud obiecte “Bitmapl si Bitmap2” de tipul
”Graphics:: TBitmap”(” Graphics::TBitmap *Bitmapl, *Bitmap2;”) ce la
apelarea functiei “LoadFromkFile(fisier)” creeazd in memoria RAM o
instantd a fisierului .bmp. Subrutinele de buffer sunt apelate la primul
raspuns al participantului din fiecare slide (container-ul urmatoarei
microexpresii), cu mentiunea ca acestea incarca imaginile pentru urmatorul
slide. Dacé rapusul acestuia se schimba inainte de a trece la urmatorul slide,
functiile de buffer nu se mai acceseaza din nou.
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5. Concluzii s§i directii privind decodarea, analiza si
interpretarea emotiilor exprimate prin microexpresii faciale

Asa cum aratd Parkinson (1996), aceastd conceptie a emotiilor ca reactii
interne, personale, are doud tipuri de consecinte in planul cercetarii:

e se presupune ca emotiile ar putea fi cel mai bine studiate din
perspectiva fiziologica sau cognitiva, de vreme ce sunt considerate a
fi localizate in corpul sau in mintea persoanei care le
experimenteaza;

e se considerd ca actul de comunicare a emotiilor este un proces
secundar ce depinde de trairea initiald a emotiei de cdtre individ, in
contextul in care, experienta emotionald este conceputd drept
eminamente intima, privata.

Recunoscandu-se rolul emotiilor in experientele interpersonale §i sociale
ale individului, o serie de teoreticieni au adus in prim plan conceptia
acestora ca expresii ale impactului real, anticipat, imaginat sau reamintit al
relatiilor sociale (Kemper, 1978, citat de Parkinson, 1996).

In ipostaza de fenomene sociale, emotiile sunt privite ca triiri si expresii
ce au sensuri relationale (mai degrabda decat personale). Oamenii nu
interpreteazd si evalueazd situatiile in mod abstract, izolat de contextul
social sau relational in care ele sunt trdite. In procesul de interpretare si
evaluare (pe care teoriile cognitive ale emotiilor 1l mentioneazd) sunt
implicati factorii interpersonali iar acestia determind optiuni de apropiere
sau de retragere a indivizilor din contactul cu ceilalti. Astfel, Parkinson,
(1996) analizeaza urmatoarele variabile sociale:

e ceilalti oameni, ca obiecte semnificative ale mediului existential al
oricarui individ (cu tot ceea ce zic, fac sau manifestd acestia, cu
efecte variate In plan emotional in functie de statutul relatiei cu
persoana in cauzd);

e cadrul de referintd definit cultural - sistemele de valori continute de
cultura si practicile socializate de interactiune cu ceilalti; de pilda,
oameni din diferite culturi experimenteaza emotii diferite in raport
cu aspecte a caror semnificatie si valoare este modelata si cultivata
cultural si institutional (averea, reputatia, libertatea);

e expectante §1 norme de trdire §i exprimare a emotiilor — conventii
sociale, reguli sau norme care reglementeazd intr-o
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culturd/organizatie gradul de adecvare/inadecvare al manifestarii
emotionale.

Mecanismele presupuse de catre Parkinson la baza acestui fenomen de
determinare sociald si institutionald a emotiilor aduc 1n discutie (ibidem):

schemele de evaluare a comportamentului emotional al membrilor
unei societdti/angajatilor unei organizatii — aceste reguli de conduitd
emotionald adecvatd, fie ele implicite sau explicite, scrise sau
vorbite, sunt implementate si orienteazd conduita oamenilor,
facilitand sau inhiband in mod direct anumite forme de exprimare a
emotiilor;

pregatirea profesionald a angajatilor unor organizatii — unii angajati
sunt antrenati sd evalueze din punct de vedere emotional situatii
relevante Intr-o maniera adecvata din punct de vedere al institutiei pe
care o reprezintd (insotitoarele de zbor, asistentele medicale,
doctorii, profesorii, agentii de vanzari);

aspectul fizic al institutiilor si societdtilor in acord cu conceptiile
impartasite asupra emotiilor — modul in care este construit spatiul
fizic al diferitelor culturi sau organizatii spune multe despre limitele,
interdictiile si permisiunile in legaturd cu experienta emotionald a
indivizilor (birourile sefilor ca reprezentanti ai autoritatii sau
amenajarea birourilor functionarilor publici — distanta si controlul
tranzactiilor emotionale asigurate de modul de plasare a acestora,
grosimea usilor, indltimea lor).

In concluzie, emotia se construieste si se manifesti in interactiune cu
celalalt, intr-un context cultural definit de norme si conventii impartasite
asupra a ceea ce este sau nu adecvat ca traire sau manifestare, intr-o anumita
situatie sau alta. Mai mult decat atat, este promovatd recunoasterea
interdependentei stres-emotii §i tratarea acestora ca subiect unic, in mod
unitar, atita vreme cat este cunoscut faptul ca stresul are consecinte in plan
emotional si este insotit intotdeauna de trdiri emotionale, ceea ce face
pertinenta analiza lui ca parte a procesului emotional.

Faptul ca fiecare emotie fundamentald se asociaza unui sens relational
distinct sustine asteptarea ca analiza sensului relational aflat la baza fiecarei
emotii §i cunoasterea proceselor cognitiv-motivational-relationale (i.e., de
evaluare) ce-1 preced sa faca posibila predictia emotiilor care decurg de aici.
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Aceeasi logica poate fi aplicata viceversa, asteptarii ca, daca este cunoscuta
emotia traitd sau exprimata, sd putem fi capabili a identifica sensul relational
si procesele cognitiv-motivational-relationale care au generat raspunsul
emotional (Lazarus si Cohen-Charash, 2001).
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