Revista Romana de Interactiune Om-Calculator 3(2) 2010, 125-138 © MatrixRom

Cercetari privind acceptarea tehnologiilor de e-
learning

Dragos Daniel lordache

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti
Bd. Maresal Averescu, Nr. 8-10, 011455, Bucuresti

E-mail: iordache@ici.ro

Rezumat. in zilele noastre, aplicatiile de tip e-learning tind sa fie integrate in majoritatea
ariilor curriculare si ciclurilor de scolarizare. in acest context, este importanti cunoasterea
modului in care este perceputa utilitatea acestor aplicatii de cei cérora le sunt destinate. O
serie de teorii si modele (modelul acceptarii tehnologiei, teoria difuzarii inovatiei, modelul
integrarii elevului) au fost dezvoltate cu privire la acceptarea tehnologiilor informatice in
general si a celor de e-learning in particular. in cadrul acestei lucrari se prezinta o sintezi a
celor mai importante abordari din literatura de specialitate si punctarea principalelor apecte
pe care le Iimbraca teoriile si modelele legate de acceptare in e-learning.

Cuvinte cheie: acceptare, e-learning, TAM, .

1. Introducere

Sistemele de e-learning au scopul de a facilita atingerea unor obiective de
tip educational si pot lua forma unei varietati de cursuri, manuale, exercitii,
optiuni interactive si modalititi de comunicare care sprijind procesele de
invatare individuala sau colaborativa. Printre avantajele oferite de e-learning
se numard si crearea de retele de iInvatare si posibilitatea de a oferi
cursantilor o gama largé de surse de informatii si exemple.

Acceptarea de catre utilizator si utilizarea efectivd in activitatea de
invitare reprezinti o problema cheie a sistemelor de e-learning. In acest
context, teoriile acceptarii tehnologiei ofera modele explicative riguroase cu
privire la gradul de utilizare a tehnologiilor informatice.

In prezent, existd putine abordari in tard privind evaluarea calititii si/sau
acceptarii aplicatiilor informatice utilizdnd modele structurale: Balog
(2006), Onaca et al (2008), Balog (2008) si se cunoaste un singur caz de
aplicare la sisteme de e-learning (Balog si Pribeanu, 2010).

In literatura de specialitate nu existd un consens cu privire la definirea
conceptului de acceptare, cel mai adesea acesta fiind referit cu diversi
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termeni precum cel de ,utilizare” (Davis, 1989), ,adoptare” sau
,persistentd”. In cadrul modelul acceptarii tehnologiei (TAM), acceptarea
este definitd ca ,,decizia utilizatorului cu privire la cum si cand va utiliza
tehnologia” (Davis 1989).

In teoria difuzarii inovatiei elaborata de Everett Rogers (1962), adoptarea
este definitd ca decizia de a utiliza o inovatie in cea mai bund maniera
posibila. Conform teoriei lui Rogers, orice inovatie trece printr-un proces
de propagare in randul utilizatorilor, intr-o anumitd perioada de timp.
Procesul parcurge céateva etape, pe masurd ce cinci tipuri de utilizatori
adopta (decid si utilizeze) produsul sau sistemul respectiv. In domeniul e-
learning, Martinez (2003) defineste acceptarea prin referire la persistenta ca
fiind actiunea de continuitate in atingerea unui obiectiv educational. Aceasta
implicd ideea dimensiunii temporale si prezenta unui scop de atins, fapt care
depdseste ideea utilizdrii sau a adoptarii implicate de inovatie si de
tehnologie.

O definitie comuna a acceptarii este cea de ,, raspuns pozitiv la o oferta”
(Succi si Cantoni, 2006). In timp ce actiunea face acceptarea si fie eficienta,
celelalte doud componente (cunoasterea si angajamentul) dau nastere
impreuna stadiului decizional (faza preparatorie) care sprijind actul in sine si
dupa luarea deciziei.

In continuare, articolul este organizat dupa cum urmeazi. In sectiunea
urmdtoare sunt prezentate o serie de variabile si faze ale acceptarii. Apoi
sunt discutate mai multe abordari privind acceptarea in e-learning. In
continuare, se prezintd o serie de cercetdri cu privire la aplicarea modelelor
de acceptare in e-learning. Lucrarea se incheie cu concluzii si directii de
lucru viitoare.

2. Variabile si faze ale acceptarii e-learning

O serie de variabile i determinanti cheie sunt utilizati frecvent cu referire
la acceptare. Succi si Cantoni (2006) organizeaza aceste variabile in patru
arii:

e Cursantul: din aceasta categorie fac parte toate caracteristicile
cursantului de la varsta la stil de Invatare. O serie de studii au fost
intreprinse pentru a identifica aptitudinilie, atitudinile si abilitatile
unui bun cursant.
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e Tehnologia: atributele percepute, utilizabilitatea si siguranta pot
afecta procesul de acceptare.

e Resursele: studiile de proiectare a instruirii se focalizeaza pe
calitatea continutului, pe metoda sau pe utilizarea unei combinatii
adecvate de mai multe metode.

e Organizatia si contextul: contextul experientelor de e-learning poate
influenta procesul de acceptare.

Fazele acceptarii sunt grupate in trei categorii: prelucrare, actiune si
continuitate (persistentd). Fazele care prezintd caracteristici comune sunt
grupate in macro-categorii dupa cum urmeaza:

Pregatirea: poate fi definita ca ,,orice aspect care contribuie la a fi gata
de actiune” si este dependenti de nivelul cognitiv. In aceasti fazi, cei care
invatd 1si formeaza asteptéri n legdtura cu noul mijloc de invétare. Acestia
primesc informatii despre el, 1si reamintesc experiente anterioare, ascultd
opiniile celorlalti si isi actualizeaza propria perceptie cu privire la acest nou
mijloc de invatare.

Actiunea: se refera la acceptarea/adoptarea comportamentului. Utilizarea
aplicatiei, prezenta fizicd in clasd sau Inceperea unei activitati reprezinta
momentul in care cei care Invata trebuie sa-si adapteze asteptarile initiale la
experienta pe care o triiesc in prezent. Este de asemenea faza in care cei
care Invatd se familiarizeaza cu mediul si Intdmpind primele probleme legate
de utilizare.

Persistenta: reprezintd totalul evenimentelor de dupa faza actiune si se
desfasoara la nivel meta-cognitiv. In aceasti fazi are loc o apreciere a
experientei si se decide dacd meritd repetatd actiunea sau nu. Totodata, cei
care 1nvatd se implicd la nivelul proceselor, devin mai productivi §i pot
dezvolta o atitudine creativa.

3. Abordari privind acceptarea e-learning

In literatura de specialitate sunt descrise trei abordari cu privire la
acceptarea e-learning:
1. Teoria acceptarii inovatiei, aplicabila oricarui tip de inovatie,
inclusiv in e-learning;
2. Teoria acceptarii tehnologiei, focalizata pe acceptarea tehnologiei de
catre utilizatori, extinsa la e-learning;
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3. Studiile referitoare la acceptarea de catre cursant, realizate pentru a
intelege prioritatile acestuia cu privire la e-learning.

3.1 Teoriile acceptarii inovatiei

Teoriile acceptarii inovatiei au ca punct de plecare teoria difuzarii inovatiei
(Innovation Diffusion Theory - IDT) care Incearca sa explice adoptarea
inovatiilor prin trasarea unor pasi si variabile Tn procesul adoptarii acestora.
Inovatia este definitd ca o idee, o practicd sau un obiect percepute ca noi de
citre un individ sau altd unitate sociald. Noutatea perceputd a ideii
influenteaza reactia individului la difuzarea acesteia. Difuzia este definitd in
IDT ca fiind procesul prin care o inovatie este comunicatad prin intermediul
anumitor canale la nivelul membrilor unui sistem social. IDT defineste
difuzia ca procesul pe care un individ il realizeaza de la prima perceptie a
inovatiei, trecand prin formarea unei atitudini fatd de inovatie, decizia de a o
adopta sau respinge, implementarea unei noi idei §i pana la confirmarea
acestei decizii.

Procesul este influentat de conditiile existente, caracteristicile individuale
si atributele percepute ale inovatiei precum: avantaje, compatibilitate,
complexitate §i observabilitate. Studiul IDT este important pentru e-learning
din cel putin trei motive. Primul se refera la faptul ca cei mai multi dintre
specialistii in tehnologia instruirii au dificultati in gasirea motivelor pentru
care produsele lor sunt sau nu sunt adoptate. In al doilea rand, pentru ca
tehnologia instruirii este o disciplind bazata pe inovatie. In al treilea rand,
studiul IDT ar putea conduce la dezvoltarea unui model sistematic al
adoptarii difuziei tehnologiilor e-learning.

Cu accent pe proces, Levine (2001) a inventariat o serie de arii de
cercetare semnificative pentru domeniul acceptarii aplicabile in e-learning,
ajungand astfel la mai multe modele: stadiile de relatie, stadiile schimbarii,
stadiile profesorilor cu privire la evolutia utilizarii tehnologiei, stadiile
invatarii/adoptarii inovatiilor internetului si stadiile pentru Invatarea
utilizarii tehnologiei.

3.2 Teoria acceptarii tehnologiei

Modelul acceptarii tehnologiei (Technology Acceptance Model - TAM)
reprezintd o teorie a sistemelor informatice dezvoltatd pentru a putea face
predictii cu privire la acceptarea tehnologiei. Acest model sugereazd ca
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atunci cand utilizatorilor le este prezentatd o noud tehnologie, o serie de
factori influenteaza decizia lor cu privire la maniera si momentul in care o
vor utiliza. TAM se bazeazd pe relatia cauzald convingeri — atitudine —
intentie — comportament, relatie elaboratd in cadrul teoriei actiunii motivate
(TRA).

TAM postuleaza faptul cd doud atribute specifice, usurinta in utilizare
perceputa si utilitatea perceputd influenteaza direct atitudinile unei persoane
in legatura cu utilizarea tehnologiei (Davis et al, 1989). Utilitatea perceputa
(PU) este definitd ca gradul in care o persoand crede ca utilizand un anumit
sistem 151 va imbundtati performanta si activitatile sale. Usurinta in utilizare
perceputd (PEU) se referd la gradul in care o persoana crede cd va depune
un efort mai redus prin utilizarea unui anumit sistem.

In TAM se afirma ca atat usurinta in utilizare perceputa cat si utilitatea
perceputd corelate cu utilizarea unui anumit sistem pot constitui o baza
pentru a putea explica adecvat de ce utilizatorii accepta sau resping o
aplicatie IT.

Venkatesh et al (2003) propun un model eclectic, denumit teoria unificata
a acceptarii si utilizarii tehnologiei (UTAUT) care postuleaza importanta a
patru constructe in determinarea acceptdrii tehnologiei: performanta
asteptata, efortul asteptat, influenta sociala si conditiile facilitatoare.

Cele mai multe aplicatii ale TAM in e-learning propun o integrare a
modelului, introducdnd variabile externe ca antecedente ale utilitatii
percepute si ale usurintei in utilizare perceputa. In prezent, are loc o difuzie
rapidd a sistemelor de e-learning la nivelul institutiilor educationale, fapt
care necesita cercetdri cu privire la acceptarea si utilizarea acestora.

La inceput, problemele legate de utilizarea sistemelor de e-learning tin de
acces la tehnologie, conexiune si familiaritate cu utilizarea internetului. Pe
masurd ce tehnologia avanseaza, problemele se deplaseaza la nivelul celui
care 1nvata, al acceptarii sistemului de e-learning si satisfactiei utilizatorului
(Saade si Bahli, 2005). O descriere detaliatd a teoriilor si modelelor de
acceptare a noilor tehnologii este realizata de Balog si Cristescu (2009).

3.3 Acceptarea de catre cursant

Pentru aceastd abordare este relevant modelul integrarii elevului (Student
Integration Model - SIM) al lui Tinto (1975) si aplicarea acestuia in e-
learning. Potrivit acestui model acceptarea si persistenta sunt strans legate
fiind demonstrat faptul cd motivele care conduc la abandonul elevilor sunt
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localizate mai ales la nivelul fazei de acceptare. Persistenta in studiu a celui
care invatd reprezintd o arie de larg interes In domeniul e-learning. Decizia
de a continua sau de a nu continua acest tip de educatie este un proces
complex care implicd un numar de factori si variabile intercorelate, specifice
contextului celui care invata.

Tinto (1975) explica persistenta intr-un anumit program de e-learning
prin prisma activitatii celui care invata - cat de mult este el implicat in viata
academica si sociald a institutiei de invatamant. O lipsa a implicarii pentru
realizarea obiectivelor va conduce la o discontinuitate a studiilor, in timp ce
o lipsd a implicarii la nivel institutional va conduce la excluderea din acea
institutie.

SIM a fost aplicat in variate cercetari in educatie, diferiti autori, In
special cei implicati in cercetarea abandonului in e-learning, incercand sa
identifice principalele variabile care influenteazd acceptarea e-learning in
interiorul organizatiilor. Se considerd cid aceste variabile sunt legate de
aspecte precum: continuturi, evaluari ale tehnologiei si mediul
organizational.

4. Cercetari privind acceptarea tehnologiilor de e-learning

In literatura de specialitate sunt descrise mai multe abordari cu privire la
utilizarea teoriilor acceptarii in e-learning. In Tabelul 1 sunt prezentate o
serie de caracteristici experimentale ale studiilor care vor fi detaliate in
cuprinsul articolului.

Keller si Cernerud (2002) au realizat un studiu privind implementarea
aplicatiilor de e-learning in universitati, avand urmatoarele obiective:
analiza atitudinilor studentilor fata de e-learning (AT); analiza relatiei dintre
atitudini si variabile specifice precum varsta, apartenenta la gen, experienta
anterioard 1n lucrul cu calculatorul (EC), atitudinea fata de noile tehnologii,
tipul de invatare (LT); analiza avantajelor si dezavantajelor experimentate
de studenti din perspectiva e-learning.

In modelul experimental autorii au utilizat un esantion de 150 de
studenti. Pe baza rezultatelor obtinute din testarea si experimentarea
modelului de cercetare s-au constatat mai multe aspecte.

In primul rand, studentii care au avut mai putine cunostinte legate de
calculator au avut o atitudine mai buna fatd de e-learning dacat cei care au
avut mai multe cunostinte in domeniu. O explicatie posibila poate fi aceea
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ca studentii de sex masculin §i cei care au o experientd in lucrul cu
calculatorul s-au asteptat la mai multe din partea utilizarii platformei de e-
learning, fapt care a indus sentimente de dezamagire.

Apoi, perceptiile studentilor au fost corelate negativ cu atitudinile fata de
noile tehnologii, in sensul ca studentii care s-au considerat ca fiind inovatori
sau cad se pot adapta usor au avut atitudini mai putin favorabile decat
ceilalti.

Tabelul 1. Caracteristici experimentale ale studiilor de acceptare a sistemelor de e-learning

Autori Metoda de Variabile | Esantion | Tehnologie e-
analiza learning
Keller si Regresie 8 150 Platforma Web
Cernerud, multipla
(2002)
Saade si Bahli Analiza 22 102 Sistem de invatare
(2005) factoriala on-line
confirmatorie
Keller et al Analiza 27 67 Sisteme de invétare
(2007) consistentei la distanta
interne a
scalei
Drennan et al. Modelare prin 16 256 Curs on-line flexibil
(2005) ecuatii de Management
structurale
Chesney (2006) | Regresie 16 68 Mindstorms
multipla
Saade et al. Modelare prin 13 362 Medii multimedia de
(2007). ecuatii invéatare
structurale
Saade et al. Modelare . . .
(2008). prin  ecuatii 18 105 Multlmedla_ Ent.'ty
structurale Relationship Diagram
(MMERD)
Balog si Modelare prin 28 278 ARTP (Augmented
Pribeanu (2010) | ecuatii Reality Teaching
structurale Platform)

Nu s-a gésit nici o relatie intre perceptiile studentilor fata de e-learning si
tipul de invatare. In ansamblu, studentii nu au considerat ci platforma
utilizatd le-a facilitat studiile sau ca le-a imbunatatit comunicarea cu alti
studenti sau profesori. Totodatd nu au considerat ca valoarea pedagogica a
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ege, gy

problemelor legate de curs.

In studiile ulterioare, Keller (2005), Keller et al (2007), au analizat
diferite modalitati de implementare a mediilor de invatare virtuala in
corelatie cu factorii care influenteaza acceptarea si utilizarea e-learning.
Studiile s-au realizat din perspectiva acceptarii tehnologiilor (modelele
TAM si UTAUT) si a teoriei difuziei inovatiei (IDT).

Saade si Bahli (2005) au utilizat o extensie a modelului TAM cu scopul
analizei influentei exercitate de absorbtia cognitivd (AC) asupra
dimensiunilor din modelul TAM (utilitate perceputa, usurinta in utilizare
perceputd si intentia comportamentald) si asupra acceptdrii sistemelor de e-
learning bazate pe internet. Absorbtia cognitivd este una dintre formele
motivatiei intrinseci §i se referd la realizarea unui comportament in vederea
experimentarii  distractiei sau satisfactiei presupuse de activitatea
desfasuratid. Conceptul a fost analizat din perspectiva a trei dimensiuni:
disociere temporala (TD), stare de absorbire concentrata si satisfactie.

Esantionul utilizat in experiment a fost format din 102 studenti inscrisi la
cursuri de contabilitate, managementul sistemelor informatice, finante si
marketing.

Pe baza rezultatelor obtinute din testarea si experimentarea modelului de
cercetare s-au constatat urmatoarele: a) absorbtia cognitiva a avut un impact
semnificativ asupra utilitdtii percepute, insa nu si asupra usurintei in
utilizarea perceputd; b) disocierea temporald nu a condus la o absorbtie
cognitiva crescutd; c) studentii au perceput sistemul e-learning ca fiind usor
de utilizat, desi usurinta in utilizare perceputd nu a avut un rol important in
modelul experimental propus; d) s-a identificat o corelatie semnificativa in
cazul utilitatii percepute si a usurintei in utilizare perceputd in ceea ce
priveste intentia de utilizare (I) a sistemelor e-learning si pentru alte cursuri
care urmau sa se desfasoare.

Drennan et al (2005) au analizat factorii care au un impact direct asupra
satisfactiei studentilor din perspectiva usurintei utilizarii sistemelor flexibile
de invétare online.

Ipotezele testate au fost urmatoarele: a) usurinta in utilizare perceputa si
utilitatea perceputd a sistemelor flexibile de invatare sunt influentate de
usurinta cu care fiecare student este capabil s corecteze erorile (CE) facute
in timpul desfasurdrii activitatilor; b) studentii care au o experientd mai
indelungata in utilizarea calculatoarelor (EC) se vor simti confortabil



Cercetari privind acceptarea tehnologiilor de e-learning 133

folosind cursurile online, vor fi mai putin distrasi de problemele tehnice si
vor evalua sistemul ca fiind mai usor de utilizat decat studentii care au
experientd mai redusa in utilizarea calculatorului; c) satisfactia fatd de curs
(CS) va fi influentatd direct sau indirect de atitudinea inovativa (Al) a
studentului; d) studentii care au un grad ridicat de inventivitate vor accepta
si vor fi mai entuziasmati in adoptarea schimbarilor propuse din perspectiva
modului de transmitere a cursului.

Studentii participanti urmau cursuri introductive de management si
trebuiau sa rezolve exercitiile de la fiecare modul inainte de a participa la
seminariile pe grupe din fiecare saptimana. Participantii au completat
chestionare in a doua si in a doisprezecea parte a cursului.

Dupa prima etapd de aplicare a chestionarelor s-au constatat ca
posibilitatea recuperarii erorilor din perspectiva utilitatii sistemelor flexibile
de invitare este mediatd de usurinta utilizarii acestor tipuri de sisteme de
invatare. Ipoteza unei legaturi directe intre usurinta utilizarii sistemelor de
invatare flexibila si satisfactia legata de curs nu a fost semnificativa. S-a
gasit insa o legatura directa intre atitudinea inovativa si utilitatea perceputa a
invatdrii flexibile; alta legaturd directa a fost aceea intre corectarea erorilor
si usurinta In utilizarea sistemului de Invatare. Acest lucru este sustinut si de
raspunsurile deschise pe care studentii le-au dat in legdturd cu satisfactia
fatd de modalitatea de distribuire a cursurilor. Pand la sfarsitul cursului s-a
obtinut o legatura puternica intre utilitatea perceputa si satisfactia legata de
curs. Aceasta se poate datora faptului cd participantii au avut timp si
foloseasca materialele oferite, fiind astfel capabili sd 1si formeze o opinie
legata de utilitatea acestora.

Dupa a doua etapa de aplicare a instrumentelor s-a constatat: absenta
asocierii directe Intre utilitate si flexibilitatea invatarii, aceasta fiind valabila
in prima parte a cercetarii; dezvoltarea abilitatilor 1n utilizarea calculatorului
ii ajutd pe studenti sd Invete noul sistem, punindu-si amprenta asupra
usurintei 1n utilizare perceputd; corectarea erorilor influenteaza direct
utilitatea perceputa reflectand abilitatile dezvoltate ale studentilor de a
maximiza potentialul materialelor online; atitudinea inovativa a fost corelata
direct cu utilitatea perceputa a sistemului de Invatare.

Intr-un alt studiu, Chesney (2006) a identificat urmatorii factori
determinanti ai utilizarii sistemelor e-/earning: utilitate perceputd, usurinta
in utilizare perceputd, intentia de utilizare si placerea perceputa (perceived
enjoyment - PE).



134 Dragos Daniel lordache

In studiu a fost utilizat un chestionar on-line alcituit din: 6 itemi care
masoard utilitatea perceputd, 5 itemi care masoard usurinta in utilizare
perceputd si 4 itemi care masoard placerea perceputd. La acest studiu au
participat 68 de subiecti, majoritatea de sex masculin (92%).

Studiul a confirmat existenta unei relatii pozitive intre usurinta In
utilizare perceputd si placerea perceputd. Pliacerea perceputd si utilitatea
perceputd au avut un impact pozitiv asupra intentiei de utilizare. O relatie
pozitivd a fost gasitd si intre usurinta in utilizare perceputd si utilitatea
perceputd. Nu a fost gésitd nici o relatie pozitiva intre utilitatea perceputa si
intentia de utilizare.

Saade et al (2007) au utilizat modelul TAM ca punct de plecare pentru
modelul de acceptantd multimedia (MAM).

Scopul sistemului de invatare multimedia (MMLS) este de a oferi
studentilor un mediu multimedia pentru a invéta concepte ca parte integranta
a unui curs legat de sisteme de management informational.

Esantionul utilizat a cuprins 362 de participanti. Rezultatele obtinute au
aratat ca utilitatea perceputd are un impact semnificativ asupra atitudinii
studentilor de a folosi sistemul de invatare multimedia. A fost evidentiat si
faptul ca atitudinea joaca un rol important in intentia comportamentala de
utilizare a sistemului de invatare multimedia.

Printre limitele acestui studiu se poate mentiona ca evaluarea sistemului
de cétre studenti este dependentd de importanta pe care studentii o acorda
sarcinii in vederea pregatirii pentru examenele finale. De asemenea, nu se
poate extinde generalizarea si aplicarea rezultatelor pentru alte tehnologii.
TAM este validat in acest studiu in contextul utilizarii multimedia pentru
invatare, de aici i modelul de acceptantd multimedia (MAM).

Saade et al. (2008) au testat paradigma convingeri-atitudine-intentie si
adecvanta modelelor TAM si TPB (Theory of Planned Behaviour — teoria
comportamentului planificat) in mediile de invatare multimedia. Conceptele
utilizate au fost: usurinta in utilizarea perceputa, utilitate perceputd, intentie
comportamentala (BI), atitudine, norma subiectivi (SN), control
comportamental perceput (PBC), toate acestea fiind adaptate contextului de
invatare multimedia.

Ipotezele testate au fost urmatoarele: atitudinea are un efect pozitiv
semnificativ asupra intentiei comportamentale; utilitatea perceputd va avea
un efect pozitiv puternic intentiei comportamentale; usurinta in utilizare
perceputd are un efect pozitiv semnificativ asupra atitudinii; utilitatea
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perceputd are un efect pozitiv semnificativ asupra atitudinii; usurinta in
utilizare perceputd are un efect pozitiv semnificativ asupra utilitatii
percepute; norma subiectivd are un efect pozitiv asupra intentiei
comportamentale; controlul comportamental perceput are un efect pozitiv
semnificativ asupra intentiei comportamentale; intentia comportamentala are
un efect pozitiv asupra utilizarii efective a sistemului.

In cercetare a fost aplicat un chestionar care cuprinde conceptele
enumerate mai sus pentru a evidentia perceptia studentilor cu privire la
utilizarea sistemelor. Egantionul a cuprins 105 studenti cu varsta cuprinsa
intre 18 i 51 de ani.

Datele obtinute pentru norma subiectiva, atitudine si perceptia controlul
comportamental perceput sunt asociate semnificativ pozitiv cu intentia
comportamentala.

Balog si Pribeanu (2010) au investigat rolul pe care placerea perceputa
(perceived enjoyment) 1l are in acceptarea unei platforme de predare bazata
pe tehnologia de realitate imbogatita (ARTP). Modelul de cercetare a fost
testat utilizand ecuatii structurale.

Ipotezele cercetarii au fost: 1) ergonomia (ERG) ARTP are un impact
semnificativ asupra usurintei in utilitatea perceputd; 2) ergonomia ARTP are
un impact semnificativ asupra placerii percepute; 3) usurinta in utilitatea
perceputd influenteaza semnificativ placerea perceputd; 4) usurinta in
utilitatea perceputd influenteazd semnificativ intentia de utilizare; 5)
usurinta In utilitatea perceputd influenteaza semnificativ utilitatea perceputa;
6) placerea perceputd influenteaza semnificativ utilitatea perceputd; 7)
placerea perceputa influenteazd semnificativ intentia de utilizare; 8)
utilitatea perceputd influenteaza semnificativ intentia de utilizare.

Rezultatele obtinute au aratat ca utilitatea perceputa si placerea perceputa
au un impact semnificativ asupra intentiei comportamentale de a utiliza
ARTP, in timp ce usurinta in utilitatea perceputd nu are o influenta
semnificativa. S-a constatat ca pldcerea perceputd este un factor care
influenteaza In mod semnificativ intentia de utilizare a ARTP.

In Tabelul 2 este prezentati o sintezi a documentarii teoretice.

Asa cum se observa in tabel, TAM are cea mai largd utilizare in campul
cercetdrilor care au ca obiect studiul acceptantei in e-learning. Modelul
acceptarii tehnologiei este utilizat in e-learning in contexte diverse, precum:
evaluarea perceptiei studentilor cu privire la cursuri universitare, evaluarea
tehnologiilor de invatare bazate pe medii virtuale, studiul atitudinilor
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elevilor cu privire la invétarea online, acceptarea de catre elevi a mediilor de
invétare, impactul absorbtiei cognitive asupra utilitatii percepute si asupra
usurintei n utilizarea perceputd, evaluarea oportunitatii utilizarii TAM la
nivelul mediilor multimedia de invatare.

Tabelul 2. Abordari in modelarea acceptarii sistemelor de e-learning

Autori

Model utilizat

Concepte si ipoteze

Keller si Cernerud,

TAM

-EC - AT

(2002) -AT > LT
-PEU — AT
Saade si Banhli extensie TAM (include -AC - PU
(2005) conceptul de absorbtie -PU - PEU
cognitiva) -TD —- AC
-PU -1, -PEU — |
Keller et al. (2007) UTAUT, IDT -PU — PEU
-PU - AC
- PEU —» AC
Drennan, Kennedy, | TAM -PU — CE, PEU — CE
Pisarski (2005) -EC - PU,EC — PEU
-CS — Al
Chesney (2006) TAM - PEU — PE, PEU — PU

-PE—>1|,PU—|

Saade et al. (2007).

TAM, MAM (Multimedia
Acceptance Model)

-PU — AT, PEU — AT
-AT — |

- PEU > |
Saade et al. (2008). | TAM, TPB (adaptate - AT — Bl
sistemului de invétare - PU — B
multimedia) -PEU — AT, PU - AT
-PEU - PU
- SN — Bl, PBC — Bl
Balog si Pribeanu TAM Esg - EEUPEU L PE
(2010) - PEU — PU, PE — PU
-PEU—>I|,PE—I|,PU—I
PU=utilitate  perceputd; PEU=usurintd 1in utilitate perceputd;

EC=experienta in lucrul cu calculatorul; AT=atitudine; AC=absorbtie
cognitivd; LT =tip de invidtare; TD=disociere temporald; [=intentie de
utilizare; CE=capacitate de corectare a erorilor; CS=satisfactia fata de curs;
Al=atitudine  inovativd; Bl=intentie = comportamentald; = SN=norma
subiectiva; PBC =control comportamental perceput; ERG=ergonomie.
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5. Concluzii

Avand in vedere numarul redus de abordari bazate pe modele ale acceptarii
sistemelor de e-learning, s-a considerat utildi o sintezd a abordarilor
existente 1n literatura de specialitate. Din acest studiu se desprind mai multe
concluzii:

e Teoria acceptarii tehnologiei a fost utilizata in arii e-learning
precum: evaluarea tehnologiilor de invatare bazate pe medii virtuale,
studiul atitudinilor elevilor cu privire la invatarea online, acceptarea
de catre elevi a mediilor de invétare, impactul absorbtiei cognitive
asupra utilitatii percepute si asupra usurintei in utilizarea perceputa,
evaluarea mediilor multimedia de invatare, evaluarea perceptiei
studentilor cu privire la cursuri universitare.

e in cadrul cercetarilor prezentate este analizata relationarea atat a
variabilelor specifice teoriilor acceptarii tehnologiei (PU, PEU) cat si
a altor variabile, specifice domeniului e-learning (tipul de invatare,
absorbtia cognitiva, normele subiective, starile emotionale,
atitudinea inovativa);

e Lanivelul metodologiilor de cercetare ale studiilor descrise, au fost
utilizate metode diferite de analiza a rezultatelor (analiza factoriala,
regresie multipld, modelare prin ecuatii structurale).

e IDT si TAM mentioneaza necesitatea unor confirmari viitoare la
nivelul proceselor decizionale 1n inovatie si de verificare
longitudinala a utilizarii.
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