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cu deficiente de vedere sa poata utiliza aplicatiile informatice. Aceastd lucrare prezinta
pachetul software MOM (Meaningful Object Manager), un pachet de instrumente software
pentru analiza accesibilitdtii interfetelor grafice. Accesibilitatea depinde nu doar de
aplicatiile care sunt testate, ci si de tehnologiile asistive utilizate. Este descrisa
functionalitatea celor douda componente ale MOM, precum si modul de utilizare a acestora

prezentate cateva studii de caz.

Cuvinte cheie: accesibilitate, tehnologii asistive, deficienta de vedere

1. Introducere

persoanelor cu deficiente de vedere sa poata utiliza aplicatiile informatice.
Un studiu raportat de catre Olsen (2008) aratd cad accesibilitatea in Europa
este scazutd. De asemenea, studii recente efectuate in tara aratd ca
accesibilitatea siturilor web din administratia publica este scazuta (Pribeanu
se poate face prin diferite metode, atat manual cat si automat, cu ajutorul
unor instrumente specializate (Brajnik, 2008).

intregime. Accesibilitatea depinde nu doar de aplicatiile care sunt testate, ci
si de tehnologiile asistive utilizate. Un cititor de ecran performant va
permite accesul la aplicatii dificile, care sunt inaccesibile cu alte cititoare de
ecran mai putin performante. Pe de alta parte, cititoarele de ecran pot folosi
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tehnologii diferite, ceea ce poate duce la performante diferite pentru
aplicatii diferite.

Un exemplu simplu privind imposibilitatea verificarii automate a
Acesta este folosit pentru a inlocui imaginea atunci cand aceasta nu poate fi
afisata si este folosit de cititoarele de ecran pentru a descrie imaginea. Acest
text trebuie sa fie concis si trebuie sa descrie cele mai importante aspecte ale
imaginii, fara detalii nesemnificative. Un instrument automat pentru analiza
imagine, dar nu poate verifica dacd textul descrie corect imaginea
respectiva. Pentru o asemenea apreciere este nevoie de un operator uman.

Din pécate, in functie de definitia acceptatd pentru accesibilitate, desi o
interfatd graficd poate fi (tehnic vorbind) accesibila fard maus si fara
monitor, totusi utilizatorul ar putea sid nu fie informat de existenta unor
obiecte din interfata grafica, sau ar putea fi obligat sa parcurga o listd ne-
rezonabil de lungd pentru a accesa unele obiecte.

Aceasta lucrare are scopul de a prezenta functionalitatea si componentele
instrumentului software MOM (Meaningful Object Manager) si modul de

In continuare acest articol este organizat dupa cum urmeaza: in sectiunea
urmatoare sunt prezentate succint politicile publice in domeniul
sectiunea 3 se prezintd modalititi de accesibilizare si cateva tehnologii
asistive. Functionalitatea §i componentele pachetului software sunt
prezentate in sectiunea 4. Articolul se Incheie cu concluzii si directii de
continuare a dezvoltarii pachetului de instrumente.

2. Politici si recomandari de accesibilitate

2.1 Standarde si initiative de crestere a accesibilitatii

Utilizabilitatea este o caracteristica de calitate a sistemelor software si se
referd la masura in care utilizatori specificati indeplinesc scopuri specificate
cu eficacitate, eficienta si satisfactie intr-un context de utilizare specificat.
Conform cu standardul ISO/IEC FCD 25010 din 2010 (draft),
accesibilitatea este o sub-caracteristica a utilizabilitatii. Accesibilitatea poate
fi masuratd fie prin calitatea In utilizare pentru persoane cu dizabilitati
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specificate, fie prin prezenta unor atribute ale produsului care suportd
accesibilitatea.

Consortiul W3C (World Wide Web) a lansat in 1997 Initiativa WAI
(Web Accessibility Initiative), care ofera recomandari (guidelines) pentru
proiectarea de pagini web accesibile. Intre cele mai importante ghiduri se
mentioneaza:

e Web Content Accessiblity Guidelines (WCAG) — explica cum se
poate face continutul paginilor web accesibil pentru persoanele cu
dizabilitati. Principalul obiectiv este sa promoveze accesibilitatea
pentru un public foarte variat.

e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) — oferd indicatii
pentru crearea de agenti pentru utilizatori, care sa inlature barierele
de acces la continutul web pentru persoanele cu dizabilitati (vizuale,
de auz, fizice, cognitive si neuronale). Pe langa faptul ca ajuta
dezvoltatorii de browsere HTML si de media playere, acest
document va fi si in favoarea dezvoltatorilor de tehnologii asistive.

e Authoring Tool Accessiblity Guidelines (ATAG) — include
instructiuni pentru dezvoltatorii de “authoring tool” pentru web.
Instrumentele folosite la crearea acestor tipuri de informatii trebuie
sa fie la randul lor, accesibile. Acest document face parte dintr-o
serie de documente care fac referinta la accesibilitate, toate fiind
publicate de W3C in Web Accessibility Initiative (WAI).

WCAGTI a fost publicat Tn mai 1999 iar WCAG2 in decembrie 2008.

Uniunea Europeana acorda o atentie deosebita egalizarii sanselor pentru
persoana cu deficiente, inclusiv 1n domeniul noilor tehnologii
informationale si de comunicare. Abordarea de catre UE a problemelor
dizabilitatii se bazeaza pe ,,modelul social al dizabilitétii”, care la randul sau
se bazeaza pe drepturile tuturor persoanelor de a participa la viata sociala in
mod egal si deplin. In acest sens, pe 12 Iunie 2006, ministrii din 34 de state
membre au semnat Declaratia de la Riga, care stipuleaza ca toate siturile
web publice sa fie accesibile pand in 2010.
informationald pentru crestere si locuri de munca. In acest sens, participarea
persoanelor cu deficiente de vedere si integrarea acestora in economie este o
prioritate (COM 2007, COM 2008).
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.....

politica deosebita, studii comparative efectuate in 2007-2008 arata ca ritmul
progreselor inregistrate este incd insuficient i ca sunt necesare eforturi
suplimentare In vederea atingerii obiectivelor de la Riga. S-a ajuns la
concluzia cd accesibilitatea internetului, In special a siturilor administratiei
publice, reprezintd o prioritate importantd, avand in vedere importanta din
ce in ce mai mare a internetului in viata cotidiand (Cullen et al., 2009).

2.2 Recomandari de accesibilitate

In prezent, se recomandi folosirea WCAG2 (sau WCAG 2.0), care a fost
elaborat pornind de la recomandarile WCAG1. Accesibilitatea Web depinde
de accesibilitatea continutului, accesibilitatea navigatoarelor Web si agentii
utilizator. Recomandarile WCAG?2 furnizeaza patru niveluri de ghidare
pentru dezvoltatorii de situri web:

e 4 principii sau recomandari generale, care constituie fundatia

e 12 recomandari, care constituie obiectivele de baza pe care autorii de
pagini web trebuie sa le urméareasca in scopul credrii de continut web
accesibil pentru utilizatorii cu diferite dizabilitati.

e (riterii de succes care pot fi utilizate pentru testarea fiecarei
recomandari. WCAG2 defineste 3 niveluri de conformitate: A (cel
mai scazut), AA si AAA (cel mai ridicat).

e Tehnici, care au caracter informativ si se pot grupa in doua categorii:
suficiente si suplimentare.

Recomandarile de accesibilitate WCAG2 sunt grupate dupa patru
principii de utilizabilitate:

e Perceptibilitate: informatia si componentele interfetei utilizator
trebuie sa fie prezentate utilizatorilor intr-o forma cat mai usor de
perceput (cu cel putin unul din simturi).

e QOperabilitate: componentele interfetei utilizator si navigarea trebuie
sa fie operabile si cat mai usor de operat.

e Comprehensibilitate: informatia si modul de operare a interfetei
utilizator pot sa fie intelese de catre utilizator.
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e Robustete: continutul trebuie sa fie suficient de robust astfel incat sa
fie interpretat cu un grad de incredere acceptabil de o varietate de
agenti utilizator, inclusiv de citre tehnologiile asistive.

Dacd oricare din aceste principii nu este respectat, utilizatorii cu
dizabilitati nu vor putea utiliza continutul web. Asa cum se observd, aceste
principii ergonomice pun accentul pe aspecte specifice ale utilizabilitatii
siturilor web accesibile si constituie baza pentru recomandarile de
accesibilitate.

Evaluarea conformitatii cu recomandarile de accesibilitate se poate face
cu ajutorul unor instrumente disponibile. De exemplu, studiul efectuat de
Pribeanu et al. (2012) a avut ca scop evaluarea conformitatii siturilor web
municipale cu recomandarile WCAG2. Evaluarea a fost facuta cu ajutorul
instrumentului Total Validator (http://www.totalvalidator.com/).

Dacé accesibilitatea siturilor web si a aplicatiilor web in general este
destul de bine reglementatd, in ceea ce priveste accesibilitatea interfetelor
grafice, reglementarile sunt mai putin specifice, aratand doar (intr-un mod
insuficient de detaliat) ca acestea trebuie sa poata fi folosite fara maus, si ca
trebuie sa fie accesibile persoanelor cu deficiente.

3. Tehnologii asistive si modalitati de accesibilizare

3.1 Tehnologii asistive

Tehnologiile asistive sunt solutii informatice hardware / software, care
permit utilizatorilor avand diferite tipuri si grade de handicap sa utilizeze
tehnica de calcul si comunicare (in mod ideal) cel putin la fel de eficient ca
si un utilizator fara dizabilitati.

Ca exemple de dispozitive pot fi enumerate: tastaturi modificate sau
alternative (cu taste supradimensionate), monitoare cu ecran de tipul fouch
screen, maus actionat cu fruntea, reading pens (scaner optic de dimensiuni
reduse care poate scana un cuvant apoi il redd sonor prin intermediul unui
sintetizator de voce), echipamente portabile pentru prelucrare de text,
display, diverse dispozitive de tip Braille (monitor, tastatura, translator de
imagini grafice in documente, dispozitiv multi-tasking cu functii de
realizare de notite, procesare de text, email, navigare web, redare fisiere
MP3.
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Magnificatoare de ecran

Magnificatoarele de ecran sunt aplicatii informatice prin care este posibila
prezentarea maritd a continutului ecranului. Tehnologia care sta la baza
acestui tip de aplicatii permite interceptarea si prelucrarea corespunzatoare a
iesirii grafice a sistemului.

Magnificatoarele de ecran fac parte dintre clasa de tehnologii asistive
software, destinate persoanelor cu deficiente de vedere care pot folosi ochii.
Persoanele nevaziatoare nu pot folosi magnificatoare de ecran, pentru
acestea fiind recomandata utilizarea cititoarelor de ecran.

Unii utilizatori cu deficiente severe de vedere prefera sa foloseasca
magnificatorul de ecran in paralel cu cititorul de ecran. Din acest motiv,
unele magnificatoare au implementate functii specifice acestui tip de
aplicatii, inclusiv accesul utilizatorului la gestionarea vocilor sintetice
instalate.

Cititoare de ecran

Cel mai utilizat mod de interactiune a nevazdtorilor cu aplicatiile
informatice este prin cititorul de ecran si sintezd vocald. Spre deosebire de
afisajul Braille, sinteza vocald are avantajul ca utilizatorul poate primi o
cantitate de informatie mai mare 1n unitatea de timp; afisajul Braille prezinta
insd informatia mult mai fidel, ceea ce este util programatorilor sau
editorilor.

Cititorul de ecran este o aplicatie informatica care identifica proprietétile
obiectelor care alcatuiesc interfata grafica a unei aplicatii si le transforma in
informatie de tip text, care poate fi in continuare transmisa unui program de
sintezd vocald si/sau unui afigaj Braille. Desi acest gen de aplicatii se
adreseaza in principal nevazatorilor, acestea sunt utile si persoanelor cu
deficiente de vedere, precum si utilizatorilor care nu pot sau nu stiu sa
citeasca.

Cititoarele de ecran performante trebuie sa identifice in mod dinamic
pozitia punctului de interes pe ecran si sd transmita utilizatorului in mod
eficient informatia utila. Un compromis foarte delicat 1l reprezinta cantitatea
de informatie utila pe care cititorul de ecran trebuie sd o comunice intr-o
anumita situatie. De exemplu, In mod implicit un cititor de ecran anunta
numai optiunile disponibile la un moment dat; totusi, prezenta optiunilor
inactive intr-un anumit context (meniu sau fereastrd de dialog), poate
constitui o informatie utila in sine. Acesta este doar un aspect dintre multe
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alte situatii in care acest tip de aplicatii trebuie sd se comporte in mod
inteligent.

Pentru a avea acces la informatia de pe ecran cititoarele de ecran
intercepteaza la nivelul inferior al sistemului de operare informatiile
necesare realizarii unui model textual, inteligibil pentru utilizatorul
nevazator.

De exemplu, la crearea unei ferestre de dialog, sistemul de operare
transmite mesajele necesare desendrii butoanelor si a textului afisat pe
acestea. Toate aceste mesaje sunt interceptate de cititorul de ecran care pe
baza lor construieste un model textual, in care utilizatorul are posibilitatea
sd navigheze la fel de eficient ca si un utilizator care foloseste interfata
graficad cu ajutorul tastelor. La navigarea printre obiectele unei interfete
grafice, utilizatorul afld proprietitile relevante ale obiectului curent. in
general, aceste informatii sunt: natura obiectului, textul asociat acestuia,
starea obiectului (selectat sau nu, activ sau nu etc.), combinatia de taste
necesara activarii si altele. Toate aceste informatii sunt comunicate fie prin
sinteza vocald, fie cu ajutorul unui afisaj Braille (sau prin ambele metode).

In general, cititorul de ecran permite nevizitorilor sa utilizeze aplicatiile
fara sa fie necesar un monitor sau maus. Totusi, existd o serie de conditii
necesare pentru ca aplicatiile sa fie accesibile cu ajutorul cititorului de
ecran. Una dintre aceste conditii evidente o constituie modul de afisare a
informatiilor; daca obiectele interfetei grafice nu au suficiente proprietati de
naturd textuala care sd descrie functionarea acestora, cititorul de ecran nu va
putea la randul sdu sd comunice utilizatorului informatii utile pentru
operare. Un exemplu comun de interfatd inaccesibila contine butoane sau
obiecte a caror functionalitate este descrisa exclusiv grafic.

3.2 Accesibilizarea paginilor Web

O aplicatie pentru accesibilizarea paginilor Web este de obicei o aplicatie
client-server care poate oferi acces la continutul paginii prin sinteza vocala.
Acest lucru poate fi util nevazatorilor, dar este mai ales apreciat de catre
ambliopii, care nu folosesc un cititor de ecran si este de asemenea util
persoanelor dislexice, precum si persoanelor cu deficiente cognitive.

In vederea accesibilizarii paginilor Web pentru persoanele cu deficiente
de vedere, aspectul original al sitului poate fi modificat atit prin
modificarea culorilor cu care este afisat textul, cat si prin marirea acestuia.
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Desigur, paleta de culori si nivelul de marire pot fi alese prin comenzile
disponibile in partea de sus a ecranului. Pentru nevazitori (dar si pentru
eficientd sporitd), parcurgerea sitului poate fi realizatd numai din combinatii
de taste. De asemenea, toate optiunile si comenzile de accesibilitate sunt
disponibile prin combinatii de taste.

O solutie software care se adreseaza exclusiv persoanelor cu deficiente
de citire, este WebVOX. Urmatoarele tehnologii asistive software au fost
utilizate: sinteza vocalda, magnificarea ecranului si modificarea paletei de
culori. De asemenea, s-a avut in vedere optimizarea ergonomiei, pentru
imbunéitétirea accesului persoanelor cu deficiente cognitive. Acest
instrument functioneaza pentru Internet Explorer incepand cu versiunea 6.0
si Mozilla Firefox, Incepand cu versiunea 2.0. Mai multe detalii privind
aplicatia WebVOX se gasesc intr-o lucrare anterioara (Fogarassy-Neszly,
2009).

Intre preocupirile asociate cu accesibilizarea aplicatiilor informatice in
sistemele de e-learning se pot mentiona lucrarile lui Padure (2009) si Isaila
& Smeureanu (2010). In lucrarea lui Isaildi (2012) se propun solutii
informatice intr-o arhitecturd orientatd pe servicii, pentru accesarea vocala a
continutului pentru matematica in sistemele de e-learning.

4. Instrumentele software MOM

4.1 Functionalitate si componente

Functiile pachetului de instrumente

Cel mai important aspect al accesibilitatii interfetelor utilizator se refera la
masura in care un utilizator care foloseste un cititor de ecran poate folosi
toate functiile aplicatiei. Pentru ca un cititor de ecran sd poatd accesa un
anumit obiect al unei interfete, obiectul respectiv trebuie sa fie ,,vizibil”, in
sensul cd natura gi proprietatile acestuia trebuie sa fie direct accesibile
sistemului de operare, fara sa depinda de aplicatii ne-standard.

Vizibilitatea unui obiect trebuie sd poatd fi verificata prin inspectarea
interfetei §i accesarea efectiva a obiectului analizat; acest lucru face ca

una vizuald, deci nu va fi accesibild pentru persoane cu deficiente de vedere.
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Aceasta categorie de utilizatori vor folosi (in mod complementar analizei de
ansamblu) cititorul de ecran pentru a analiza accesibilitatea.

In continuare sunt prezentate cateva dintre functiile pe care un instrument
pentru analiza accesibilitatii trebuie sa le poata indeplini

1.

Selectia obiectului analizat. Prin selectia obiectului analizat trebuie
sd devina evidenta forma si dimensiunile acestuia; in general aceasta
nu este sursd de inaccesibilitate, decat in cazul in care obiectul nu
este in intregime vizibil.

Evidentierea obiectului container. In general, orice obiect apartine
unui obiect container, impreund cu alte obiecte similare sau cu
functionalitate asemanatoare. De exemplu, un buton poate apartine
unei bare de instrumente.

Afisarea naturii obiectului analizat. Orice utilizator se asteapta ca un
obiect care are aspectul unui buton si se comporta ca un buton sa fie
chiar un buton. Existd insd multe situatii cand fie obiectele sunt
folosite intr-o manierd ne-standard, fie programatorul dezvolta
obiecte complet noi, care nu au exact acelasi comportament cu cel al
obiectelor standard. in aceste cazuri, existd riscul ca sistemul de
operare sd nu aiba acces direct la toate proprietatile obiectului, ceea
ce ar putea afecta accesibilitatea.

Afisarea proprietatilor obiectului analizat. Prin aceasta functie se
poate investiga masura 1n care obiectul selectat transmite
proprietatile direct sistemului de operare. Utilizatorul trebuie sd aiba
acces la numele afisat al obiectului, starea acestuia, valoarea (daca
este cazul), pozitia (eventual) si altele.

Pe baza informatiilor furnizate, evaluatorul poate afla In primul rand daca
obiectul este vizibil si apoi daca proprietatile relevante ale acestuia sunt
accesibile.

Desigur, existd posibilitatea ca instrumentul de analiza sa foloseasca alti
algoritmi de interogare a componentelor sistemului de operare decat cei ai
cititorului de ecran. Acest lucru poate duce la situatii aparent paradoxale, n
care unele obiecte sunt raportate ca fiind inaccesibile de catre instrumentul
de analiza, dar cititorul de ecran le va putea accesa, sau invers, cititorul de
ecran nu poate accesa obiecte care sunt raportate ca fiind accesibile de catre
instrument. In al doilea caz, echipa de dezvoltare a cititorului de ecran va
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trebui sa gaseasca tehnici cel putin la fel de performante ca si instrumentul
de analiza, pentru a face accesibil totusi obiectul in discutie.

Componentele MOM

Aplicatia pentru analiza accesibilitdtii interfetelor grafice se numeste MOM
(Meaningful Object Manager) si este conceputa sub forma unui pachet de
instrumente; prima versiune a acestui pachet are doar doud componente:
primul instrument permite investigarea interactiva rapidd a obiectelor
interfetei grafice, iar al doilea oferd o analizd de detaliu. Alte componente
urmeaza sd fie addugate ulterior. Pachetul MOM este conceput exclusiv
pentru sistemul de operare Windows (XP, Vista si Win7).

MOSpy este instrumentul care permite identificarea problemelor de
accesibilitate, in timp ce MOInspector este aplicatia care oferd informatii
suplimentare cu privire la obiectul analizat, ceea ce permite identificarea
naturii problemelor de accesibilitate. O prezentare a primei versiuni a
instrumentului MOSpy a fost facutda intr-o lucrare anterioara (Fogarassy-
Neszly & Sijjarto, 2010).

In principiu, analiza unei interfete grafice incepe prin explorarea ,,From
Point” a acesteia cu MOSpy, care permite identificarea problemelor grave
de accesibilitate, cum sunt obiectele ,,invizibile” sau a obiectelor care nu au
un nume sugestiv aferent functionalitatii acestora.

In faza urmatoare a analizei se trece in modul ,,From Focus”, prin care se
parcurge interfata grafici exclusiv de la tastaturd. In cazul in care acest
lucru nu este posibil cu tastele Tab (sau cu tastele cursor) inseamna ca s-a
identificat o grava situatie de inaccesibilitate.

Analiza cu MOInspector completeaza investigatia initiald facutd cu
MOSpy, prin faptul cd permite identificarea altor proprietiti ale obiectelor,
cum sunt natura §i starea acestora, sau combinatiile de taste asociate.

4.2 Interogarea vizuala a obiectelor cu MOSpy

MOSpy are rolul de a oferi testerului informatii imediate cu privire la
,»vizibilitatea” obiectelor unei interfete. Acest instrument a fost conceput
astfel incat sa optimizeze eficienta operatorului; este stiut faptul ca testarea
unei aplicatii (in general, nu doar in ceea ce priveste accesibilitatea) este
consumatoare de resurse, deoarece testerul trebuie sa analizeze toate (sau
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cat mai multe) dintre situatiile care pot sa apara in timpul folosirii aplicatiei
analizate.

MOSpy a fost conceput astfel incat sa ruleze in paralel cu aplicatia
testatd, iar rezultatele sa fie afisate intr-o fereastrd semi-transparenta.
Aceasta abordare are in vedere faptul ca si cititorul de ecran functioneaza de
asemenea In paralel cu aplicatia folositd de utilizatorul deficient de vedere
(nu neapdrat complet nevazator).

in Figura 1 este prezentat rezultatul analizei butonului ,,Bold” din bara de
instrumente a MS Word. La deplasarea cursorului deasupra unui obiect,
acesta este incadrat cu un chenar de culoare rosie, iar obiectul container al
acestuia este incadrat cu culoare verde.

Tools Table Window Help
$ Ca @ F|9-0-0 |0 3 EGES

an w2 ~(IBlI U= E\%xév
I R -2 |-3B GetParent: 3Tms R
——Huold

R:push button DO326

Introducere CH:MzoCommandB ai
: Formatting ;

achetul de instrums Ritoblban'D 0326 foriza: biecte
serare Windows. [ CHMsoCommandia) re|se e
oprietiiler obiec '

copul pachetulun MO este de a pesmite o analizd la niwe
:cegibilitdtil interfetelor utilizater. Tehnologile utilizate
titoarelor de eoran awansate  rcare oreian informatiile

Figura 1. Exemplu de utilizare a instrumentului MOSpy in MS Word

Fereastra aplicatiei afiseaza o serie de informatii, utile pentru a identifica
natura obiectului analizat:

e GetParent: 31ms Acesta este timpul in care MOSpy a identificat
proprietatile relevante ale obiectului analizat si ale obiectului
container (Parent).

e Bold este numele obiectului analizat. Aceasta proprietate este
esentiala pentru utilizator, deoarece este ceea ce acesta afla despre
functionalitatea obiectului.
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R: push button este rolul (R) obiectului analizat. In acest caz este
vorba despre un obiect de tip buton. Atat prin voce sintetica, cat si
afisajul Braille comunica aceasta informatie utilizatorului, deoarece
in functie de natura obiectului curent modul de interactiune cu acesta
este diferit.

D0326 este valoarea (HEX) a identificatorului unic al obiectului
analizat. Acest identificator poate fi utilizat pentru manipularea
programatica a obiectului.

CN: MSoCommandBar este numele clasei (CN — Class Name)
obiectului analizat. Este utila cunoastereca numelui clasei obiectului
in cazul in care este necesara scrierea de cod pentru manipularea
acestui obiect. Dezvoltatorii publica uneori instructiunile de utilizare
ale claselor folosite.

Formating este numele obiectului container. In acest caz, bara de
instrumente care contine butonul Bold se numeste Formating.

R: toolbar este rolul (R) obiectului container. In acest caz este
vorba despre o bara de instrumente (toolbar in engleza).

D0326 este valoarea (HEX) a identificatorului unic al obiectului
container al obiectului analizat. Uneori este necesara manipularea
prin cod nu doar a unui obiect, ci si a obiectului container.

CN: MSoCommandBar este numele clasei containerului obiectului
analizat.

Informatiile referitoare la obiectul analizat sunt prezentate cu culoarea
rosie, iar cu culoarea verde sunt prezentate informatiile despre obiectul
container (parent) al obiectului analizat; nu orice obiect are un container.

Faptul cad informatiile sunt prezentate intr-o fereastrd semi-transparenta,
permite utilizarea normalad a aplicatiei, In timp ce instrumentul MOSpy
lucreaza in fundal. Analiza butonului ,,Bold” din bara de instrumente a MS
Word a aritat ca acest obiect este accesibil cu ajutorul unui cititor de ecran.
Obiectul poate primi focusul si transmite utilizatorului informatiile
relevante privind natura sa.

Exista doud moduri de lucru distincte:

Modul ,,From Point” care permite investigarea unui obiect din
interfata graficd prin simpla trecere a cursorului peste acesta. Acest
mod de testare este cel mai putin ,,invaziv”’, deoarece nu modifica
starea aplicatiei testate.
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e Modul ,,From Focus” permite investigarea interfetei grafice in timp
ce aplicatia este efectiv utilizata. Obiectul care are focusul este
obiectul curent pentru care se obtin informatiile. In acest mod de
lucru, poate fi testat atat modul de lucru cu mausul, cat si modul de
lucru exclusiv cu ajutorul tastaturii.

4.3 Analiza de detaliu a interfetei grafice cu MOInspector

Pentru a obtine informatii detaliate despre obiectele care alcatuiesc o
interfatd graficd, este necesara utilizarea unui instrument mai complex.
MOInspector permite analiza de detaliu a obiectelor, cu afisarea tuturor
proprietatilor acestora, care sunt relevante din punct de vedere al

Ca si 1n cazul MOSpy, si MOlInspector poate lucra in mod ,,From Point”,
cand este suficient ca sa treacad cursorul pe deasupra obiectului, pentru a se
obtine in fereastra aplicatiei toate informatiile relevante.

Modul ,,From Focus”, permite utilizarea aplicatiei intr-un mod care imita
modul de lucru al utilizatorului cu deficiente de vedere. Acesta va utiliza
exclusiv tastatura pentru a accesa functionalitatea aplicatiei §i pentru a
interactiona cu interfata graficd. De fiecare data cand un obiect (indiferent
de natura acestuia) primeste focusul, fereastra aplicatiei MOInspector
afiseaza toate informatiile relevante ale acestuia.

Toate celelalte optiuni de lucru ale instrumentului permit modificarea
comportamentului acestuia, astfel incat aplicatia testatd si poata fi analizata
in diverse conditii.

Analiza proprietitilor unui element de meniu accesibil

In Figura 2 este prezentata analiza proprietatilor unui element de meniu.
Desi meniurile sunt in general accesibile, totusi existd aplicatii care ar
putea folosi obiecte ne-standard, cu aspect similar, dar cu comportament
diferit. Din acest motiv, este obligatorie investigarea fiecarui obiect al
interfetei grafice. S-a ales acest exemplu, pentru ca proprietatile relevante
fiind cunoscute, s-a putut verifica recunoasterea acestora de catre aplicatie.
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Figura 2. Analiza proprietatilor unui element de meniu al aplicatiei MS Word

Toate informatiille de mai sus pot fi folosite pentru a comunica
utilizatorului proprietatile unui obiect, in general numele si starea acestuia
(selectat/neselectat etc.) De asemenea, utilizatorul poate interactiona cu
obiectele interfetei grafice, pe baza proprietatilor acestora (dacd acestea sunt
accesibile, adica daca pot fi citite de catre cititorul de ecran).

Analiza unui obiect inaccesibil dintr-o fereastra de dialog

In Figura 3 este prezentati o fereastri de dialog a aplicatiei Yahoo!
Messenger. Aceasta fereastra permite utilizatorului gestionarea modulelor
(plug-in). Dupa cum se poate vedea (in partea stanga), primul lucru pe care
il aflam despre primul element este eronat, si anume cd acesta ar fi o
fereastra de editare (edit box); acest lucru este de naturd sa deruteze
utilizatorul care utilizeazd un cititor de ecran, deoarece comportamentul
obiectului respectiv este cel al unui element de listd, obiectul nefiind
nicidecum editabil.

Pe de alta parte, obiectul nici nu poate fi selectat fara ajutorul mausului.
De altfel, nici lista de module nu poate fi parcursa cu ajutorul tastaturii, iar
butonul Start/Stop este de fapt un link (partea dreaptd), care se gaseste in alt
link si care de asemenea nu poate fi accesat doar cu tastatura.
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Figura 3. Interfata grafica inaccesibila

Analiza de detaliu a unui obiect inaccesibil

Figura 4 prezinta o parte din interfata unei aplicatii foarte populard pentru
inregistrarea discurilor optice. Lista de instrumente disponibile in interfata
grafica este inaccesibild, in primul rdnd deoarece obiectele din interiorul
acesteia nu sunt selectabile cu mausul.
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Figura 4. Analiza unui obiect inaccesibil

Chiar si dupa selectarea unui asemenea obiect, natura acestuia este
raportatd gresit cititorului de ecran. In loc ca acesta si fie prezentat ca un
obiect selectabil (buton sau link), utilizatorul afla natura obiectului
container (ControlBar). De asemenea, utilizatorul afld cd obiectul este
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selectabil (focusable), ceea ce nu este adevarat. De altfel, informatii
esentiale, cum sunt valoarea obiectului (selectat sau nu, in acest caz) sau
combinatia de taste asociatd nu sunt accesibile. Acest lucru se datoreaza
echipei de programatori, care nu au avut in vedere accesibilitatea interfetei
grafice pentru utilizatorii de cititoare de ecran.

Analiza unui obiect accesibil dintr-o fereastra de dialog

In Figura 5 sunt prezentate proprietitile unui obiect (casutd de bifare —
check box) dintr-o fereastra de optiuni a aplicatiei MS Word.

Asa dupa cum se poate vedea, pe langa proprietitile descrise in exemplul
anterior, pentru acest tip de obiect, pe langd faptul cd elementul are focus
(focused), aplicatia identifica faptul ca acesta este selectat (checked).
Aceasta este o informatie foarte importanta pe care oricare cititor de ecran
trebuie sd o poatd comunica utilizatorului. Cunoscand si comanda rapida
(shortcut) asociata acestui obiect (Alt+R in acest caz) utilizatorul poate
modifica aceastd optiune farad a avea nevoie de maus.
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Figura 5. Analiza proprietatilor unui obiect dintr-o fereastra de optiuni

MO Inspector este conceput in primul rand specialistilor in domeniul

testarii accesibilitatii interfetelor grafice sub sistemul de operare Windows.
Multitudinea de informatii cu caracter tehnic permite realizarea de rapoarte
pe baza carora dezvoltatorii aplicatiilor respective pot modifica aplicatiile

pentru a corecta deficientele de accesibilitate.
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5. Concluzii

Nu existd un cititor de ecran perfect. Atunci cand aplicatiile nu au fost
realizate avandu-se in vedere accesibilitatea sau macar principiile de baza
privind asigurarea a uzabilitatii, exista riscul ca interfata grafica a aplicatiei
sd nu fie accesibila persoanelor cu deficiente de vedere sau de citire
(dislexici etc.) care folosesc un cititor de ecran.

Modul in care cititorul de ecran obtine informatii cu privire la interfata
grafica curentd poate duce la blocarea sistemului de operare. Acest lucru
este evitat prin verificdri complexe, iar natura algoritmilor folositi face
diferenta de performanta intre cititoarele de ecran.

Pachetul MOM foloseste aceiasi algoritmi ca si cititorul de ecran
COBRA de la firma BAUM Retec, ceea ce permite analiza interfetei fara
utilizarea propriu-zisa a cititorului; informatiile obtinute permit identificarea
naturii eventualelor probleme de accesibilitate si chiar corectarea paliativa a
acestora prin scripturi.

Pe baza informatiilor furnizate de MOlInspector se pot realiza scripturi
specifice aplicatiei, care permit folosirea acesteia cu cititorul de ecran
pentru care a fost scris scriptul. Desi aceasta solutie este paliativa, in sensul
totusi poate transforma o aplicatie inaccesibila intr-una accesibild, conform
oricarei definitii acceptate pentru accesibilitate. Acest lucru se poate dovedi
mai putin costisitor decét rescrierea aplicatiei sau reproiectarea interfetei
grafice. Totusi, pe baza scriptului realizat, proiectantii aplicatiei pot rezolva

.....

acesteia.

Confirmare

Aceasta lucrare a fost elaboratd in cadrul proiectului de inovare UsiXML,
finantat partial de UEFISCDI prin contractul 294E/2009.
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