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Rezumat. Cercetari recente analizeazed cu atentie utilizarea Facebook si impactul sau
asupra vietii psihologice si sociale a milioane de tineri care acceseazd zilnic aceastd
platforméa de socializare. Paginile de profil al utilizatorilor, dar si continutul pe care acestia
il distribuie online ofera date socio-demografice, informatii privind preferinte, abilitdti sau
hobby-uri si, mai ales, caracteristici de personalitate ale acestora. Acest studiu analizeaza o
serie de cercetari privind relatia dintre comportamentul online al utilizatorului si trasaturi de
personalitate specifice ale acestuia si discutd relevanta acestor rezultate pentru practica
educationald curenta.
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1. Introducere

Facebook a fost lansat in februarie 2004 cu scopul de a oferi o platforma de
socializare pentru studentii din campusul universititii Harvard. Proiectul a
avut imediat un mare succes iar cateva luni mai tarziu a fost permis accesul
studentilor din alte universitati si, ulterior, elevilor de liceu, cu conditia sa
aiba varsta minima 13 ani. In septembrie 2006 platforma a fost deschisa
marelui public, acceptand inregistrarea oricarei persoane cu o adresa valida
de e-mail. In decembrie 2006, situl avea deja 12 milioane de utilizatori, iar
in decembrie 2009 ajunsese la 350 milioane de utilizatori activi. In aprilie
2012, cu 901 de milioane de utilizatori activi in fiecare luna, Facebook este
liderul de neconstestat in acest domeniu.

In esentd, Facebook este o retea sociald care permite utilizatorilor si
comunice informatii personale, sa distribuie diferite tipuri de continut,
inclusiv fotografii, sau sa interactioneze n cadrul unor grupuri de prieteni.
Analize recente precizeaza o rata de participare de peste 90% pentru elevii si
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studentii din SUA si faptul cd Facebook devine tot mai popular pentru
tinerii de pe mapamond, inclusiv in Roménia.

Statisticile oferite de www.facebook.com la sfarsitul lui decembrie 2011
indicau faptul ca mai mult de 20 % din populatia globala de utilizatori sunt
adolescenti cu varsta cuprinsa intre 13 si 17 ani. Deasemenea, circa 7,5
milioane de copii cu varsta mai micd de 13 ani au conturi pe Facebook,
violand astfel termenii de utilizare ai sitului. Dintre acestia, aproximativ 5
milioane de utilizatori au varsta mai mica de 10 ani. Utilizatorul mediu
petrece pe Facebook aproximativ 15 ore si 33 de minute in fiecare luna, si
mai mult de 23 de minute la fiecare vizita. In acest interval de timp, fiecare
utilizator creazd cel putin 90 de unitati de continut, pe care le distribuie catre
un numar mediu de 130 de prieteni online.

Conform aceorasi statistici, in Romania, dintre cei aproape 5 milioane de
utilizatori care au conturi pe Facebook, 32,7% au varsta cuprinsa intre 18-24
de ani, iar 16,8 % dintre acestia au varsta cuprinsa intre 13 si 18 ani. Cu alte
cuvinte, circa 40 % dintre utilizatorii romani sunt tineri si foarte tineri
(adolescenti).

Este deci un fenomen ale carui implicatii, in special in domeniul
dezvoltarii psihosociale si in domeniul educational, nu pot fi ignorate.
Studiile realizate in ultimii ani cu privire utilizarea siturilor de socializare, a
Facebook in particular, arata ca un element important de atractivitate pentru
utilizatorii il reprezintda beneficiul social pe care 1l oferitd utilizarea acestor
servicii (DeAndrea et al., 2012). Pe de altd parte, retelele sociale pot
reprezenta un instrument valoros pentru atingerea unor obiective
educationale diverse, pornind de la dezbateri pe teme specifice, pana la
colaborarea in vederea realizarii unor proiecte scolare sau universitare.
Avand in vedere faptul ca, pe langa elevi si studenti, un numar insemnat de
utilizatori ai Facebook se prezintd ca si cadre didactice, profesori sau
consilieri, pare evident faptul ca cel putin o parte dintre activitatile sociale
realizate de utilizatori in mediul online ar putea fi orientata cu usurinta spre
zona educationald (Roblyer et al., 2010). Cu toate acestea, exista o serie de
intrebari care inca asteapta raspuns:

In ce misura o platforma de socializare precum Facebook poate si ofere
suportul necesar pentru o mai buna cunoastere si intelegere a dezvoltarii
adolescentilor si tinerilor? Cata incredere poate fi acordatd informatiei
disponibile aici? Ar putea fi aceastd informatia utilizatd pentru a sustine
dezvoltarea si planificarea unor interventii psihologice si educationale
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specifice? Si, mai mult decat atat, in ce masura informatia disponibila in
noile medii de socializare ar putea sa ofere suportul conceptual si
metodologic necesar pentru a revizui concepte clasice din domeniul
dezvoltarii psihologice si sociale?

Studiile recente de psihologie care abordeaza aceste probleme par si
ofere raspunsuri incurajatoare ntrebarilor de mai sus. Paginile publice ale
Facebook oferd informatie care permite parintilor, cadrelor didactice sau
consilierilor sd inteleagd mai bine ruta evolutiva a unui tandr sau a unui grup
de tineri. Bogatia de informatii furnizatd de site-urile de socializare permite
0 mai buna intelegere a modului in care tinerii gandesc si se comporta: in
mediul online, acestia simt faptul cd sunt liberi sd exprime deschis atitudini
si convingeri, sd spuna ce gandesc, sa utilizeze acele cuvinte pe care le
gasesc potrivite la un moment dat, sau sa eticheteze direct un obiect, o idee
sau o persoana cu “imi place” sau “nu imi place”; in acelasi timp, interesele
si preocuparile lor speciale devin evidente prin continutul pe care il creeaza
si il comunica prin intermediul retelei.

Personalitate si comportament online

In contextul interactiunii sociale mediate de computer, constructia
personalitatii tinerilor si afirmarea ei prin comportamente specifice au
devenit directii prolifice de cercetare nu numai pentru psihologi, ci si pentru
alti specialisti in stiinte comportamentale, mai ales pentru responsabili de
marketing interesati de reusita unor campanii de promovare a produselor
proprii in randul publicului-tintd reprezentat de tineri. Studiile In domeniu
pornesc de la constatarea cd, asa cum am aratat mai sus, milioane de tineri
folosesc zilnic siturile de socializare si petrec un interval de timp
semnificativ online. O ipoteza plauzibila este ca, la randul sau, noile
contexte de interactiune isi pun amprenta in mod semnificativ asupra
dezvoltarii si afirmarii identitare a tinerilor utilizatori.

Ca si 1n viata reala, anumite caracteristici ale personalitatii se reflectd in
comportamentul online, fie ca este vorba despre diferite tipuri de
interactiuni sociale, procese cognitive, sau crearea si schimbul de informatii
in care sunt antrenati membrii retelei sociale.

In studiile de specialitate realizate pana in prezent (Hew, 2011; Ryan &
Xenos, 2011; Moore & Mc Elroy, 2012;etc.), interactiunea personalitate-
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cognitie-comportament-retea este analizata, asadar, din dubla perspectiva:
pe de o parte, este examinat modul in care personalitatea influenteaza
utilizarea sau non-utilizarea retelei de socializare, iar pe de altd parte se
incearca decriptarea modului in care reteaua participa la formarea identitara
a individului, la functionarea sa cognitiva si la definitivarea personalitatii
sale.

De ce utilizam Facebook?

Un studiu recent (Hew, 2011) trece in revista principalele motivatii
identificate si analizate de-a lungul timpului in literatura de specialitate cu
privire la utilizarea Facebook si a identificat 9 teme invocate de obicei de
catre utilizatori.

Astfel, Facebook este utilizat:

(a) Pentru a pastra si intretine relatii cu prieteni, colegi, alte persoane
cunoscute de obicei in mediul off-line.

(b) Pentru a intdlni persoane noi.

(c) Pentru ca Facebook este cool, 1a moda, ,,in tendinte”.

(d) Pentru a deveni mai popular, mai cunoscut.

(e) Pentru ca este distractiv, este o modalitate placutd de petrecere a
timpului liber.

(f) Pentru cd permite exprimarea liberd si prezentarea online (de
exemplu, actualizarea statusului, a profilului personal, crearea si publicarea
de continut propriu).

(g) In scopuri educationale (de exemplu, pentru a oferi / a cauta ajutor
pentru studiu si pregdtire scolard).

(h) Ca instrument de management al informatiei (de exemplu, stocarea si
organizarea de fotografii, fisiere video sau audio; informatii de contact cum
ar fi: e-mail, numere de telefon; date personale si profesionale de tipul: zile
de nastere, loc de munca etc.).

(i) Activism si implicare civicd (distribuirea de informatii privind
proiecte de interes comunitar, persoane publice, candidati sau competitori
pentru ocuparea unor pozitii de interes social, sustinerea anumitor cauze
etc.)

Dintre cele noud motive listate mai sus, primul este evident cel mai
puternic: in general, dar mai ales in cazul tinerilor, utilizarea Facebook este
motivatd n primul rand de facilitarea interactiunilor sociale. Platforma este
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utilizatd in special pentru a mentine relatiile existentd cu persoane pe care
utlizatorul le-a cunoscut in mediul off-line — fie ca este vorba despre un
prieten, un fost coleg de clasd, cineva care locuieste in cartier, sau o
persoana cunoscutd intr-un context social oarecare §i mai putin pentru a
cunoaste oameni noi sau a stabili contacte cu persoane straine. De exemplu,
studiul realizat de Lewis & West (2009) indica faptul ca doar doi din 16
participanti s-au “imprietenit” cu persoane pe care nu le intdlnisera anterior
in contexte fatd-in-fata. Intr-un alt studiu, cei mai multi studenti (77,7% din
N = 92) au raportat cd niciunul dintre prietenii lor de pe Facebook nu a
provenit exclusiv din mediul on-line (Pempek et al., 2009).

De cele mai multe ori, interactiunea pe un sit precum Facebook nu are ca
si scop explicit activitatea de predare / invatare; totusi, o poate influenta.

De exemplu, intr-un studiu care a implicat 50 de studenti si de cinci
profesori de la o universitate din Africa de Sud, Bosch (2009) a constatat ca
uneori studentii utilizeazd Facebook pentru a gasi raspunsuri la Intrebari
despre locatii de curs si detalii despre temele pentru casd, pentru a partaja
informatii sau idei despre proiecte, note de curs sau materiale de studiu cu
prietenii lor de pe Facebook, sau chiar propun profesorilor teme sau subiecte
pe care ar dori sa o discute in clasd. Pe de altd parte, situl se dovedeste un
instrument util §i pentru profesori. De exemplu, unul dintre profesorii
participanti la acest studiu folosea Facebook pentru a comunica anumite
informatii importante pentru studenti, mai repede si mai usor decat ar fi
permis instrumentele disponibile in sala de clasd. Un alt profesor
mentioneaza faptul ca Facebook poate ajuta studentii s comunice mai usor,
sd adreseze Intrebari si sa solicite informatii, mai ales atunci cand ei nu se
simt foarte confortabil in situatiile de comunicare fatd-in-fatd din sala de
clasa (de exemplu, din cauza timiditatii).

Rolul trasaturilor de personalitate

Modelul Big Five (Costa&McCrae, 1992), utilizat pe scard largd in
psihologie pentru a evalua atitudini §i comportamente, este tot mai mult
utilizat in prezent pentru a intelege comportamentul online al utilizatorilor
diferitelor tipuri de platforme tehnologice (Moore si Mc Elroy, 2012),
inclusiv al retelelor de socializare.
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Modelului Big Five descrie cinci factori majori de personalitate:
deschidere la experientd, constiinciozitate, extraversiune, agreabilitate si
nevrotism.

Deschiderea la experienta se refera la profunzimea, amploarea si bogatia
imaginativa a unei persoane, la preferinta pentru a trai mereu experiente noi.
Este un factor care se refera la intelect, la deschiderea spre idei noi, interese
artistice, educationale, creativitate, interesul pentru diverse experiente
senzoriale §i cognitive.

Constiinciozitatea este o caracteristici a comportamentului directionat
spre scop si a controlului impulsurilor. Constiinciozitate a fost pusa in
relatie cu performanta educationald si, in primul rand, cu vointa, cu
determinarea de a reusi.

Dimensiunea extraversiune — introversiune pune in opozitie doud naturi
diferite: extravertii tind sa fie mai activi, atat din punct de vedere verbal cat
si fizic, in timp ce introvertii sunt mai degraba independenti, reservati,
echilibrati, care de multe ori prefera sa actioneze solitar.

Agreabilitatea  este  caracterizatd prin  altruism, generozitate,
caracterizeaza o persoand care aratd intelegere pentru ceilalti, o persoand de
incredere.

Nevrotismul este o mdsurd a controlului emotional: persoanele
caracterizate printr-un nivel inalt de nevrotism sunt mai reactive si mai usor
afectate de stimulii din mediul lor. In schimb, un nivel scizut de nevrotism
denota rezistenta, autocontrol emotional.

Modul in care anumiti factori de personalitate ar putea interveni in
preferinta utilizatorilor pentru utilizarea retelei de socializare Facebook este
una dintre temele de cercetare recente. Astfel, o serie de studii si-au propus
sd inteleagd motivele pentru care unii tineri sunt foarte implicati in activitati
in mediul online, creaza si distribuite o cantitate importantd de continut; de
ce unii Isi fac mai ugor prietenii si ofera celorlati acces la aceastd informatie
prin intermediul profilurilor lor, in timp ce altii au mai putini prieteni si
prefera sd facd publice doar anumite informatii; de ce unii acceptd
continutul necorespunzator din retea si de ce altii dezavueaza acest continut;
ete.

De exemplu, Ryan si Xenos (2011) au utilizat o serie de chestionare si
inventare de personalitate, printre care Big-Five, pentru a evalua o serie de
trasaturi specifice de personalitate pe un esantion care a cuprins 1.158 de
utilizatori de Facebook si 166 de non-utilizatori. Potrivit rezultatelor acestui
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studiu, utilizatorii de Facebook tind sid fie mult mai extrovertiti, mai
narcisisti $i mai putin constiinciosi decat non-utilizatorii; in acelasi timp,
aceiagi utilizatori sunt susceptibili sd sufere de un anumit grad de
singurdtate sociald.

John T. Cacioppo (2008), o autoritate in acest domeniu, descrie
singuratatea sociala ca sentimentul subiectului de se simti ostracizat, exilat,
neconectat cu acele grupuri sociale pe care acesta le considera importante.
De exemplu, studentul in primul an de facultate care se simte singur,
nedorit, izolat in ciuda faptului ca este intr-un campus universitar impreuna
cu mii de alti colegi. Alte studii realizate de acelasi autor, analizeaza
legatura dintre intensitatea sentimentului de singuratate trdit la nivel
subiectiv, frecventa relativd a interactiunilor pe care aceste persoane le
realizeaza prin intermediul Facebook sau a altor medii de comunicare online
si interactiunea fata-in-fata. Rezultatele au fost fara echivoc: cu cat persoana
are mai multe interactiuni fata-in-fata, cu atdt mai putin probabil sa traiasca
sentimentul desinguratate sociald. In schimb, cu cat este mai importanta
proportia de interactiuni online, cu atat sentimentul de singuratate poate fi
mai intens. Mai mult decat atat, sentimentul de singuratate pare a fi
contagios. Totusi, aga cum preczeaza si autorul amintit mai sus, Facebook
este un instrument de comunicare si depinde doar de utilizatorul sau pentru a
il folosi In mod eficient, pentru acumulare de capital social si 0 mai buna
integrare sociala.

Daca o serie de rezultate au confirmat unele tendinte asteptate, precum
corelatiile pozitive intre extraversiune, deschiderea la experientd, si
activitatea intensa de pe Facebook, alte cercetiri pastreazd Incd un ton
rezervat cu privire la aplicabilitatea unor modele psihologice precum Big
Five in contextul utilizarii Facebook, insistind mai degraba asupra unor
motivatii diferite a oamenilor de a comunica, care pot influenta decisiv
utilizarea retelelor sociale (Craig Ross et al, 2009). Mai mult, utilizarea unor
instrumente clasice ale psihologiei pentru intelegerea comportamentului
online nu par sa ofere raspunsuri satisfacatoare. Este posibil ca, din acest
motiv, psihologii s prefere si se axeze mai degrabd pe dimensiunea
motivationald a utilizarii retelelor de socializare, mai facil de explorat, sa
caute indicii cu privire la procesele cognitive ale utilizatorilor, mai ales la
inteligenta sociala si la acei factori cognitiv aflati in relatie cu gandirea
divergenta (creativitatea).
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Nevoia de apartenenta

Mergand pe aceastd linie motivationald, Special & Li-Barber (2012) arata ca
principalele motive pentru utilizarea Facebook sunt cele de intretinere a
relatiilor sociale si de divertisment. in acelasi timp ce Nadkarni & Hofmann
(2012) propun un model al motivatiei de utilizare a Facebook animat de
doua nevoi primare: (1) nevoia de apartenentd si (2) nevoia de auto-
dezvéluire.

Astfel, se pare ca o serie de factori demografici si culturali pot contribui
la explicarea modului de manisfestare al nevoii de apartenentd, in timp ce
factori precum nevrotismul, narcisismul, timiditatea si stima de sine ar
explica manifestarile comportamentale ale nevoii de auto-dezvaluire. Relatia
dintre trasaturi precum narcisismul si extraversiunea utilizatorilor care detin
profiluri pe Facebook si auto-prezentdrile pe care acestia le construiesc, a
fost discutatdi de Ong et. al (2011). Autorii citati mai sus au luat in
considerare cateva caracteristici ale profilului utilizatorului publicat pe
Facebook, printre care existenta unei fotografii de profil, actualizarile de
stare si marimea retelei sociale. Rezultatele au aritat ca tinerii care
manifestd trasaturile de personalitate amintite mai sus au multi prieteni in
retea si isi actualizeaza frecvent statusul si publica mai des fotografii.

Siturile de socializare asigura pe de o parte interactiuni cu covarstnicii, $i
dezvoltarea acestor relatii de la egal la egal, iar pe de alta parte creaza cadrul
exprimadrii unor markeri clasici ai unei identitétii in curs de consolidare, cum
ar fi religia, ideologia politica, locurile de munca, atitudinile fatd de
continutul mass-media (Pempek et al., 2009). Facebook (preferat tocmai
pentru cd permite astfel de ,,auto-prezentari’), este accesat de utilizatorii
tineri, in medie aproximativ 30 de minute in 24 de ore, ca parte a unei rutine
zilnice. Tinerii folosesc reteaua pentru a interactiona cu prietenii cu care au
deja relatii prestabilite. Totusi, se pare ca utilizatorii alocd cea mai mare
parte din timp pentru a rasfoi paginile altor utilizatori §i a vizualiza
continutul disponibil pe Facebook, si mai putin pentru a generare continut
nou. Cu alte cuvinte, desi situl ofera suficient spatiu de manifestare
comportamentului creativ, acest potential nu este valorificat in mod
corespunzator, in conditiile in care timpul utilizatorului este absorbit mai
ales de discutii cu prietenii, de examinarea, aprecierea, comentarea §i
distribuirea, dupa caz, a continutului postat de alte persoane etc.
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Facebook vs Twitter

La inceputul acestui an, Twitter a fost confirmatad ca cea mai mare retea
sociala din Japonia; in martie 2012, anunta peste 140 de milioane de
utilizatori activi.

Dupa cum se cunoaste, intre cele doud retele sociale exista diferente
importante: Facebook pune un accent important pe cine esti si pe cine
cunosti; pentru Twitter este mai important ce $i cum stii sd spui intr-un text
de maxim 140 de caractere.

Relatia dintre anumite trasdturi de personalitate si preferinta pentru
utilizare a uneia sau alta dintre cele doua tipuri de retele sociale a fost
examinata recent de Hughes et. al. (2012). In studiul realizat de ei in 2011,
300 de persoane au raspuns unui set de chestionare administrate online. Din
totalul participantilor, 70% au fost rezidenti in Europa; 207 au fost femei, cu
varste cuprinse Intre 18 si 63 de ani. Participantii au raspuns la un set de
intrebari despre modul in care utilizeaza cele doud retele de socializare si
preferintele de utilizare pentru una sau alta dintre acestea. Deasemenea, a
fost administrat un chestionar de personalitate bazat pe modelul Big Five []
cei cinci factori de personalitate evaluati fiind: extraversiunea, nevrotismul,
congstiinciozitatea, deschiderea a experienta si agreabilitatea. Suplimentar, au
fost investigate dimeniuni precum sociabilitatea si ,,nevoia de cunoastere”,
adicd nevoia persoanei de a avea o preocupare cognitiva, a fi stimulat
mental §i implicat intr-o activitate intelectuala.

Probabil cea mai interesantd concluzie a acestui studiu este faptul ca, se
pare, personalitatea explica putin din varianta Tn modul 1n care participantii
utilizeaza cele doua situri (mai putin de 10%, crescand la maximum 20%
odata cu vérsta). Aceasta inseamna cé, probabil, alti factori decat cei luati in
calcul in acest studiu ar putea explica preferinta utilizatorilor pentru unul
sau altul dintre cele doua situri. Printre acestia, motivatia si inteligenta sunt
printre factorii cei mai frecvent citati.

Totusi, rezultatele obtinute au aratat ca extraversiunea si deschiderea la
experienta coreleaza pozitiv cu comportamentele de socializare on-line si cu
cel de cautare si schimb de informatii. De exemplu, persoanele care
utilizeaza Facebook mai ales pentru socializare tind sa obtina scoruri mai
inalte la sociabilitate si nevrotism. Este un rezultat consitent cu rezultatele
altor studii care sustin ipoteza cd, de fapt, persoanele timide utilizeaza
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Facebook pentru a crea legaturi sociale si a combate astfel sentimentul de
singuratate.

Si persoanele care utilizeazd Facebook ca un instrument informational
obtin scoruri mai nalte la nevrotism, sociabilitate, extraversie si deschidere
la experientd, dar mai scazute la constinciozitate si nevoia de cunoastere. Pe
de altd parte, utilizatorii de Twitter prezintd caracteristici opuse, obtinand
scoruri Inalte la constinciozitate si nevoia de cunoastere dar mult mai
scdzute la nevrotism, extraversiune §i sociabilitate.

Bineinteles ca astfel de rezultate trebuie interpretate cu grija.
Simplificand, s-ar putea spune cd, dintre cele doua site-uri, Facebook este
mai puternic orientat ,social”, iar Twitter mai ,,intelectual”, orientat spre
schimbul de informatie. Modul in care utilizatorii de Facebook cautd si
distribuie informatie este astfel organizat incat sa evite apelul la surse care
cer efort cognitiv. In schimb, Twitter este utilizat mai ales pentru ci ofera
multiple oportunitati de stimulare cognitiva.

Personalitate si capital social

In general, tinerii au intre 150 si 350 de prieteni pe Facebook. in acest
context, termenul “prieten” poate indica faptul ca intre persoanele in cauza
existd un anumit tip de relatie sociala, probabil s-au cunoscut anterior off-
line, insd de multe ori termenul poate indica o legaturd mai mult decat
superficiala. De multe ori, utilizatorii solicitd si accepta statutul de prieten a
unor persoane pe care nu le-au intalnit niciodata off-line.

Datorita dezvoltarii accelerate pe care a cunoscut-o pand in acest
moment, Facebook joaca un rol tot important in construirea si mentinerea
capitalului social al tinerilor prin distribuirea de informatie personald despre
alte persoane, facand vizibile punctele comune pe care cineva le are cu alte
persoane si, astfel, faciliteaza identificarea persoanelor care ar putea fi utile
intr-o anumitd situatie. Ca urmare, se pune intrebarea care sunt acele
caracteristici de personalitate care ar putea corela cu un numar mare de
prieteni pe Facebook?

Studiul realizat de Ross et al. (2009) nu a identificat existenta unor
corelatii semnificative Intre anumite trasaturi de personalitate, de exemplu,
extraversiunea §i numadrul de prieteni pe Facebook. Prin definitie,
extraversiunea se refera la tendinta individului de a sociabil, de a cauta
compania celorlalti (Costa & McCrae, 1992). Ross et al. (2009) sustin
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ipoteza cd, datoritd faptului cd persoanele extraverte apreciaza contactul
social imediat, acestea vor utiliza situl mai degraba ca o completare decat ca
o alternativa la interactiunile sociale din lumea reald. Aceasta idee pare sa
fie confirmata si de rezultatele altor studii. De exemplu, un studiu realizat pe
132 de studenti la o universitate americana (Tong et al, 2008), a identificat
intre nivelul de extraversiune si numarul de prieteni pe Facebook o relatie
curbiliniard in forma unui U-inversat. Cu alte cuvinte, utilizatorii care au un
numdr prea mare sau prea mic de prieteni fatd de un nivel considerat optim,
sunt perceputi mai putin pozitiv decat cei care au un numar optim de
prieteni (circa 300 de prieteni) 1n reteaua personald. Astfel, un grad inalt de
extraversiune a fost mai degraba asociat cu un numar moderat de prieteni.
Se pare ca un numar insemnat de prieteni a fost acumulat nu atat ca rezultat
al unui comportament specific unui tip de personalitate, ci mai degraba ca
urmare a unor aspecte conjucturale (de exemplu, concursuri de
popularitate). Este intereseat deci de subliniat faptul ca o retea de prieteni
supradimensionatd ridica semne de Iintrebare cu privire la gradul de
popularitate i dezirabilitatea reald, autentica, a utilizatorului in cauza (Tong
et al, 2008).

Alte studii au analizat aceasi relatie utilizdnd instrumente diferite si au
obtinut rezultate diferite. De exemplu, Acar (2008) a utilizat Indicatorul de
Tip Myers-Briggs (Myers et al, 1998) pentru a investiga relatia dintre
tendinta indivizilor spre introversiune sau extraversiune i numdrul de
prieteni pe Facebook. Rezultatele acestor studii indica faptul ca, din contra,
extraversiunea pare sd fie un determinant important al numarului de prieteni
pe Facebook.

Timiditatea, pe de alta parte, pare sa coreleze pozitiv cu timpul petrecut
de studenti pe Facebook si cu o atitudine pozitivd fatd de acest sit de
socializare. In schimb, timiditatea se afld intr-o corelatie puternic negativa
cu numarul de prieteni pe Facebook (Orr et al., 2009). Si alte studii indica
faptul ca studentii timizi, care manifesta anxietate in relatiile de comunicare
fata-in-fatd, tind sa aibd un numdr mai mic de prieteni pe Facebook
(Sheldon, 2008).

In ceea ce priveste diferentele de sex, se observi ci existd unele diferente
intre comportamentul fetelor si al baietilor pe Facebook: astfel, de obicei
apare evident faptul ca fetele au un numar semnificativ mai mare de prieteni
pe Facebook decat bdietii (Pempek et al., 2009). O posibild explicatie se
referd la faptul ca, spre deosebire de utilizatorii de sex masculin, tinerele
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initiaza Tn mod egal relatii de prietenie cu utilizatori de ambele sexe (Wang,
Moon, Kwon, Evans, & Stefanone, 2010). Pe de alta parte, tinerii prefera sa
initieze in primul rand relatii de prietenie cu utilizatori de sex feminin
(Wang et al., 2010), in acest fel limitand numarul de prieteni de sex
masculin in reteau de prieteni pe Facebook.

In plus, utilizatorii care oferd o informatie cit mai completa in profilul de
Facebook (de exemplu, orasul natal, universitatea, liceul, domeniul de
studiu etc.) tind sa aiba mai multi prieteni pe Facebook (Lampe et al., 2007),
indicand faptul ca aceste elemente de referinta cel mai probabil vor prezice
numirul total de prieteni pe care un utilizator ii are pe Facebook. in acest
caz, o explicatie posibild este aceea cd informatia care indica elemente
comune (de exemplu, acelasi oras, acelasi liceu, aceasi promotie sau
specializare) ofera posibilitatea de a stabili imediat un referential comun
care poate incuraja interactiunea Intre utilizatorii pe Facebook si astfel, este
eficientizat procesul de stabilirea de contacte potentiale relevante in retea.

Implicatii in educatie

La o primd analizd, putem aprecia faptul cd ‘“avizierele” publice ale
Facebook oferd o informatie bogatd cu privire la cunostintele si abilitatile
(tehnice, artistice) studentului in cauza, caracteristici ale personalitatii
(sociabilitate, narcicism, extraversiune, deschidere la experientd, absenta
unor tabuuri, agreabilitate), sau creativitate (demonstratd de continutul pe
care il genereazd). Astfel, pot fi evaluate atdit comportamentele elevilor
(atitudinile fata de anumite probleme se manifesta prin exprimare libera sau
prin etichete de genul “imi place”, “nu-mi place”), cat si interesele si
preocuparile lor (ce tip de continut disemineaza).

Creativitatea (exprimatd prin generarea de continut web propriu,
original), ca si implicarea in activitifi de voluntariat (activismul social),
abilitatilor sociale in dezvoltarea relatiilor cu covarstnicii (apreciatd prin
marimea retelei sociale si prin partajarea fotografiilor cu prietenii), sau
strategiile pe care utilizeaza in distribuirea si schimbul de informatii (de
exemplu, schimbul de fotografii cu prietenii) ofera o informatie importanta
care pentru parinte profesor sau consilier in activitatea sa profesionala.

Reprezentarea identitdtii tinerilor, In noile contexte ale interactiunilor
mediate de computer, poate fi, la randul ei, evaluatd gratie auto-prezentarilor
de pe Facebook, a tipurilor de fotografii facute publice sau urmarind
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frecventa actualizarii profilului. Protejarea integritatii acestor spatii ale
elevilor, denuntarea ,invaziilor” unor prieteni nedoriti sau periculosi,
instituirea unor reguli de eticd in comunicarea profesor-elev, ca si detectarea
unor probleme deosebite in viata tinerilor (depresie, anxietate, iritabilitate
sau alte situatii-limitd) sunt ale directii de actiune ale consilierului
educational. De altfel, conceptul de ,,web educational” aratd ca relatia
speciala pe care tinerii o au cu noile media ar putea fi valorificatd in
procesul educativ pentru a sustine dezvoltarea unei personalitati armonioase
a tinerilor si, dar mai ales, consilierea lor vocationala.

Pro si contra

Exista voci care mentioneaza multiple aspectele pozitive ale Facebook. De
exemplu, Munoz & Towner (2009) subliniazd impactul pozitiv pe care
utilizarea acestui site poate sda il aibd asupra elevilor si studentilor. De
exemplu, situl ar putea fi folosit, asa cum fondatorii lui intentionasera
initial, pentru a distribui informatii privind lectiile si temele pentru acasa,
pentru a realiza proiecte in grup, sau a permite profesorilor sa transmita
elevilor resurse utile pentru activitatea lor. Totusi, aceste sunt mai degraba
sugestii §i propuneri, rezultatele cercetdrilor citate si in acest studiu
dovedind ca in relativ putine cazuri se recurge la acest tip de utilizare (Hew,
2011).

Pe de alta parte, exista opinii critice care exprima o oarecare ingrijorare si
discuta posibile efecte negative ale utilizarii Facebook. Unii autori care
mentioneaza faptul ca tinerii care utilizeaza Facebook, inclusiv in sala de
clasa, alocd mai putine ore pentru studiu si, astfel, performanta lor
academica are de suferit (Kirschner & Karpinski, 2010); Junco, 2012; etc.).

Alte voci sunt ingrijorate de faptul cd adolescentii si tinerii pot publica
continut inadecvat pe paginile lor de Facebook; ulterior, in eventualitatea ca
ar acest continut va fi descoperit de profesori sau potentiali angajatori, ar
diminua sansele lor de a fi acceptati in anumite structuri educationale sau
chiar sansele de angajare.

O altd directie de cercetare, dar si de interventie psihologica si
educationald vizeaza problema utilizarii excesive a Facebook. in unele
cazuri, se constatd existenta unui cerc vicios, deoarece nsisi indivizii cu
anxietate sociala sau cei deprimati preferd stabilirea de relatii pe internet,
decét in interactiunile fatd in fatd (Sheldon, 2008; Carpenter et. al 2011).
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Rezultatele mai multor studii (de exemplu, Farahania et al., 2011) au
aratat ca rata de utilizare a Facebook coreleaza pozitiv si semnificativ cu
anxietatea si stresul resimtit de utilizatori. O astfel de corelatia a fost
intalnita si in alte esantioane investigate. In schimb, in esantionul de studenti
investigat nu s-a observat o corelatie semnificativa intre utilizarea Facebook
si un anumit nivel de depresie al utilizatorilor. Este posibil ca in cazul
persoanelor susceptibile la depresie, in special adolescenti si tineri cu un
nivel scazut al stimei de sine, utilizarea intensiva a Facebook sd accentueze
problemele de sinitate mentali. Insi, in general, nivelul moderat de
utilizare al Facebook poate avea efecte pozitive in viata utilizatorilor.

In plus, este necesar si subliniem faptul ci rezultate studiilor realizate in
ultimii ani indica faptul cd utilizarea Facebook nu prezinta, In momentul de
fatd, motive majore de panica morald. Cei mai multi tineri afirma faptul ca
nu au intampinat probleme legate de utilizarea Facebook, ca de exemplu, nu
au fost urmadriti de persoane striaine, nici in mediul online, nici off-line.
Exista totusi exceptii si, de aceea, un oarecare grad de prudentd este
necesara.

In timp ce astfel de rezultate pot oferi un oarecare calm pentru profesori
si parinti, este totusi prudent ca utilizatorii, mai ales cei tineri si foarte tineri,
sa fie consiliati §i sd fie prudenti atunci cand publica pe pagina lor informatii
diverse (de exemplu, numele reale, datele de nastere, adresa, preferintele
sexuale).

Nu doar o serie de trasaturi de personalitate precum sociabilitatea si
narcisismul pot fi estimate pe Facebook, ci si interesele sexuale ale tinerilor.
Hayez (2009) arata ca aceste interese pot fi integrate intr-o directie normala
de dezvoltare a personalititii, cu conditia sd nu presupuna schimburi verbale
obscene, participare la pornografie etc. In acest context, se impune
ninarmarea” tanarului cu un set de reguli si modalitati de actiune care sa
permitd denuntarea ,invaziilor”. De asemenea, cunoastem faptul ca
utilizatori Facebook sunt susceptibil la a fi expusi si la alte tipuri de riscuri,
in special legate de comunicarea unor date confidentiale si furtul de
identitate. Cel mai simplu exemplu se refera la codul numeric personal poate
fi dedus cu usurintd din datele obisnuite oferite pe Facebook, combinand
informatiile privind data si locul nasterii.
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Relatia profesor - student

Totusi, trebuie sa remarcam faptul cd, in lipsa unui fundament teoretico-
metodologic solid care ar putea sa ofere parintilor, profesorilor si
consilierilor metode valide de cunoastere a elevilor angrenati in retelele de
socializare, practica psihopedagogica trebuie sd se multumeasca cu cateva
directii empirice de actiune.

Prima dintre acestea este identificatd chiar de asociatiile de parinti
(Lontie, 2011), care propun o ,,pedagogie adaptatd la lume”. Cu alte cuvinte,
observarea comportamentului adolescentilor si tinerilor pe Facebook, pentru
a afla mai multe despre preferintele si interesele lor este o sansa reala pentru
profesori si consilieri. Cunoscand problemele cu care se confrunta in viata
de zi cu zi elevii si studentii lor, profesorii pot sa actioneze si sa i ajute sa
isi dezvolte atat gandirea critica, cat si diverse tehnici de protectie impotriva
unor tehnici de marketing agresive. De exemplu, presiunea fard precedent
asupra adolescentilor si tinerilor exercitatd din partea unor branduri de
alimente sau bauturi promovate de industria publicitatii, starneste
ingrijorare, in conditiile in care cercetarile academice cu privire la impactul
publicitatii digitale in randul tinerilor sunt inca putin dezvoltate.

Nu putem face abstractie, In contextul relatiei dintre profesor si elev sau
student, de unele consideratii cu caracter etic. ,,Prietenia” dintre profesor si
elevi sau studenti pe Facebook continud sa suscite dezbateri etice Tn Europa.
La limitd, o astfel de relatie a fost interzisd in unele tari cu scopul de a
preveni posibile abuzuri. Discutii aprinse se poartd in jurul raspunsurilor
oferite la Intrebari precum:

Este oare necesar ca profesorul sa traseze o frontiera intre el si elevi sau
studenti, sd filtreze relatiile, s le inchidd elevilor accesul la datele
personale? Sau, dimpotriva: ar fi mai bine ca profesorul si accepte
»prietenia” elevilor si studentilor sai pe Facebook, instituind totusi un set de
reguli de bund conduitd (vocabular adecvat, program de consultatii etc.)?
Este bine ca profesorul sa le acorde elevilor si studentilor acces la spatiul lor
personal, unde interactioneaza cu alte persoane mature §i sa primeasca, la
schimb, acces la fluxul de informatii partajat intre elevi, studenti si grupul
lor de prieteni?

La dezbaterile care 1si propun s ofere raspuns acestor intrebari participa
atat cadre didactice, cat si asociatiile de parinti, legiuitorii etc. Punctul de
vedere majoritar este acela cad pe Facebook se impune necesitatea unei
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demarcatii ferme intre profesor si elevii minori cu care are un raport de
autoritate, deoarece reteaua are tendinta de a ,,amesteca cirtile”. Insa aceasta
recomandare cu caracter etic nu aplicd in mod absolut in Europa, unde
profesorii au libertatea sa aleagd dacad doresc sau nu si se ,,imprieteneasca”
pe retelele sociale cu elevii lor, si nici nu mai este necesard in cazul
studentilor sau al fostilor elevi. Asociatiile de parinti (Lontie, 2011)
accentueaza eventuale beneficii si sustin cd profesorii care accepta
“prietenia” studentilor sau elevilor lor au sansa de a-i cunoaste mai bine pe
cei cu care lucreaza, de a observa comportamentul acestora in retelele de
socializare, Insd trebuie sa detind permanent controlul relatiei.

Mazer et al. (2009) descriu urmatorul experiment in care au examinat
efectele pe care le poate avea prezentarea de informatii personale pe
Facebook asupra credibilititii unui cadru didactic (o profesoara pe care
studentii nu o cunoscusera anterior) si modul in care acest comportament de
auto-dezvaluire influenteaza perceptia ei de catre studenti. Au participat la
acest studiu 129 de studenti la o universitate americand. Gradul de auto-
dezvialuire al profesoarei a fost manipulat prin fotografii, informatii
biografice si diverse articole publicate pe pagina personald, in trei conditii
experimentale (auto-dezvaluire inaltd, medie, scdzutd). Rezultatele obtinute
au aratat faptul cd studentii tind sa atribuie un nivel mai ridicat de incredere
si calitdfi pozitive acelor profesori care dezvéluie in mod voluntar mai
multe informatii despre propria persoand (sau cu alte cuvinte, este
considerat de incredere acel profesor care nu limiteaza accesul la informatia
publicatd in profil). Aceastd constatare are implicatii asupra relatiei
profesor-student si, prin urmare, poate afecta climatul in care se realizeaza
procesul de predare - invatare. Pe de altd parte, cantitatea de informatie
publicatd pe Facebook nu a influentat iIn mod semnificativ modul in care
studentii au apreciat competenta profesorului in cauza.

Concluzii

Cercetdrile cu privire la constructia identitard a tinerilor — inclusiv in
contextul utilizarii unor retele de socializare precum Facebook — sunt abia la
inceput. Modelele traditionale ale definitivarii individului ca personalitate
nu au fost reexaminate critic §i, eventual, amendate, in contextul noului tip
de interactiuni sociale preferat de adolescenti si tineri. Pe de alta parte, tot
mai multe studii de psihologie sociald a Internetului (Guegan & Michinov,
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2011) propun subiecte incitante de studiu precum gestionarea identitatilor in
interactiunile la distanta sau intelegerea efectelor anonimatului.

Participarea la retelele sociale a devenit o activitate normald in cazul
adolescentilor si tinerilor, inclusiv in Romania, deoarece ea asigurad
interactiunea cu covarstnicii §i contribuie la definirea lor identitara.
Utilizand resursele publice ale retelelor de socializare, dar respectand o serie
de precautii etice, profesorii si specialistii in stiinte comportamentale pot
beneficia de informatia necesard pentru o mai buna cunoastere a tinerilor cu
care lucreazi, a intereselor si aptitudinilor acestora. In acelasi timp insa, este
important ca tinerii sd cunoascad foarte bine atat beneficiile, cat si riscurile
interactiunilor 1n retelele de socializare. Depresia §i anxietatea, cauzate cel
mai adesea de refugiul in lumea virtuald, ca si performantele academice
slabe din cauza excesului de utilizare a retelelor de socializare sunt aspecte
care trebuie tratate cu seriozitate.

Din aceasta perspectivd, credem cd reexaminarea modelelor traditionale
ale interactiunilor fata-in-fatd in contextul comunicarii mediate de computer,
cu scopul de a contribui la 0 mai bund cunoastere a comportamentului, a
intereselor i personalitatii tinerilor prin intermediul noilor retele de
socializare i, mai ales, de a intelege modul in care personalitatea se
structureaza sub influenta unui nou mediu de comunicare, vor constitui
directii fundamentale ale cercetérii psihologice in urmatorii ani.

Analizand o parte dintre numeroasele cercetdri in domeniu realizate in
ultimii ani, constatam faptul nu exista deocamdatd un model sau o teorie
psihologica distinctd cu privire la comportamentul indivizilor angrenati in
retelele de socializare, care ar putea oferi o bazd conceptuald solida atat
cunoasterii psihologice, cat si interventiei educationale. Totusi, unele dintre
aceste cercetdri, axate pe evidentierea trasaturilor de personalitate ale
utilizatorilor si a comportamentelor specifice ale acestora pot sd ofere
»ancore” solide pentru intelegerea cat mai corecta a interactiunilor complexe
dintre utilizatori in mediul online.

Pe de alta parte, trebuie sd constatam faptul cd, In Roménia, desi
utilizarea Facebook ia o amploare tot mai mare, nu existd inca studii
sistematice care sa exploreze acest fenomen, sa analizeze caracteriticile sale,
sa evalueze consecintele, sa orienteze eventuale interventii corective. Ca
urmare, o analiza critica a rezultatelor cercetarilor realizate pana in prezent
se dovedeste utila si importanta din cel putin doua motive:
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In primul rand, rezultatele acumulate deja pot avea relevantd practica:
parintii, consilierii sau profesorii au nevoie sa inteleagad mai bine de ce, cum
si in ce scop folosesc tinerii situri de socializare precum Facebook, care sunt
principalele lor motivatii, ce tip de comportamente adoptd online, ce
implicatii au acestea pentru dezvoltarea lor psihosociald, care este cea mai
buna modalitate de interventie in cazul in care aceasta se impune etc.

In al doilea rand, o sintezd critici a temelor abordate, precum si a
metodele de cercetare utilizate pana in prezent in studiul comportamentelor
de utilizare a Facebook ofera specialistului in stiinte comportamentale un
punct de plecare pentru a a defini directii viitoare de cercetare, prin
identificarea acelor probleme la care Incd nu s-a oferit rdspuns sau la care
raspunsul oferit este inca insuficient de convingdtor si are nevoie de
elemente suplimentare pentru a 1si demonstra validitatea.
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