Revista Romana de Interactiune Om-Calculator 5 (3) 2012, 35-58 © MatrixRom

Testarea unui model bazat pe UTAUT pentru
acceptarea sistemelor de e-learning

Alexandru Balog

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti
Bd. Maresal Averescu, Nr. 8-10, 011455, Bucuresti

E-mail: alexb@ici.ro

Rezumat. Scopul studiului este de a testa un model de acceptare a sistemelor de e-learning
avand ca referintd modelul UTAUT elaborat de Venkatesh, Morris, Davis si Davis (2003).
Dupa o scurta prezentare a modelului UTAUT si a studiilor recente in domeniul e-learning,
se descriu modelul propus si ipotezele, metodele utilizate si rezultatele obtinute. Prin
aplicarea metodelor de analiza multivariata pe un esantion de studenti (N=224), rezultatele
aratd cd modelul este viabil in contextul e-learning din Romania. Modelul explicd 63% din
varianta Intentiei de continuare a utilizarii sistemului de e-learning.

Cuvinte cheie: acceptarea sistemelor de e-learning, UTAUT, EFA, CFA.

1. Introducere

Teoriile acceptarii tehnologiei oferd premisele dezvoltarii unor modele
explicative riguroase cu privire la factorii care influenteaza acceptarea si
utilizarea tehnologiilor informatice. Intelegerea factorilor care influenteazi
acceptarea e-learning ajuta la crearea unui mediu favorabil pentru adoptarea
cu succes a sistemelor de e-learning, precum si la proiectarea strategiilor de
promovare a utilizarii e-learning.

Modelele si teoriile privind acceptarea tehnologiei cum sunt, de exemplu,
TAM TAM2, TAM3, UTAUT sunt folosite in mod frecvent in studiile care
investigheaza factorii determinanti ai adoptarii, acceptdrii si utilizarii noilor
tehnologii. Desi fiecare teorie sau model are premise si beneficii distincte,
totusi ele se completeaza reciproc (Balog si Cristescu, 2009).

Cele mai multe din teoriile si modelele de acceptare a tehnologiilor au
fost dezvoltate, modificate si extinse In SUA, reflectand astfel convingeri si
atitudini specifice unui anumit context cultural. Acceptarea si utilizarea
tehnologiilor trebuie studiate 1in raport cu tehnologia specifica,
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caracteristicile utilizatorului si diferitele contexte de utilizare (individual,
organizational, cultural etc.).

Cu exceptia studiilor publicate de Balog si Pribeanu (2009, 2010)
referitoare la acceptarea unei platforme de invétare bazatd pe realitate
imbogatita, in Romania nu au fost identificate lucrari In care sa se trateze
explicit acceptarea tehnologiilor in domeniul e-learning. Astfel, obiectivul
lucrdrii de fatd este testarea in contextul e-learning din Romaénia a unui
model de acceptare avand ca referintdi modelul UTAUT elaborat de
Venkatesh et al., (2003).

Articolul este structurat dupd cum urmeazi. in sectiunea 2 se descrie
modelul UTAUT, iar in sectiunea 3 sunt prezentate studiile recente din
domeniul e-learning in care s-a utilizat UTAUT. In sectiunea 4 se prezinti
modelul propus si se descriu ipotezele de cercetare. In sectiunea 5 se descriu
procedurile de colectare si analizi a datelor. In sectiunea 6 se descriu
metodele si procedurile aplicate la testarea modelului de masurare §i in
sectiunea 7 sunt prezentate rezultatele evaludrii modelului structural. in
ultima sectiune sunt discutate principalele constatari si concluziile studiului.

2. Modelul UTAUT de acceptare si utilizare a tehnologiilor

Modelul UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) a
fost elaborat de Venkatesh, Morris, Davis si Davis (2003) luand in
considerare rezultatele empirice §i similaritatile conceptuale intre opt
modele / teorii de acceptare a tehnologiei. UTAUT contine patru factori
majori care conduc la crearea intentiei de utilizare si a comportamentului de
utilizare a tehnologiei (Figura 1):
e asteptdarile privind performanta: gradul in care o persoana crede ca
utilizarea sistemului / tehnologiei o va ajuta sa obtina avantaje
(castiguri sau beneficii) in realizarea sarcinilor de munca.

e asteptarile privind efortul: gradul de usurinta asociat cu utilizarea
sistemului.

¢ influenta sociala: gradul in care o persoana percepe ci alte persoane
importante pentru el cred ci el ar putea sau nu ar putea sa utilizeze
sistemul. Influenta sociala ca determinant direct al intentiei
comportamentale de utilizare consta atat din norma subiectiva
(Ajzen, 1991), cat si din factorii sociali.
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e conditiile favorabile: gradul in care o persoana crede ca existd o
infrastructurd organizationald si tehnica care sustine utilizarea
sistemului. Conceptul include elemente ale mediului organizational
si/sau tehnologic destinate inlaturdrii barierelor in utilizarea
sistemului, facilitdnd si Incurajand astfel adoptarea si utilizarea
tehnologiei.

Din experimentele realizate de Venkatesh et al. (2003) pe grupuri de
utilizatori cu diferite niveluri de experienta in utilizarea calculatoarelor si in
conditii de voluntariat sau situatii obligatorii, s-au confirmat empiric
urmatoarele ipoteze:

e Agsteptarile privind performanta (PE) influenteaza pozitiv Intentia de
utilizare (INT), iar efectul este moderat de sex si varsta, astfel incat
efectul este mai puternic pentru barbati si in particular pentru tineri.

e Asteptarile privind efortul (EE) influenteaza pozitiv Intentia de
utilizare (INT), iar efectul este moderat de sex, varsta si experienta,
astfel Incat efectul este mai puternic pentru femei si mai ales pentru
tinere, in particular in stadiile initiale de experienta.

e Influenta sociala (SI) are un efect pozitiv asupra Intentiei de utilizare
(INT), iar efectul este moderat de sex, varsta, voluntariat si
experientd, astfel incat efectul este mai puternic pentru femei, in
particular in situatii obligatorii si cu niveluri de experienta limitate.

e Conditiile favorabile (FC) influenteaza Comportamentul de utilizare,
iar efectul este moderat de varsta si experientd, astfel incat efectul
este mai puternic pentru barbati, In particular pentru cei cu
experienta ridicata.

e Intentia de utilizare (INT) are influenta pozitivd semnificativa asupra
Comportamentului de utilizare.

Modelul UTAUT pune la dispozitie o viziune rafinatd asupra modului in
care determinantii intentiei de utilizare si a utilizarii efective a tehnologiei
evolueaza in timp si incorporeaza patru variabile moderator (sexul, varsta,
experienta si voluntariatul) care influenteaza puterea sau directia relatiilor
intre constructele modelului. Intre acestea, variabilele demografice cheie
(sexul si varsta) s-au dovedit a fi cei mai puternici moderatori.

In testele realizate, UTAUT a explicat 70% din varianta intentiei de
utilizare si a utilizarii efective a tehnologiilor. Aceasta valoare ridicata se
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obtine numai in situatiile in care sunt luate in considerare toate cele patru
variabile moderator (Venkatesh et al., 2003).
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Figura 1. Modelul UTAUT (sursa: adaptat dupa Venkatesh et al., 2003)

Dupa cum mentioneaza Williams, Rana, Dwivedi si Lal (2011), sunt
putine studiile care au aplicat conceptualizarea originald a modelului (sase
constructe si patru variabile moderator). Din analiza literaturii de
specialitate autorii au constatat cd in majoritatea studilor s-a utilizat ori un
model UTAUT redus in care nu s-au luat in considerare toate constructele si
variabilele moderator, ori un model UTAUT modificat in care s-au inlocuit
unele constructe si relatii cauzale cu alte constructe si relatii cauzale.

3. Studii privind acceptarea tehnologiilor in e-learning

Literatura de specialitate cuprinde numeroase studii cu privire la utilizarea
modelelor de acceptare a tehnologiei in e-learning. Astfel, lordache (2010) a
analizat cercetdrile in domeniul acceptarii tehnologiilor de e-learning,
Daskalakis si Tselios (2011) si Sumak, Heri¢ko si Pusnik (2011) au analizat
studiile empirice si relatiile cauzale intre factorii care influenteaza
acceptarea sistemelor de e-learning.
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In Tabelul 1 se prezinta o listd selectiva a studiilor recente in domeniul
acceptarii sistemelor de e-learning de cétre cursant (student) in care s-a
utilizat ca referintd modelul UTAUT.

Tabelul 1 Studii recente privind utilizarea UTAUT la acceptarea sistemelor de e-learning

Studiul Sistem / tehnologie Relatii cauzale analizate
Chiu si Wang (2008) Sistem de invatare PE—ATT, EE-INT, CSE—INT,
bazat pe web EE—PE, EE—>ATT, SI-PE,
SI—=INT, ATT—INT, FC—EE,
ANX—EE
Karaali et al., (2011) Sistem de 1Invitare PE—ATT, PE— INT, EE—PE,
bazat pe web EE—ATT, SI-PE, SI— INT, ATT—

INT, FC—EE, ANX—EE
Loquineau et al., Platforma de invatare PE—ATT, PE— INT, CU— INT,

(2011) online EE—PE, EE—ATT, SI-PE, SI—
INT, ATT— INT, FC—EE,
ANX—EE

Ma si Yuen (2011) Sistem e-learning PE— INT, EE— INT, SI— INT,
FC— INT

PE: asteptdri privind performanta; EE: asteptdri privind efortul; ATT: atitudine; BI: intentie
comportamentala de utilizare; ANX: anxietate; CSE; auto-eficacitate; CU: utilitatea continutului; FC:
conditii favorabile; SI: influenta sociald; SN: norma subiectiva;

Chiu si Wang (2008) au studiat intentia studentilor de continuare a
utilizarii unui sistem de invatare bazat pe web. Autorii au extins modelul
UTAUT cu un factor individual (auto-eficacitatea) si alti factori de natura
motivationald referitori la aprecierea subiectivd a activitatii (importanta,
utilitatea §i valoarea intrinsecd a activitdtii realizate). Rezultatele au
confirmat, pe de o parte, influenta semnificativd a factorilor definiti in
UTAUT original si, pe de altd parte, au sugerat efectele pozitive ale
factorilor motivationali asupra intentiei studentilor de continuare a utilizarii
sistemului de invatare bazat pe web.

Intr-un studiu referitor la determinarea factorilor care influenteazi
intentia de utilizare a unui sistem de invatare bazat pe web, Karaali et al.
(2011) au extins TAM cu factorul “anxietatea fata de calculator” si cu doua
constructe din modelul UTAUT (influenta sociald si conditii favorabile).
Rezultatele studiului au confirmat toate relatiile de influentd din modelul
TAM original si, suplimentar, au demonstrat ca influenta sociald (SI) are cel
mai mare impact asupra intentiei comportamentale de utilizare (INT). De
asemenea, conditiile favorabile (FC) au un impact semnificativ pozitiv
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asupra usurintei in utilizare si anxietatea are un impact semnificativ negativ
asupra usurintei in utilizare. Modelul propus a explicat 94% din varianta
intentiei comportamentale de utilizare.

Loquineau et al. (2011) au studiat intentia studentilor de utilizare a unei
platforme de invatare online prin compararea modelului UTAUT original cu
un model UTAUT extins cu doua variabile: utilitatea continutului si
delectarea perceputa (placerea de a invéta utilizand plaforma de e-learning).
In modelele testate autorii au inclus legituri de la constructele propuse la
constructul intentia comportamentala de utilizare (INT). Constructul
“utilizare” din modelul UTAUT original a fost exclus. Rezultatele au
confirmat ipotezele din UTAUT original si au demonstrat cd modelul
UTAUT extins are putere explicativdi mai mare decdit UTAUT original
(45%, respectiv 37%). Suplimentar, rezultatele au ardtat influenta pozitiva a
variabilei conditii favorabile (FC) asupra intentiei comportamentale de
utilizare (INT).

Ma si Yuen (2011) au investigat acceptarea sistemelor de e-learning
utilizand UTAUT original la care au addugat ca variabild dependentd
constructul “Satisfactie”. Datele au fost colectate in doua faze, la inceputul
unui semestru de studiu si apoi la sfarsitul semestrului. Studiul a confirmat
relatiile intre constructele propuse in UTAUT original §i, suplimentar, a
aratat ca PE si EE devin mai importante i mai semnificative pe masura ce
se utilizeaza sistemul.

4. Modelul de cercetare si ipotezele

In acest studiu se propune un model de acceptare a sistemelor de e-learning
avand la bazd modelul UTAUT (Venkatesh et al., 2003). Alegerea
modelului a fost motivata, in special, de puterea explicativi mai mare
comparativ cu alte modele privind acceptarea tehnologiilor si de
posibilitatea colectarii mai usoare a datelor.

Modelul propus este un “model UTAUT redus” (Figura 2) si difera de
modelul original UTAUT prin cateva aspecte (Balog, 2012). Astfel,
modelul nu include “comportamentul de utilizare”, iar constructul “intentia
comportamentald de utilizare” este operationalizat astfel incat sa reflecte
“intentia de continuare a utilizarii”. Schimbarea este justificatd datorita
contextului in care s-a propus realizarea studiului (studentii au utilizat
platforma de e-learning, astfel incat este normal sd se analizeze factorii
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determinanti ai intentiei de continuare a utilizarii). Modificarea este in
concordantd cu alte propuneri identificate in literatura de specialitate (Lee,
2010; Cho, Cheng si Huang, 2009).
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Figura 2. Modelul propus bazat pe UTAUT

In al doilea rand, in modelul propus se defineste o legitura directa intre
constructul “conditii favorabile” si “intentia de continuare a utilizarii”, spre
deosebire de UTAUT original in care nu se defineste o astfel de legatura
(constructul “conditii favorabile” influenteaza direct “comportamentul de
utilizare”). Includerea acestei relatii in modelul propus se justifica partial
prin modalitatea de definire §i operationalizare a constructului “conditii
favorabile”, precum si prin rezultatele mixte identificate in studiile
anterioare (Maldonado et al, 2011; Loquineau et al. 2011).

Asteptarile privind performanta(PE)

PE reprezinta gradul in care studentul crede ca utilizarea sistemului de e-
learning 1i va Tmbunatati performanta in invatare. Constructul este similar
din punctul de vedere al definitiei si al scalei de masurare cu conceptul
“utilitate perceputd” din TAM, dar nu identic. Chau (1996) a definit
utilitatea perceputd pe termen lung (consecintele utilizarii sistemului) si
utilitatea perceputd pe termen scurt (adecvanta sistemului pentru activitatile
utilizatorului). Asteptarile privind performanta au semnificatia utilitatii
percepute pe termen scurt.

In experimentele realizate de Venkatesh et al. (2003) constructul PE a
fost un predictor puternic al intentiei individuale de a utiliza o noua
tehnologie la locul de munca. Saade si Bahli (2005), Chiu si Wang (2008),
Raaij si Schepers (2008), Loquineau et al. (2011), Teo si Noyes (2012) au
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furnizat suport empiric pentru relatia intre utilitatea perceputa si intentia de
utilizare in contextul e-learning. In concordanti cu aceste constatiri, se
propune urmatoarea ipoteza:

H1. Asteptarile privind performanta au un efect pozitiv asupra intentiei
de a continua utilizarea sistemului de e-learning.

Asteptarile privind efortul (EE)

EE se refera la gradul in care studentul crede cd utilizarea sistemului este
usoara (fara efort deosebit). Constructul este similar conceptului de usurinta
in utilizare perceputd din TAM unde s-a presupus cd un sistem care este
perceput mai usor de utilizat poate influenta pozitiv utilitatea perceputa si
intentia de utilizare.

Studiile anterioare sugereaza cd EE influenteazd semnificativ formarea
intentiei de utilizare a tehnologiei. In contextul e-learning, Chang si Tung
(2008), Chiu si Wang (2008), Loquineau et al. (2011), Teo si Noyes (2012)
au furnizat suport empiric pentru relatia intre EE si INT. Astfel, se propune
urmatoarea ipoteza:

H2. Asteptarile privind efortul au un efect pozitiv asupra intentiei de a
continua utilizarea sistemului de e-learning.

Influenta sociala (SI)

Influenta sociala este gradul in care un student percepe cd alte persoane
importante pentru el (profesorii, colegii, prietenii s.a) cred ca el trebuie sa
utilizeze sistemul de e-learning. Studiile anterioare au demonstrat ca
influenta sociala este un factor semnificativ in formarea intentiei de utilizare
(Venkatesh et al., 2003).

Relatia Intre SI §i INT a fost verificatd in mai multe studii in contextul e-
learning, insd rezultatele sunt inconsistente. In concordanti cu rezultatele
din Karaali, Gumussoy si Calisir (2011) si Loquineau et al. (2011) SI este
un factor important care influenteazd intentia studentilor de utilizare a
sistemelor de e-learning. In contrast, studiile realizate de Ndubisi (2006) si
Chiu si Wang (2008) au aratat ca SI nu are nici un efect semnificativ asupra
intentiei studentilor de utilizare a sistemelor de e-learning.

In contextul studiului de fatd ne asteptim ca influenta sociald sa fie
importanta si se propune urmatoarea ipoteza:

H3. Influenta sociala are un efect pozitiv asupra intentiei de a continua
utilizarea sistemului de e-learning.
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Conditiile favorabile (FC)

Conditiile favorabile se refera la disponibilitatea resurselor pentru un
student care utilizeaza sistemul de e-learning. Cu cat este mai ridicat gradul
in care studentul crede cd existd o infrastructurd organizationald si tehnica
care sustine utilizarea sistemului, cu atdt mai mult acesta va intentiona sa
utilizeze sistemul.

Venkatesh et al., (2003) nu au inclus in modelul UTAUT o legatura
directd intre FC si INT. Autorii au sugerat cd aspectele privind FC sunt
incluse in factorul EE. Astfel dacd in model sunt prezente conceptele PE si
EE, atunci constructul FC nu este semnificativ in predictia INT. Conditiille
favorabile au efect indirect asupra INT si pot imbunatati sau pot ascunde
comportamentul de utilizare a tehnologiei.

In acest studiu, se defineste o legatura directa intre conditiile favorabile
si intentia de continuare a utilizarii. In domeniul e-learning, mai multe studii
au testat aceastd legatura directd (Chiu si Wang, 2008; Loquineau et al.,
2011; Teo si Noyes, 2012). Prin urmare, se propune urmatoarea ipoteza:

H4. Conditiile favorabile au un efect pozitiv asupra intentiei de a
continua utilizarea sistemului de e-learning.

5. Procedurile de colectare si analiza statistica a datelor

Studiul s-a realizat prin aplicarea unei anchete bazatd pe chestionar.
Chestionarul a fost elaborat in limba romana si a constat din mai multe
sectiuni.

Prima sectiune prezintd scopului chestionarului si instructiunile de
completare a acestuia. in a doua sectiune s-a solicitat studentilor informatii
generale privind facultatea, anul de studii si disciplina la care s-a utilizat
sistemul de e-learning. A treia sectiune a solicitat studentilor sd indice
gradul de acord cu indicatorii (itemii) din chestionar masurat pe o scala
Likert cu 7 grade de intensitate (1 “dezacord total”, 7 “acord total”. Ultima
parte a chestionarului a acoperit aspecte demografice privind profilul
studentilor (sexul, varsta si experienta in utilizarea sistemului).

Constructele si indicatorii au fost adaptati din lucrarile publicate de
Venkatesh et al., (2003), Chiu si Wang (2008), Pituch (2006) astfel incat sa
fie relevanti pentru domeniul e-learning (Tabelul 2).

Chestionarul a fost analizat si verificat de cinci experti in domeniul e-
learning, din care trei au avut cunostinte detaliate in modelele de acceptare a
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tehnologiilor. Verificarea chestionarului a constat in evaluarea diferitelor
aspecte, cum sunt: corectitudinea si inteligibilitatea declaratiilor; relevanta
declaratiilor in contextul e-learning s.a; Pe baza sugestiilor si modificarilor
propuse de experti, au fost operate unele imbunatatiri la chestionar.

Dupa analiza preliminard si unele modificari (aranjarea chestionarului
astfel Incat sa intre In doud pagini, asigurarea lizibilitatea declaratiilor),
chestionarul a fost pregatit pentru a fi distribuit.

In scopul constituirii esantionului, in luna noiembrie 2011 s-a realizat o
ancheta pe baza de chestionar la Universitatea din Bucuresti, Universitatea
“Valahia” din Targoviste si Universitatea din Pitesti. Au fost transmise 300
de chestionare.

Datele au fost colectate de la studentii care au utilizat platforma de e-
learning Moodle implementata la primele doud universitati, respectiv IBM
Workplace Collaborative Learning 2.7 la cea de a treia universitate.
Administrarea chestionarului la studenti a fost coordonatd de Centrul de
Cercetare pentru Informatia Digitala — DIGINFO din Universitatea din
Bucuresti. Prin procedurile utilizate s-a asigurat si s-a garantat anonimitatea
respondentilor.

Chestionarele pe suport hartie au fost completate de studenti ca urmare a
utilizarii platformei de e-learning la care au avut acces. Au fost returnate
224 de chestionare completate. Rata de raspuns a fost 74,67%. Nu au fost
identificate erori in chestionarele returnate.

Datele colectate au fost analizate cu produsul SPSS 16.0 for Windows. in
scopul caracterizarii si analizei statistice a datelor s-au calculat indicatorii
tendintei centrale, indicatorii variatiei si indicatorii formei distributiei.

Tabelul 2. Constructele si itemii modelului

Construct / Item Maisura Media Abaterea
standard

Asteptari privind performanta (PE)
PE1  Utilizarea sistemului de e-learning md va ajuta sa invdt mai

5.16 1.151
repede.
PE2  Utilizarea sistemului de e-learning imi va Tmbunatati
oo S . X © 515 1.072
performanta in Invatare (note si calificative mai bune).
PE3  Utilizarea sistemului de e-learning 1mi va creste
e N o . 5.16 1.046
productivitatea in invatare (voi invata mai mult).
PE4  Utilizarea sistemului de e-learning ma va ajuta sa indeplinesc 599 1117

cu un efort mai mic sarcinile de invatare.
PES  Sistemul de e-learning imi este util in activitatile de invatare.  5.16 1.168
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Asteptari privind efortul (EE)

EE1

EE2

EE3

EE4

EE5
EE6

Invitarea modului de utilizare a sistemului de e-learning este
usoara.

Este usor sa utilizez sistemul de e-learning pentru activitatile
de invatare.

Interactiunea cu sistemul de e-learning este clard si usor de
inteles.

Este usor pentru mine sa devin competent in utilizarea
sistemului de e-learning.

Sistemul de e-learning este flexibil.

Sistemul de e-learning este usor de utilizat.

Influenta sociala (SI)

SI1

S12

SI3
S14

Profesorii cred ca eu ar trebui sd utilizez sistemul de e-
learning.

Colegii si prieteni cred ca eu ar trebui sa utilizez sistemul de
e-learning.

Profesorii m-au ajutat sa utilizez sistemul de e-learning.

in general. conducerea universitatii a sprijinit utilizarea
sistemului de e-learning.

Conditii favorabile (FC)

FCl

FC2

FC3

FC4

Eu am resursele (calculator, acces la Internet etc.) necesare
utilizarii sistemului de e-learning.

Eu am cunostintele necesare utilizarii sistemului de e-
learning.

Sistemul de e-learning este compatibil cu alte sisteme pe care
le utilizez.

O persoand este disponibild pentru asistentd atunci cand
intampin dificultati in utilizarea sistemului de e-learning.

Intentia de continuare a utilizarii (CI)

cn

CI2

CI3

Daca as putea, atunci ag dori sa continui utilizarea in viitor a
sistemului de e-learning in activitatile mele de invatare.
Probabil, voi continua utilizarea in viitor a sistemului de e-
learning.

Ma astept sd continui utilizarea in viitor a sistemului de e-
learning.

5.23

5.39

5.37

5.31

5.03
5.07

5.25

5.14
5.05
5.28

5.14

5.07

5.18

5.05

4.83

5.02

4.99

1.140

1.111

1.104

1.152

1.216
1.244

1.126

1.107
1.087
1.150

1.184

1.132

1.192

1.125

1.003

1.075

1.026

Valorile mediei seriei de date empirice (Tabelul 2) sunt cuprinse intre
valoarea minimd 4.83 (itemul CI1) si valoarea maxima 5.39 (itemul EE2).
La nivelul intregii serii de date media are valoarea generald de 5.15 si
reprezintd o valoare de echilibru a seriei de date. Din analiza valorilor
pentru indicatorii variatiei s-a constatat ca abaterea standard are valori
mici, diferenta Intre valoarea maxima si valoarea minima este de 0.241, deci

o lipsa de variatie semnificativa.
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In scopul verificarii respectarii conditiilor de normalitate a distributiei
datelor s-au executat urmatoarele teste: verificarea existentei valorilor
excesive univariate (univariate outliers) prin criteriului z-score; verificarea
existentei valorilor excesive multivariate (multivariate outliers) utilizand
statistica Mahalanobis; teste de normalitate univariata utilizand indicatorii
de asimetrie (skewness) si de exces (kurtosis) (Field, 2005).

Rezultatele testelor au ardtat cd nu s-au identificat valori excesive in
datele colectate, cu exceptia unei singure inregistrari care a avut valoarea z-
score 3.56 (la itemul PE5S) mai mare decat valoarea prag 3.29 (Field, 2005).
Analiza celorlalti indicatori statistici a ardtat ca acest caz nu este o
problema. Astfel nu s-a eliminat nici o Inregistrare din esantionul initial.

Valoarea maxima obtinutd pentru statistica Mahalanobis a fost 47.69.
Aceasta nu depaseste valoarea prag (48.27 pentru 22 grade de libertate si
p=0.001).

Domeniul de valori pentru indicatorul de asimetrie este de la -0.508
(EE2) pana la 0.364 (PE2). Din totalul variabilelor analizate, 13 au valori
negative mici i 9 au valori pozitive. Aceasta indica faptul cd studentii au
raspuns preponderent cu ,,de acord” si ,,acord total” la declaratiile din
chestionar. Domeniul de valori pentru indicatorul de exces sau boltire este
de la-1.183 (PE4) pana la 0.558 (PES).

In baza acestor informatii se poate concluziona ca datele se abat moderat
de la normalitate.

Din analiza coeficientilor de corelatie intre variabile nu au fost
identificate situatii de multicoliniaritate extremd in care legaturile sa fie
foarte puternice (>0.8). Valoarea maxima a coeficientului de corelatie a fost
0.784 si valoarea medie a coeficientului de corelatie a fost 0.393.

In concluzie, esantionul (N=224) a indeplinit la un nivel acceptabil
conditiile de aplicare a metodelor de analiza multivariata.

6. Testarea modelului de masurare

Testarea modelului de masurare s-a realizat in doua etape. In prima etapi au
fost testate unidimensionalitatea si fiabilitatea subscalelor de masurare, prin
utilizarea metodelor de analiza factoriala exploratorie (EFA) si analiza
factoriald confirmatorie (CFA) la nivelul fiecirui construct. In a doua etapa
a fost testata unidimensionalitatea si fiabilitatea instrumentului de masurare
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(toate constructele si itemii corespunzatori modelati ca indicatori reflectivi),
prin utilizarea CFA.

6.1 Unidimensionalitatea si fiabilitatea subscalelor de masurare

Analiza unidimensionalitatii s-a realizat prin aplicarea procedurii Factor
Analysis din SPSS 16.0 utilizand urmatoarele metode si criterii:
e extragerea factorilor prin metoda factorizarii axei principale
(Principal Axis Factoring) si rotatia factorilor prin metoda Promax;

e determinarea numarului de factori selectati utilizand criteriul
valorilor proprii (eigenvalue = 1.0) si varianta explicatd = 60%;
e climinarea itemilor avand coeficientii factoriali < 0.50;

e analiza variabilelor avand comunalitatile mai mici decat un prag
minim stabilit (0.5) si eliminarea acestora (justificata teoretic si in
corelare cu valorile pentru celelalte criterii).

Verificarea consistentei interne a subscalelor s-a realizat prin aplicarea
procedurii Reliability Analysis din SPSS 16.0 pentru fiecare subscald de
masurare §i s-au utilizat urmatoarele criterii de evaluare:

e valoarea coeficientului Cronbach's alpha sa fie > 0.70;

e climinarea variabilelor pentru care s-a obtinut o valoare a
coeficientului “Corelatia dintre item si scorul global” < 0.50;

e climinarea variabilelor ca urmare a analizei valorii coeficientului
“Valoarea lui Cronbach alpha, daca respectivul item ar fi eliminat”
care arata ca eliminarea item-ului respectiv conduce la cresterea
substantiala a valorii coeficientului Cronbach’s alpha.

Prin analiza factoriala s-a extras un singur factor pentru fiecare subscala,
cu exceptia scalei “asteptdri privind efortul” pentru care s-au extras doi
factori. Analiza rezultatelor a aratat ca scala “asteptarile privind efortul”
necesita actiuni de imbunétatire. Astfel, initial indicatorii EE1, EE2 si EE3
s-au grupat In primul factor, EE4 si EE6 s-au grupat in al doilea factor si
EES nu s-a grupat in nici un factor (coeficientul factorial pentru EES a fost -
.119). Ceilalti coeficientii factoriali au fost mai mari decat valoarea 0.45,
exceptind indicatorul EE4 care a avut valoarea .321. S-a luat in considerare
posibilitatea eliminarii indicatorului EE5 (”Sistemul de e-learning este
flexibil”). Din analiza corelatiilor intre indicatorii constructului s-a constatat
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ca intre itemul EES si ceilalti itemi sunt corelatii negative avand valori
extrem de mici.

S-au repetat testele de unidimensionalitate fard itemul EES. Prin analiza
factoriald s-a extras un singur factor care explica 55,19% din varianta.
Deoarece indicatorul EE4 nu a indeplinit nici in aceastd variantd valorile
prag stabilite (comunalitatea a fost .114 si coeficientul factorial a fost .338),
s-a luat decizia elimindrii acestuia. Comparativ cu rezultatele obtinute
anterioar, s-a constatat ca Imbunatatirile cele mai semnificative se referd la
cresterea valorilor coeficientilor factoriali (valori cuprinse intre 0.573 si
0.879) si cresterea variantei explicate (de la 55,19% la 65,36%).

In ceea ce priveste subscala “asteptarile privind performanta”, aceasta a
fost analizata suplimentar deoarece itemul PES nu a indeplinit valorile prag
stabilite pentru comunalitti si coeficientii factoriali. Luand in considerare
posibilitatea eliminarii itemului PE5, s-au repetat testele de
unidimensionalitate fara itemul PES. S-a constatat cresterea variantei
explicate (de la 66.50% la 76.54%) si imbunatatirea substantiala a valorilor
celorlalti coeficienti.

Subscala rafinata indeplineste criteriile de evaluare si este acceptabild din
punct de vedere al unidimensionalitatii i consistentei interne. Valorile prag
stabilite pentru criteriile de evaluare sunt la un nivel mediu spre ridicat,
astfel incat ele pot fi relaxate. Totusi, In acest studiu nu ne-am propus sa
obtinem un model de masurare “optimizat” in raport cu un set de criterii.
Obiectivele principale sunt legate de identificarea si intelegerea factorilor
determinanti ai intentiei de continuare a utilizarii in context e-learning.

Corelatiile intre itemul PES5 si ceilalti itemi din construct (valori de la
0.360 pana la 0.418) au fost mult mai scazute decat corelatiile intre ceilalti
itemi ai constructului (valori de la 0.653 pana la 0.759). Itemul PES, asa
cum a fost definit in chestionar (“Sistemul de e-learning mi-a fost util in
activitatile de invatare™) are un continut mai general decat al celorlalti itemi
ai constructului, Tnsd este important si semnificativ pentru masurarea
utilitdtii percepute. In baza acestor considerente, la acest pas din procesul de
testare a modelului de masurare s-a luat decizia pastrarii itemului PES.

Rezultatele finale arata ca toate subscalele sunt unidimensionale si sunt
acceptabile (Tabelul 3).

Valorile masurii Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) sunt acceptabile pentru
fiecare subscald in raport cu valoarea prag 0.70 recomandata (Hair et al.,
2006). Varianta explicatd este mai mare de 60% (valoarea minima este
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65,36% pentru constructul “asteptdrile privind efortul” si valoarea maxima
este 75.91% pentru constructul “intentia de continuare a utilizarii”).

Comunalitatile sunt mai mari decat valoarea prag stabilita 0.40, valorile
fiind de la 0.422 (SI4) pana la 0.548 (CI1), exceptand indicatorul PES ce are
valoarea 0.223. Coeficientii factoriali sunt mai mari decat valoarea prag
stabilita 0.50, de la 0.650 (SI4) pana la 0.905 (SI1), exceptand indicatorul
PES ce are valoarea 0.472.

Tabelul 3. Rezultatele finale ale testelor de unidimensionalitate si fiabilitate a subscalelor

Construct / Item  Comunalitati ~ Coeficienti Corelatia dintre
factoriali item i scorul
global

Asteptarile privind performanta
KMO: .858; varianta explicata: 66.50%; Cronbach alpha: .868

PE1 708 .842 765
PE2 746 .864 780
PE3 .642 .801 730
PE4 .656 .810 147
PES 223 472 448

Asteptarile privind efortul

KMO: .763; varianta explicata: 65.36%; Cronbach alpha: .819
EEI 72 .879 756
EE2 378 .615 .548
EE3 752 .867 744
EE6 328 573 .520

Influenta sociald

KMO: .815; varianta explicata: 72.95%; Cronbach alpha: .875
SI1 .819 905 813
S12 .749 .865 786
SI3 .604 77 17
S14 422 .650 612

Conditii favorabile

KMO: .823; varianta explicatd: 70.09% ; Cronbach alpha: .857
FCI .679 .824 738
FC2 .642 .801 722
FC3 495 704 .646
FC4 .596 72 .700

Intentia de continuare a utilizarii
KMO: .716; varianta explicata: 75.91%; Cronbach alpha: .841

CIl .548 740 .668
CI2 .618 786 .699
CI3 762 .873 .564
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Analiza fiabilitatii fiecarui construct a aratat ca scalele au consistena
internd, valorile coeficientului Cronbach's alpha tiind mai mari decat
valoarea prag 0.70 (valori de la 0.841 constructul intentia de continuare a
utilizarii, pana la 0.875 constructul influenta sociald).

Tabelul 4. Rezultatele CFA ale subscalelor

\IndiCi X p x’/df SRM TLI  CFI  RMSE
Dimensiuni (df) value R A

(90%

CD

pclose
Valori prag <3df >05 <3 <.05 >95 >95 <.08
Asteptarile privind  8.725 121 1.745 .020  .987 994 058
performanta
Asteptarile privind efortul ~ 4.958 .084 2479 .022 975 992 .081
Influenta sociala .567 753 283 .005 1.009 1.000 .000
Conditii favorabile 747 .688 373 .007  1.010 1.000 .000

Intentia de continuare a 1.991 158 1.991 .014 989 .996 .067
utilizarii (1)

Dupa stabilirea unidimensionalitatii utilizand EFA s-a utilizat CFA in
scopul  testirii unidimensionalitatii fiecarui construct. In CFA
unidimensionalitatea se determind pe baza indicilor de calitate a modelului
si analizarea unor indicatori de diagnostic, cum sunt: reziduurile
standardizate, indicii de modificare etc. (Koufteros, 1999). Testele s-au
realizat cu AMOS 7.0 (Arbuckle, 2006).

Valorile indicilor de calitate (Hair et al, 2006) s-au incadrat in valorile
acceptabile si nu au fost necesare modificari (Tabelul 4).

Coeficientii de regresie standardizati ai tuturor indicatorilor au fost mai
mari decat valoarea prag stabilitd 0.60 si valorile ¢ care descriu semnificatia
relatiei Intre indicatori si construct au fost mai mari decat +1.96.

In concluzie, se poate afirma ci subscalele sunt unidimensionale si
indeplinesc cerintele privind validitatea convergenta.

6.2 Testarea intrumentului (scalei) de masurare

Testarea unidimensionalitatii scalei de masurare s-a realizat prin utilizarea
unui model de masurare ce consta din cinci constructe corelate si 20 itemi
reflectivi (Figura 3).
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Rezultatele obtinute indica un nivel acceptabil al calitatii modelului. Desi
testul * este semnificativ (y’=318.444, df=160, p<0.01), ceilalti indici au
evidentiat o calitate acceptabila: Xz/dj%l.990, TLI=0.933, CFI=0.944,
SRMR=0.053, RMSEA=0.067 si intervalul de incredere 90% este destul de
ingust (0.056-0.077).
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Figura 3. Modelul de masurare

Examinarea valorilor reziduale standardizate din matricea de covarianta a
aratat ca acestea nu depasesc valoarea |2.58| (p=0.05) si, prin urmare, nu
este necesara respecificarea modelului. De asemenea, inspectarea indicilor
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de modificare a ardtat ca nu sunt motive pentru respecificare si nu se
justifica o specificare alternativa.

Coeficientii de regresie standardizati (SRW) au fost semnificativ diferiti
de zero (t-value>7.54) la nivelul de incredere 0,001 si au valori mai mari
decat 0.610, exceptand itemul PES al cdrui coeficient are valoarea 0.488.
Coeficientii de corelatie multipla patratda (SMC) sunt mai mari de 0.3, cu
valori de la 0.373 (EE6) pana la 0.860 (SI1), exceptand itemul PES (0.238).

Tabelul 5. Rezultatele analizei validitatii convergente

Construct Item SRW  t-value
Asteptari privind performanta (PE) PE1 0852 -
CR=0.877 ; AVE=0.597 PE2 0.853 15.98

PE3 0.799 14.39
PE4 0.808 14.66
PE5 0.488 7.54
Asteptéri privind efortul (EE) EEl 0.838  ---
CR=0.831 ; AVE=0.558 EE2 0.612 9.62
EE3 0.886 15.36
EE6 0.610 9.58
Influenta sociala (SI) SI1 0.927 -
CR=0.878 ; AVE=0.647 S12 0.841 17.53
S13 0.770  14.88
Si4 0.654 11.44
Conditii favorabile (FC) FCl1 0.804 ---
CR=0.859 ; AVE=0.603 FC2 0.769 12.18
FC3 0.754 11.90
FC4 0.778 12.53
Intentia de continuare a utilizarii (CI)  CI1 0.735 -
CR=0.843 ; AVE=0.642 CI2 0.818 11.55
CI3 0.846 11.86

©Valori fixate la 1.0 in model.

Fiabilitatea compusa (CR) a fiecarui construct este mai mare decét
valoarea prag 0.70 (Fornell si Larcker, 1981), avand valori de la 0.831
(constructul asteptari privind efortul) pana la 0.878 (constructul influenta
sociald). Varianta medie extrasa (AVE) a fiecarui construct este mai mare
decat valoarea prag 0.50 (Fornell si Larcker, 1981), cu valori de la 0.558
(constructul asteptari privind efortul) pand la 0.647 (constructul influenta
sociald). Aceste rezultate furnizeaza suport pentru validitatea convergenta
(Tabelul 5).
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Validitatea discriminantd s-a testat prin metoda denumitd ,testul
corelatiei patrate” (Fornell si Larcker, 1981). Validitatea discriminanta este
demonstrata atunci cand corelatia patrata intre fiecare pereche de constructe
este mai mica decat varianta medie extrasd (AVE) a fiecarui construct.
Corelatiile intre constructe sunt semnificative la nivelul de incredere 0.001
si au valori de la 0.63 intre conditii favorabile si intentia de continuare a
utilizarii, pana la 0.76 intre conditii favorabile si asteptari privind
performanta. Corelatiile patrate intre perechile de constructe au fost mai
mici decat varianta medie extrasd (AVE) a fiecarui construct (Tabelul 6).

Tabelul 6. Rezultatele analizei validitatii discriminante

Construct PE EE Sl FC Cl
Asteptari privind performanta (PE) 0.597

Asteptari privind efortul (EE) 0.513 0.558

Influenta sociala (Sl) 0.555 0412 0.647

Conditii favorabile (FC) 0.570 0.558 0.482 0.603

Intentia de continuare a utilizarii (Cl) 0.558 0.501 0.450 0.402 0.642
Valorile (in bold) din diagonala sunt variantele medii extrase (AVE). Celelalte valori
sunt corelatiile patrate intre constructe.

7. Evaluarea modelului structural

Modelul structural a fost analizat in scopul identificarii legaturilor intre
constructe. Indicii privind calitatea modelului sunt identici cu cei ai
modelului de masurare (}°=318.444, df=160, p<0.01; y*/df=1.990,
TLI=0.933, CFI=0.944, SRMR=0.053, RMSEA=0.067, intervalul de
incredere 0.056-0.077). Coeficientii de regresie si nivelul de semnificatie a
legaturilor intre constructe se prezinta in Figura 4.

Trei legdturi sunt semnificative: asteptdri privind performanta - intentia
de continuare a utilizarii (3=0.41, t=3.55, p=0.001), asteptari privind efortul
- intentia de continuare a utilizarii (3=0.34, t=3.25, p=0.001), influenta
sociala - intentia de continuare a utilizarii (f=0.19, t=2.03, p=0.05).
Legétura conditii favorabile - intentia de continuare a utilizarii este
nesemnificativd (=—0.06, t=0.49, p>0.10). Modelul a explicat 63% din
varianta intentiei de continuare a utilizarii sistemului de e-learning.
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Figura 4. Rezultatele evaluarii modelului structural
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Rezultatele obtinute aratd ca PE, EE si SI sunt factorii importanti care
influenteaza intentia de continuare a utilizarii sistemului de e-learning.
Ipotezele H1, H2 si H3 au fost confirmate, iar ipoteza H4 nu a fost
confirmata.

8. Discutii si concluzii

Asteptarile privind performanta reprezinta factorul predictor cu cea mai
mare influenta asupra intentiei de continuare a utilizarii. Acest rezultat este
in concordanta cu modelul UTAUT (Venkatesh et al., 2003) si cu rezultatele
din studiile anterioare in e-learning (Wang, Wu si Wang, 2009; Loquineau
et al., 2011 modelul extins; Ma si Yuen, 2011 faza 2).

Asteptarile privind efortul reprezintd urmatorul factor important care
influenteazd intentia de continuare a utilizarii platformei de e-learning.
Deoarece platforma este usor de utilizat si interactiunea dintre student si
componentele platformei este clard si usor de inteles, studentii si-au format
0 perceptie pozitiva si doresc sa utilizeze in continuare facilitatile furnizate
de platforma. Rezultatul este conform cu concluziile din modelul UTAUT si
constatdrile din alte studii in domeniu (Saade si Bahli, 2005; Chiu si Wang,
2008; Loquineau et al., 2011).

Influenta sociala are un impact mai mic, dar semnificativ, asupra intentiei
de continuare a utilizarii. Studentii au perceput faptul cd alte persoane
(profesorii, colegii, prietenii) sustin utilizarea platformei si cred ca studentii
ar trebui sd utilizeze facilititile furnizate de platorma de e-learning.
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Perceptia pozitiva a parerilor exprimate de alte persoane importante pentru
studenti influenteaza pozitiv intentia de continuare a utilizarii platformei de
e-learning. Rezultatul este In concordantd cu UTAUT si cu rezultatele din
alte studii similare (Karaali, Gumussoy si Calisir, 2011; Loquineau et al.,
2011; Maldonado et al., 2011).

In acest studiu, legitura conditii favorabile - intentia de continuare a
utilizarii a fost nesemnificativd. Rezultatul confirma ipoteza din modelul
UTAUT original ci nu existi o relatie directa intre cele doua constructe. In
studiile realizate de Chiu si Wang (2008), Ma si Yuen (2011) si Loquineau
et al. (2011) varianta UTAUT original, conditiile favorabile nu au fost
predictor semnificativ al intentiei de utilizare. in alte studii (Karaali et al.,
2011, Loquineau et al., 2011, UTAUT extins) legatura a fost semnificativa.

Tabelul 7 Rezultatele studiului de fatd comparativ cu alte studii in e-learning

Studiul Chiu  Wang, Wang Karaali Loquineau et al., Ma si
curent  si Wu si si et al, 2011 Yuen, 2011
Wang, Wang, Wang 2011 UTAUT UTAUT Faza Faza
2008 2009 2010 original  extins 1 2
PE—-CI 41 12 26 24 39 27 .16 30 46
EE—CI .34 15 21 .30 --- 31 .16 33 18
SI—-CI .19 n/s 12 18 .59 .10 .05 22 24
FC—CI /s n/s - - - --- .13 n/s  n/s

R Cl  63% 60% 58% 65%  94% 37% 45% 51%  61%

PE: Asteptari privind performanta; EE: Asteptari privind efortul; SI: Influenta sociala; FC: Conditii
favorabile; R? CI — Varianta explicatd de model pentru Intentia de utilizare; n/s — nesemnificativ; ---
— relatia nu a fost consideratd in model.

Intuitiv, 1n situatiile in care studentii au acces la un ansamblu de conditii
favorabile (calculatoare, Internet, instruire, asistentd tehnica etc.) acestia ar
trebui sd aibd un grad ridicat al intentiei de utilizare a platformei de e-
learning. In esantionul de date utilizat valoarea medie a indicatorilor din
constructul Conditii favorabile a fost 5.11, ceea ce aratd ca studentii au
agreat infrastructura tehnicd si organizationald. Este posibil ca analiza
influentei variabilelor moderatoare (varsta, genul si experienta) asupra
relatiei dintre Conditii favorabile si Intentia de continuare a utilizarii sa
aduca informatii suplimentare. In acelasi timp, rezultatul poate sugera
necesitatea unor legaturi (influente) suplimentare, directe ori indirecte, intre
constructele din modelul propus pentru domeniul e-learning.
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Varianta explicata (63%) este apropiatda de cea obtinutd in UTAUT
(Venkatesh et al., 2003) si comparabild cu valorile obtinute in alte studii
realizate in e-learning (Chiu si Wang, 2008; Wang si Wang, 2010; Ma si
Yuen, 2011).

In Tabelul 7 se prezinti rezultatele obtinute in studiul de fati comparativ
cu rezultatele altor studii recente care au aplicat UTAUT in domeniul e-
learning.

In acest articol influenta variabilelor moderator (sex, varsti, experientd si
voluntariat) nu este prezentata, desi au fost colectate datele corespunzatoare
si au fost analizate prin metode statistice adecvate. Analiza influentei
variabilelor moderator este complexd si, datoritd restrictiior privind
dimensiunile, este dificil de tratat si explicat in acest articol. Analiza va face
obiectul unui alt articol.

Studiul contribuie la literatura existentd si la cercetarile in domeniul
acceptarii sistemelor de e-learning. Rezultatele studiului aratd cd modelul
este viabil in contextul e-learning din Romania si constructele principale din
modelul UTAUT - asteptarile privind performanta, asteptarile privind
efortul si influenta sociala — contribuie semnificativ la acceptarea sistemelor
de e-learning de catre studenti.

Confirmare

Cercetarile prezentate in acest articol au fost realizate in contractul nr.
12090 din Programul National de Cercetare-Dezvoltare II (PN II), 2008-
2010, finantat de Agentia Nationald de Cercetare Stiintificd (ANCS).
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