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Rezumat. Siturile pentru admiterea la facultate sunt accesate in fiecare an de mii de
persoane, in ciutarea diferitor informatii. in acest articol prezentim o primi evaluare
empirica a utilizabilitatii siturilor pentru admiterea la facultatile din cadrul Universitatii
Babes-Bolyai. Universitatea are 21 de facultiti in componenta sa, fiecare facultate avand
propriul sit. Evaluarea este realizatd dupa diferite criterii derivate din euristicile de
utilizabilitate din literatura de specialitate.
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1. Introducere

Utilizabilitatea sistemelor interactive este o calitate importantd a oricarui
sistem software (Balog, 2004). Deocamdata nu existd o definitie general
acceptata a utilizabilitatii, asa cum nu existd nici o operationalizare unanim
acceptatd a conceptului..

Preece et al. (1990) considerd utilizabilitatea ca masura a usurintei cu
care un sistem poate fi Tnvatat sau utilizat, siguranta, eficienta si eficacitatea
sa si atitudinea utilizatorilor fatd de sistem.

Standardul ISO (ISO 9241-11, 1990) defineste utilizabilitatea ca fiind
“masura in care un produs poate fi folosit de utilizatori specifici pentru a
atinge scopuri specifice cu eficientd, eficacitate si satisfactie intr-un context
specific de utilizare”.

Shakel (1991) defineste utilizabilitatea ca fiind capacitatea unui sistem de
a fi folosit eficient si usor de o categorie aparte de utilizatori care au avut
parte de o instruire specifica si asistentd pentru utilizarea produsului, pentru
a Indeplini un domeniu specific de sarcini intr-un cadru specific.
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Dix et al. (1993) oferd o definitie operationalizata a utilizabilitatii. Din
perspectiva sa, utilizabilitatea e asiguratd de urmatorii trei factori: usurinta
de invitare, flexibilitatea i robustetea.

Paterno  (2004) considera utilizabilitatea a fi un concept
multidimensional. Acesta cuprinde mai mult decét “usurinta de invatare” si
“usurinta de folosire”. Definitia utilizabilitdtii ar trebui sa contind cel putin
urmatoarele elemente: relevanta sistemului, eficienta, atitudinea
utilizatorilor fatd de sistem, usurinta de invatare a sistemului si siguranta
sistemului.

Utilizabilitatea siturilor web a devenit In ultimii ani o preocupare majora
a dezvoltatorilor de aplicatii si situri web, deoarece aceasta este un factor
important (cheie) in succesul folosirii sitului. Deoarece utilizatorii siturilor
web nu beneficiazd in prealabil de instruire pentru folosirea interfetei
siturilor web, si definitia utilizabilitdtii a fost adaptatd pentru situri web.
Nielsen (2000) defineste utilizabiltatea siturilor web ca fiind o caracteristica
care permite evaluarea usurintei cu care un utilizator foloseste interfata web.
Powell (2000), pornind de la definitia data de standardul ISO 9241-11
defineste un sit web ca fiind utilizabil daca acesta poate fi folosit de catre
oameni pentru a indeplini anumite obiective intr-o maniera eficientd si cu
satisfactie. Krug (2006) considera utilizabilitatea ca fiind certitudinea ca
ceva functioneaza bine si poate fi folosit fara disconfort.

Diferite metode si tehnici au fost propuse pentru evaluarea utilizabilitatii,
unele fiind adaptate pentru utilizabilitatea siturilor web: inspectii facute de
experti, revizuiri cognitive, evaludri euristice, focus-groupul, inspectarea
respectarii sabloanelor de proiectare a interfetelor utilizator, testarea cu
utilizatori si calculul valorilor pentru diferite metrici. Dintre acestea, cea
mai eficientd rdmane testarea cu utilizatori reali, Tnsd este §i cea mai
costisitoare.

In fiecare an, siturile universitatilor sunt accesate de mii de persoane in
ciutarea anumitor informatii. In Romania, viitorii studenti folosesc siturile
universitatilor in cautarea diferitor date despre admiterea la facultate, la
diferite nivele (licentd, master sau doctorat) precum: specializari oferite,
numar de locuri disponibile, criterii de selectie, taxe, cazare etc. in alte tari,
precum SUA, siturile pentru admiterea la facultate pot fi folosite si pentru
inscrierea online a candidatilor. Cu toate acestea, exista putine studii care sa
indice evaluarea utilizabilitatii unor astfel de situri.
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In acest articol ne propunem si prezentim rezultatele evaludrii empirice
a siturilor pentru admitere a unei universititi din Romania.

Lucrarea este structuratd astfel: Sectiunea 2 prezintd abordari
asemandtoare 1n evaluarea utilizabilitatii siturilor pentru admiterea la
facultate. In Sectiunea 3 este descris situl folosit ca si studiu de caz, iar
Sectiunea 4 prezinta rezultatele evaludrii acestuia. Sectiunea 5 prezinta
concluziile si directii de cercetare viitoare.

2. Stadiul actual

Siturile universitatilor sunt accesate in fiecare an de mii de persoane in
cautarea diferitor informatii sau chiar pentru Inscrierea la facultate. Cu toate
acestea exista putine rapoarte disponibile despre utilizabilitatea acestui tip
de sit.

Nielsen (2001) a realizat evaluarea sitului Universitatii din Maryland
folosind evaluarea euristica si testarea cu utilizatori.

Smith et al. (2001) au evaluat utilizabilitatea sitului Universitatii
Wisconsin-Stout. Ei au folosit metoda testarii cu utilizatori pentru a calcula
anumite metrici de calitate cum ar fi timpul de navigare.

Gullikson et al. (1999) a analizat modul in care structurarea informatiei
prezentate de un sit academic afecteaza modul de folosire al sitului.

Corry et al. (1997) au evaluat utilizabilitatea unui sit academic cu scopul
reproiectarii acestuia pentru a raspunde mai bine necesitatilor diferitor tipuri
de utilizatori: candidati, studenti, pdrinti etc. Ei au realizat teste pe un
prototip al sitului, dar au calculat doar timpul necesar indeplinirii unei
sarcini 1 numarul de erori.

Studii mai recente au evaluat utilizabilitatea unor universitati din Nigeria
si lordania. Mustafa si Al-Zoua’bi (2008) au evaluat utilizabilitatea
universitatilor din  lordania folosind metoda testarii cu utilizatori,
chestionare dar si instrumente specializate pentru a masura anumite atribute
precum: dimensiunea paginii HTML, timpul de incarcare etc.

Okene si Enukpere (2011) au realizat o evaluare similara cu a celor din
lordania, dar pentru doua universitati din Nigeria.

Exista cateva rapoarte despre testarea utilizabilitatii siturilor pentru
admitere a catorva universititi din SUA. Scopul evaluarii a fost de a
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imbunatati interactiunea dintre viitorii posibili studenti si situl pentru
admitere.

Young (2010) a evaluat situl de admitere pentru Universitatea din
California. Situl a fost testat folosit trei tipuri de utilizatori: studenti care vor
sa se transfere, elevi din California In anul terminal si candidati din afara
statului California. Testele efectuate au constat in scenarii de utilizare si au
cerut participantilor sd evalueze situl cu scopul de a identifica problemele si
calitatile acestuia, pentru a putea imbunatati eficacitatea acestuia.

O alta evaluare a utilizabilitatii sitului de admitere a fost efectuata pentru
Universitatea Missouri-Columbia (Missouri, 2006). Pentru evaluare s-au
folosit diferite tipuri de utilizatori: viitori posibili studenti, studenti care
doresc sa se transfere, studenti internationali si parinti. Si pentru aceasta
evaluare, participantii au trebuit sd execute diferite sarcini pentru gasirea
diferitelor informatii pe sit. Rezultatele obtinute au avut un rol important in
reproiectarea sitului pentru a permite mai multor persoane din zone
geografice diferite si cu nivele de cunostinte diferite sa utilizeze situl. Dupa
inceperea folosirii noului sit, s-a observat o crestere a numarului de
persoane care s-au inscris on-line precum §i o mai mare diversitate a
zonelor geografice de unde provin studentii.

La Universitatea din Dartmouth s-au efectuat, de asemenea, teste de
utilizabilitate dintr-o perspectiva diferitd, dar avand acelasi scop de a
reproiecta situl pentru admitere (Horton, 2011). in acest caz pentru a decide
formatul sitului, participantii la test au executat diferite sarcini folosind
siturile pentru admitere ale altor universititi. Obiectivul a fost de a
identifica informatiile cautate de viitorii studenti §i ordinea in care sunt
cautate.

Brown (2003) prezintd un raport despre testarea utilizabilitatii efectuat
pentru un prototip al sitului Universitatii Minnesota State din Mankato.
Scopul testelor efectuate a fost de a evalua formatul prototipului, aspectul
grafic, claritatea si coerenta informatiilor furnizate de sit. La test au luat
parte 5 persoane, toate fiind viitori posibili studenti ai facultatii.

Pierce (2005) descrie un raport privind evaluarea utilizabilitatii sitului
Universitatii Harvard. Spre deosebire de celelalte rapoarte prezentate, acesta
contine o evaluare euristicd, fara utilizatori, scopul fiind de a determina daca
situl satisface obiectivele universitatii.
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In prezent nu existd nici o evaluare a utilizabilitatii siturilor pentru
admiterea la facultate iIn Romania, desi mii de persoane folosesc aceste
situri anual.

3. Studiu de caz

In incercarea de a evalua utilizabilitatea siturilor pentru admiterea la
facultate am ales ca si studiu de caz Universitatea Babes-Bolyai, din Cluj-
Napoca.

In 2011, o parte din studentii sectiei de Informatica, nivel licentd, a
Facultatii de Matematica si Informaticd au dezvoltat noi prototipuri pentru
situl de admitere al acestei facultiti, folosind o abordare centratd pe
utilizator. Aceastd sarcind presupunea identificarea utilizatorilor tintd ai
unor astfel de situri web, identificarea nevoilor utilizatorilor (tintd,
compararea informatiei obtinute cu ceea ce oferd In prezent siturile de
admitere si reproiectare sitului admiterii la Facultatea de Matematica si
Informatica conform informatiei obtinute.  Studentii, (ei nsisi fosti si
viitori utilizatori ai sitului), au testat utilizabilitatea sitului existent si
concluziile obtinute au fost ca situl are un aspect neatragator, contine multa
informatie, dar nestructurata, iar anumite informatii de interes (ex. despre
cazare sau programa de studii) lipsesc de pe sit. Pentru colectarea
informatiilor de la potentialii utilizatori, studentii au utilizat metode
calitative si cantitative precum interviul, focus-groupul si chestionarele
online. Majoritatea persoanelor intervievate au considerat, de asemenea, ca
ar fi utild si includerea altor facilitati, cum ar fi cautarea sau un mod
interactiv de cdutare/orientare a locatiilor unde se desfasoard activitatea
didactica a facultatii, respectiv a locurilor de cazare oferite.

Plecand de la aceste concluzii, am hotarat si folosim ca un prim studiu
de caz pentru evaluarea utilizabilitatii siturilor de admitere la facultate,
siturile Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca.

Universitatea Babes-Bolyai are in structura sa 21 de facultati, care ofera
262 de programe de studiu la nivel licentd, 263 de programe de studiu la
nivel master precum si programe de studiu pentru nivel doctorat.
Universitatea are un caracter multicultural, programele de studiu putand fi
urmate in limbile romand, maghiara, germana, engleza si franceza.
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Situl universititii are o sectiune destinatd admiterii la facultate, dar
aceasta contine In mare parte regulamentele admiterii pentru studenti din
Romania sau pentru studenti straini, precum si legaturi catre siturile pentru
admitere corespunzatoare fiecarei facultati. Informatiile céautate de
utilizatori (cum ar fi: programele de studiu, numarul de locuri, taxe etc.) se
gasesc pe siturile fiecarei facultdti din componenta universitatii. Fiecare
facultate are propriul sit In care sunt afisate informatii specifice. Formatul
fiecarui sit este specific fiecarei facultati si nu urmeaza anumite standarde
de design specifice universitdtii. Din acest motiv, am ales sa includem in
evaluare doar aceste situri.

4. Evaluare

Aceastd primd evaluare a siturilor pentru admiterea la facultate este o
evaluare empirici. In continuare sunt prezentate aspectele urmdrite si
motivatia alegerii lor:

e Aspectul. Siturile facultatilor nu trebuie sd urmeze un anumit format
sau anumite standarde sau sabloane specifice universitatii. Fiecare
sit are propriul format, insa exista informatii care trebuie sa apara pe
fiecare sit, cum ar fi programele de studii oferite, componenta
departamentelor, programa de studii etc.

e [nformatia prezentata §i structurarea ei. Fiecare facultate prezinta
informatia considerata importanta, intr-o structura proprie. Apar
informatiile cautate de viitorii candidati pe sit? Sunt aceste
informatii usor de gasit?

e [Informatie afigata in diferite limbi. Universitatea Babes-Bolyai este
o universitate multiculturald si multe programe de studiu sunt oferite
in diferite limbi (maghiard, germand, engleza, francezd). Din acest
motiv, si informatiile legate de admitere ar trebui afisate in limbile
respective.

o [nformatii pentru studenti straini. Deoarece exista programe de
studiu in limbi de circulatie internationala, studentii straini pot urma
cursurile acestei universitati. Existd informatii pentru acestia afisate
cel putin intr-o limba de circulatie internationald?

o [nformatii relevante asociate admiterii (programa de studii,

efe, .
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care au incercat reproiectarea unui sit de admitere a fost ca anumite
informatii de care utilizatorii sunt interesati nu exista deloc. Exista
situri in care aceste informatii se regasesc?

e Modalitate interactiva de orientare. Universitatea Babes-Bolyai isi
desfasoara activitatea in diferite locatii din Cluj-Napoca. Fiecare
facultate are afisata pe sit adresa facultatii, dar exista si o modalitate
interactiva de orientare care sa permita utilizatorilor localizarea
usoard a adresei respective?

e Facilitate de cautare. Daca un utilizator nu gaseste informatia
cautata intr-un interval rezonabil de timp, acesta se foloseste de
obicei de functia de cautare pentru a obtine informatia. Ofera acest
tip de situri facilitati de cautare care sa usureze interactiunea cu
acesta?

In continuare prezentdm rezultatele evaludrii pentru fiecare criteriu
descris anterior.

4.1 Aspectul

Aspectul tuturor celor 21 de situri evaluate poate fi catalogat drept
neatragator. Fiecare sit are probleme diferite legate de aspect printre care
enumeram: folosirea de nuante ale aceleiasi culori pentru text si culoare de
fundal, meniuri principale stufoase, iar sub meniuri apare o poza
impundtoare, folosirea ineficientd a spatiului disponibil, folosirea unor
caractere foarte mici, meniuri cu informatii plasate in locatii diferite ale
ecranului la trecerea de la o pagind la alta etc. Toate siturile ar putea fi
imbunatatite pentru a respecta cateva reguli minimale de proiectare a unui
sit web.

4.2 Informatia prezentata si structurarea ei

Toate siturile evaluate contin informatii minimale cum ar fi specializarile
oferite, limba de studiu, numarul de locuri pentru fiecare specializare, taxe,
calendarul admiterii si regulamentul admiterii la nivel de facultate si la nivel
de universitate. De asemenea fiecare sit are structuratd informatia pe cel
putin trei categorii corespunzitoare celor trei nivele: admitere la nivel
licentd, admitere la nivel master si admitere la nivel doctorat.
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Existd cateva situri care folosesc meniuri pentru a accesa mai usor
diferite tipuri de informatii (specializari, numarul de locuri, taxe, calendarul
admiterii, regulamente etc), insd multe dintre situri prezintd toate aceste
informatii pe aceeasi pagind ingreunand gasirea informatiei cautate. De
asemenea, exista situri care pastreaza majoritatea informatiilor in figiere .pdf
sau .doc, marind astfel timpul necesar cautarii unui anumit tip de informatie,
ceea ce poate produce disconfortul utilizatorului dupa deschiderea a 3-4
fisiere.

O parte din situri oferd si informatii suplimentare cum ar fi rezultate si
statistici din anii precedenti, opinii ale unor fosti studenti. Totusi,
majoritatea siturilor prezintd doar informatiile minimale.

4.3 Informatie afisata in diferite limbi

Exceptand facultatile de teologie care ofera programe de studii doar Intr-o
singurd limbd (romand sau maghiard) toate celelalte facultati ofera
specializari in cel putin doud limbi (roménd si maghiard), unele avand si
programe de studii In limba germana, engleza si franceza. Cu toate acestea,
majoritatea siturilor afiseazd informatiile referitoare la admitere doar in
limba roména (exceptind facultatile de teologie cu predare in limba
maghiard).

Exista facultati care oferd posibilitatea afisarii informatiei si n alte limbi,
cum ar fi limba maghiard sau limba engleza, dar fie legaturile respective nu
functioneaza, fie informatia afisata folosind acea legatura este tot in limba
romana, iar pentru 11 facultati nu exista nici aceasta posibilitate. O facultate
prezintd toate informatiile si in limba maghiara, o facultate prezinta
informatiile combinat (titlurile sectiunilor sunt in limba maghiard, dar
tabelele si textul sunt tot in limba romana), 3 facultati afiseaza informatia si
in limba engleza (doar o parte din aceasta), iar la 4 facultati existd legaturi
dar fie acestea nu mai sunt disponibile, fie se afiseazd un mesaj ca pagina
este in constructie, fie singura informatie afisatd este o legatura catre o
brosura cu informatiile in limba maghiara.

4.4 Informatii pentru studentii straini

La 18 dintre cele 21 de situri pentru admitere analizate, nu apare nici o
informatie pentru studentii strdini. La o facultate studentii striini sunt
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mentionati, dar meniul este in limba roména, si informatiile oferite sunt
legaturi catre regulamentul universitdtii. Doar la doud facultiti apar
informatii pentru studentii strdini in limba engleza.

4.5 Alte informatii de interes

Informatiile urmarite in acest caz au fost programa de studii pentru fiecare
specializare oferita de o anumita facultate si informatii despre camine pentru
studenti (cdminele unde studentii pot fi cazati, numarul de locuri, locatia
caminelor).

Nici unul dintre cele 21 de situri analizate nu ofera astfel de informatii in
cadrul informatiilor pentru admitere. Trebuie totusi mentionat cd toate
facultatile oferd informatii despre programa de studii pe situl lor, dar nu sunt
incluse in informatiile oferite pentru admitere. Informatiile despre
ofera cateva informatii despre cazare, dar doar pentru studentii deja inscrisi.
Pe situl facultatii apare de obicei o listd a cdminelor unde se pot caza
studentii si listele cu studentii care au obtinut un loc in camin pentru anul
universitar curent si pentru fiecare camin in parte. Totusi, informatii legate
de locatia caminelor sau alte informatii legate de cimine (cum ar fi numarul
de studenti dintr-o camera, regia pe o luna etc) nu se regasesc pe nici un sit.

4.6 Modalitate interactivi de orientare

Nici unul dintre cele 21 de situri analizate nu oferd o modalitate interactiva
de orientare sau localizare, gen Google Maps. Toate siturile includ
informatii despre adresa facultatii, cateva oferd informatii si despre alte
locatii unde facultatea 1si desfasoara activitatea, dar nici unul dintre situri nu
contine o hartd pentru localizare si orientare.

4.7 Facilitate de cautare

Nici un sit nu contine o modalitate de a cduta informatii doar in sectiunea
admiterii. Trebuie totusi mentionat ca 20 dintre cele 21 de situri au o
optiune de cautare pentru tot situl, si folosind aceasta optiune se pot cauta si
informatii legate de admiterea la facultate. La majoritatea facultatilor
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informatiile despre admitere fac parte din situl facultatii unde apar si alte
informatii legate de facultate. Totusi, existd unele facultati care au un sit
special dedicat admiterii. La aceste facultati, siturile pentru admitere nu
ofera nici o posibilitate de a cauta informatii pe sit.

Tabelul 1 prezinta o sinteza a rezultatelor evaluarii efectuate.

Tabelul 1. Sinteza rezultatelor evaluarii

Criteriu Total Da Nu
Aspect atragétor 21 0 21
Informatii complete despre admitere 21 0 21
Informatie bine structuratd 21 4 17
Informatie afisata in mai multe limbi 21 10 11
Informatii pentru studenti straini 21 3 18
Informatii despre programa de studii 21 217 0

Informatii despre cazare 21 13 8

Facilitati orientare 21 0 21
Facilitati cautare 21 207 1

*Informagiile sunt disponibile pe pagina facultatii
Facilitate de cautare pe pagina facultatii

5. Concluzii

In acest articol am prezentat o evaluare empiricd a utilizabilitatii siturilor
pentru admiterea la facultate. Au fost analizate 21 de situri apartinand
facultatilor Universitatii Babes-Bolyai din Cluj-Napoca, Romania. In urma
evaludrii s-a observat cd toate siturile considerate au probleme de
utilizabilitate. Dintre problemele majore observate mentiondm: structurarea
deficitara a informatiei oferite, lipsa unor informatii de interes, informatie
afisatd doar 1intr-o singurd limba, desi majoritatea facultatilor ofera
specializéri in cel putin doud limbi (romana si maghiara), lipsa informatiilor
pentru studentii strdini desi universitatea oferd aceastd posibilitate si lipsa
unor facilitati de orientare pentru viitorii studenti.

Pe viitor ne propunem sa extindem evaluarea efectuatd pentru a
include teste cu utilizatori reali, luarea in considerare a altor caracteristici
cum ar fi accesibilitatea, §i sd includem si siturile altor universitati
importante din tard. De asemenea, ne propunem sa elaboram un set de reguli
de proiectare specifice siturilor pentru admiterea la facultate.
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