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Rezumat. Utilizarea excesiva a telefoanelor mobile si a Internetului a devenit o problema
de sanitate publici in multe tiri dezvoltate. In rezolvarea acestei probleme s-au implicat
psihologii si psihiatrii. Pe plan mondial, cercetarile vizdnd noile dependente IT&C sunt
numeroase §i cu concluzii surprinzatoare, evidentiind simptomele psihopatologice ale asa-
numitului ”consum nesanatos” de SMS-uri si de Internet (retele de socializare, jocuri online
s.a.). In Romania ins3, in ciuda penetrarii puternice a telefoniei mobile si a Internetului,
astfel de tematici au fost prea putin abordate de cercetatori. Pentru a asigura o baza de
pornire viitoarelor studii romanesti in domeniu, prezentul articol igi propune explorarea
informatiei stiintifice recente, dedicate consumului excesiv de comunicatii mobile.

Cuvinte cheie: telefon mobil, comportament adictiv, dependenta de SMS, psihopatologie.

1. Introducere

Utilizarea in exces a telefoniei mobile este un subiect actual n cercetarea
mondiald. Se incearca acreditarea dependentei de SMS-uri ca tulburare
psihiatrica cu statut propriu, distincta atdt de dependenta de Internet, cat si
de alte dependente cum ar fi alcoolismul, tabagismul, consumul de droguri
sau jocurile de noroc. In Japonia, utilizarea nesinitoasi a Internetului si a
telefoanelor mobile a devenit deja o problema de sadnatate publica,
dovedindu-se ca barbatii dezvoltda o dependentd severa fatd de Internet, iar
femeile — fatd de SMS-uri. Cele doua dependente sunt distincte factorial,
desi ambele se asociaza cu depresia (Lu, 2011).

In primul rand, cercetarile in domeniul noilor comportamente adictive se
focalizeazd pe determinarea predictorilor dependentei. Sunt analizate in
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acest scop particularitdtile de personalitate ale utilizatorilor, factorii gen si
varstd, precum si functiunile telefoanelor mobile care pot deveni
indispensabile oamenilor cu anumite trasaturi psihologice (Popa, 2013). in
al doilea rand, studiile din aceastd arie vizeaza identificarea manifestarilor
psihopatologice care pot fi puse In legaturd cu utilizarea excesivd a
telefoanelor mobile. Printre aceste efecte se numard depresia, anxietatea,
tulburarile somnului, stresul, oboseala cronicd si comportamentele
compulsive de verificare a emailurilor. In cel de-al treilea rand, in cadrul
cercetarilor mentionate sunt avute in vedere validarea inventarelor privind
abuzul/dependenta de “mobile” si testarea eficientei psihoterapiilor
specifice, in cazul persoanelor dependente. Interesant este ca unele dintre
psihoterapii pot fi realizate chiar cu ajutorul “obiectelor” dependentei,
respectiv prin telefonul mobil (via SMS) sau online.

Prin explorarea a peste 200 de articole stiintifice am identificat in mod
concret trei directii majore de cercetare a dependentei de telefonia celulara
(SMS-uri si aplicatii web via smartphone) si anume: determinarea
predictorilor dependentei, a caracteristicilor de personalitate ale utilizatorilor
dependenti; studiul simptomelor psihopatologice care pot fi asociate cu
utilizarea excesiva a telefoniei mobile; asigurarea psihoterapiei dependentei.
Aceasta sinteza teoretica poate fi un punct de pornire al studiilor romanesti
in domeniu, care sd includd elaborarea si aplicarea de chestionare
psihologice cu privire la comportamentul de utilizare a telefoanelor mobile
pe loturi mari de subiecti, precum si validarea pe populatia autohtona a unor
inventare specifice, consacrate international.

2. Predictorii dependentei de telefonia mobila

Printre predictorii psihologici ai dezvoltarii dependentei de telefoanele
mobile se numard atit o serie de factori care tin de personalitatea
utilizatorului  (extraversia, sociabilitatea, constiinciozitatea redusa,
autocontrolul slab, stima de sine scazutd), cat si factori care privesc genul
(femeile sunt mai predispuse sa dezvolte astfel de dependente decat barbatii)
sau vérsta (adolescentii si tinerii reprezinta grupuri de risc). De asemenea,
consumul 1n exces de telefonie este animat de resorturi motivationale
precum nevoia de autoprezentd in viata sociald, nevoia de distractie, nevoia
de apartenentd la grupul utilizatorilor, nevoia de autoeficacitate, nevoia de
control al imprejurdrilor si persoanelor, mai putin descrise in literatura
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psihologica romaneasca. Simptome psihopatologice precum cele prezente in
tablourile clinice ale tulburarii depresive si ale tulburarii anxioase sunt
analizate atat in calitate de predictori, cat si in calitate de efecte al
consumului nesanatos de telefonie mobila. Nu existd insd, In studiile
analizate, o limitd netd de demarcatie intre consumul problematic de
telefonie mobild §i cel acceptabil sau sanidtos. Majoritatea autorilor
considera ca poate fi problematic acel consum care afecteaza in mod negativ
activitatea de zi cu zi a persoanei (aceasta isi ocupa timpul cu telefonul,
inregistrand esecuri sau deteriorari ale performantei in viata profesionalda si
in relatiile sociale).

2.1. Profilul utilizatorului cu consum problematic

Conturarea profilului psihologic al utilizatorului dependent de telefonul
mobil s-a facut pornind de la evaluarea comportamentului de consum al
acestuia. Cercetarile au vizat factorii de personalitate ai utilizatorilor
dependenti sau cu consum crescut, “antecedentele” lor psihopatologice,
stima de sine, resorturile motivationale, genul si varsta lor. Este de
mentionat ca, de cealaltd parte, au fost studiati si factorii — indeosebi
economici, sociologici si educationali — care inhiba utilizarea telefoanelor
mobile, TmpiedicAnd astfel valorificarea avantajelor acestei forme de
comunicare (avantaje reflectate atat in cresterea coeziunii relatiilor
interumane, cat si in prosperitatea afacerilor).

Velghe (2012) a demonstrat ca saracia, somajul ridicat, criminalitatea si
analfabetismul reprezintd constrangeri majore in realizarea deplind a
potentialului de utilizare a mobilelor, intr-un studiu realizat pe subiecti din
toate grupele de varstd din Wesbank (o suburbie paupera a Cape Town,
situatd la 27 km de aceastd metropold). Dezvoltarea afacerilor este
nominalizatd printre avantajele utilizarii telefonului mobil in comunitatile
sdrace; astfel, conectivitatea asigurd comunicarea rapidd cu partenerii
comerciali, cresterea retelelor de clienti. Insa, atita timp cat oamenii din
aceste comunitati sdrace folosesc doar in mod exceptional telefonul in
afaceri, avantajul conectivitatii raimane unul nevalorificat.

2.1.1. Factori de personalitate

Utilizarea telefonului mobil ar putea fi o functie dependentd de
personalitate, atata vreme cat ea comporta actiuni interpersonale. Pornind de
la aceasta asertiune, tiparele de utilizare a telefoanelor ar putea fi explicate
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cu ajutorul teoriilor psihologice. Butt si Phillips (2008) au incercat sa
contureze portrete-tip de utilizatori §i sd prezica marimea consumului de
telefonie mobila, in functie de unele constante de personalitate precum
extraversia, agreabilitatea, constiinciozitatea, nevroza si stima de sine.
Potrivit studiului citat, cei care petrec cel mai mult timp cu expedierea SMS-
urilor sunt nevroticii §i extravertii. Tot extravertii sunt si cei care utilizeaza
mobilul ca mijloc de stimulare, isi schimba frecvent tonul de apel si
imaginile de fundal.

Subiectii dependenti de telefon sunt extravertiti §i anxiosi, a aratat Hong
(2012) intr-un studiu realizat pe 269 de femei taiwaneze, cdrora le-au fost
aplicate chestionare de personalitate, chestionare vizand nivelul stimei de
sine si chestionare privind folosirea telefonului mobil/dependenta de acesta.
Pe de alta parte, acest autor a punctat ca stima de sine crescuta stabileste o
corelatie negativd cu dependenta de mobil. Scorul slab la factorul de
personalitate “constiinciozitate” poate prezice, de asemenea, consumul
excesiv de telefonie. Constiinciozitatea stabileste o corelatie negativd nu
doar cu utilizarea excesivda a TIC, ci si cu utilizarea problematica a
Internetului (Buckner si colab., 2012). Timiditatea poate prezice, la randul
ei, utilizarea excesivd a SMS-urilor. Serviciul de mesaje scurte este, de
altfel, o ,.,tehnologie sociala” cu ajutorul careia si cei mai retrasi indivizi pot
aduce 1n discutie subiecte dificile. Un studiu realizat pe 532 de subiecti,
studenti (Leung, 2007), subliniazd rolurile pozitive al SMS-urilor,
identificate de subiecti — infrangerea timiditatii, aducerea in discutia cu
prietenii a unor subiecte delicate, coordonarea diferitelor evenimente. in
plus, SMS-urile sunt valorizate pentru comoditatea pe care o implica
expedierea si receptionarea lor, ca si pentru costurile scazute. Un alt factor
de personalitate important, autocontrolul, este afectat negativ, In mod
semnificativ, in cazul dependentilor de mobile, de Internet si de jocuri video,
au demonstrat Khang si colab. (2013).

2.1.2. Resorturi motivationale

Identificarea resorturilor motivationale aflate la baza expedierii SMS-urilor
porneste, in alte studii, de la contextele sociale in care utilizatorii recurg la
aceastd formad de comunicare. Astfel, SMS-urile sunt vazute ca metode
convenabile de a pastra legatura cu prietenii i cu cei dragi, dar si ca ocazii
potrivite de a renunta la unele relatii interumane.
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Harisson si Gilmore (2012), analizand ocaziile utilizarii SMS-urilor de catre
tineri §i potrivirea acestor mesaje la contextul social in care sunt expediate,
au raportat emiterea unor mesaje-text in situatii aparent nepotrivite — la dus,
la locul de munca, in timpul serviciilor religioase si chiar in timpul actelor
sexuale. Schimbul de mesaje-text este o modalitate de comunicare care
induce dezinhibitie, dar si o lipsd de concentrare asupra mediului social. In
plus, SMS-ul a devenit o modalitate de a “’te desparti ieftin de un partener”,
au ardtat cei doi autori. Aceasta fluiditate — si totodata superficializare — a
relatiilor interumane este surprinsa si de Carbonell si colab. (2013). Potrivit
acestora, telefonul mobil nu este numai un catalizator al crearii relatiilor
sociale, ci si unul al dizolvdrii cu usurinta a relatiilor dintre oameni.

Unul dintre pericolele ignordrii contextului/ambiantei, in cazul
expedierii, respectiv al raspunsului la SMS-uri, apare in conditiile traficului
rutier. Harisson (2011) a initiat un studiu privind expedierea de SMS-uri de
catre 91 de tineri soferi americani, in timpul condusului i a decoperit ca toti
acestia au folosit mesajele-text in timp ce se aflau in traficul rutier. In plus,
un numdr semnificativ de participanti au raportat un stil de conducere
periculos in timp ce scriau SMS-uri, peste limita de viteza si in deriva
(patrunderea pe alte benzi de circulatie), in ciuda faptului cad uneori
transportau alti pasageri si chiar copii in masina.

Tot in domeniul resorturilor motivationale, combaterea singuratatii si
nevoia de afiliere reprezintd stimulente ale utilizarii telefoanelor. S-a
dovedit cd oamenii timizi au mai multe motive pentru utilizarea SMS-urilor,
insd reducerea singuratatii este deosebit de importantd pentru ei (Bardi si
Brady, 2010). Alte doud nevoi importante, nevoia de distractie si cea de
autoprezenta sociald, au fost asociate semnificativ cu consumul masiv de
telefonie mobila si de Internet (Khang si colab., 2013).

Nevoia de autoprezentd sociala, din perspectiva mass-media
interpersonale, digitale, a fost studiatd si in legatura cu conceptul de
competentd de comunicare. Hwang (2011) a subliniat ca, pe de o parte, a
disparut distinctia clard intre teoriile comunicarii nonmediate §i mediate, iar
pe de altd parte — competenta de comunicare interpersonald mediatd a
stabilit o corelatie pozitiva cu competenta de comunicare directd, nemediata.
Cu alte cuvinte, oamenii care comunica usor fatd in fatd pot avea aptitudini
similare i in ceea ce priveste vorbitul la telefon sau expedierea de SMS-uri.
Tot din perspectiva stiintelor comunicarii au fost analizate si SMS-urile
(Bernicot si colab., 2012), ca lungime (numarul de cuvinte si de caractere),
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functiile lor (informativa, relationald) si structurd de dialog (cu inchidere si
deschidere), in corelatie cu caracteristicile scriitorilor de SMS-uri (varsta,
sex, experienta in utilizarea SMS). Concluziile acestui studiu au fost ca
SMS-urile au un caracter situational iar structura lor este diferita de cea a
mesajelor transmise prin interactiunile orale si scrise traditionale (73%
dintre SMS-urile inventariate nu aveau mesaje de deschidere si inchidere
conventionale).

2.1.3. Factorul gen

Femeile folosesc telefonul mobil mai mult decat barbatii, pentru a socializa,
pentru a barfi si ca un “dispozitiv de sigurantd”, se aratd intr-o cercetare
efectuata pe 417 subiecti malaezieni (Balakrishnan si Raj, 2012). De altfel,
motivul principal al cumpararii telefonului mobil este acela de a socializa.
Pe de alta parte, alegerea aparatului propriu zis depinde de factori precum
marca, tendintele modei si pret, a mai aratat acelasi studiu.

Diferentele de gen se manifestd nu numai in ceea ce priveste consumul
de telefonie mobila si utilizarea telefonului, ci si in ceea ce priveste folosirea
emoticoanelor iIn SMS-uri. Astfel, desi exprimarea online a emotiilor
reflecta diferente mici intre genuri, femeile trimit mai multe mesaje cu
emoticoane, in timp ce barbatii folosesc 0 gama mai variata de emoticoane
(Tosell, 2012). In studiul citat au fost colectate portiuni de date private de
comunicatii de la smartphone-uri, pe o perioada de 6 luni.

Fetele de 15-16 ani transmit mai multe SMS-uri decat baietii cu aceleasi
varste. Aceste mesaje au o lungime mai mare, comparativ cu cele expediate
de bdieti si o functie mai degraba relationala, decat una informationala, a
relevat un alt studiu, realizat de Goumi si colab. (2011). Acestia au analizat
1.113 SMS-uri transmise de adolescenti francofoni cu véarste intre 13 si 18
ani, cu comportamente de utilizare frecventd a telefonului mobil si cu o
practicd indelungatd in transmiterea de SMS-uri §i au concluzionat ca
decalajul de dezvoltare dintre fete si baieti (primele fiind mai precoce) se
regaseste 1n tiparele de utilizare a telefonului mobil ale celor doua genuri.

Severitatea dependentei de TIC depinde, la randul ei, de sexul
utilizatorului. Lu et. al (2011) au realizat un studiu pe 92 de barbati si 54 de
femei care au completat un chestionar de adictie privind Internetul, o scala
privind autoperceptia dependentei de SMS-uri, o scald de anxietate si
depresie si un chestionar referitor la bolile cu transmitere sexuala.
Dependenta severa fatd de Internet a fost raportata pentru 6,1% din barbatii
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participanti la studiu si pentru 1,8% din femei. Nu au existat cazuri de
dependenta severda fatd de SMS-uri, iar corelatia dintre utilizarea
nesdndtoasa a Internetului si a telefoanelor mobile, pe de o parte, si bolile cu
transmitere sexuald, pe de alta parte, a fost una moderata.

2.1.4. Factorul varsta

Majoritatea studiilor promoveaza evidenta cd tinerii reprezintd “cei mai
prolifici utilizatori” de telefoane mobile, aceste dispozitive devenind un
element omniprezent in viata lor.

Tinerii asociazd folosirea telefonului cu numeroase beneficii psihologice
si chiar 1si recunosc deschis dependenta fata de acest dispozitiv, a relevat o
cercetare calitativa (focus-grup) realizatd pe 32 de tineri australieni cu varste
cuprinse Intre 16 si 24 de ani (Walsh, 2008). Aceastd constatare a fost
sustinutd si in cazul altor studii. Skierkowski si Wood (2012) subliniaza, de
si popularitatii telefoanelor mobile, expedierea de mesaje text a devenit unul
dintre principalele mijloace de comunicare in randul grupurilor de
adolescenti. Drept urmare, se poate spune ca telefoanele mobile si mesajele-
text au devenit o parte integrantd a culturii tinerilor. Prin SMS-uri tinerii
mentin relatiile cu colegii lor, se definesc pe ei Insisi.

Perioada devenirii identitare a tinerilor este asociatd cu o frecventa mai
mare de utilizare a telefonului mobil. Walsh si colab. (2011) au realizat o
cercetare online pe un grup de 292 de australieni cu varste intre 16 si 24 de
ani, demonstrand ca subiectii cei mai tineri si subiectii de gen feminin au
fost cei mai mari consumatori de telefonie mobild. Mai precis, identitatea de
sine, aflatd in formare, a prezis frecventa mare de utilizare a serviciilor
telefonice si a reliefat implicarea personald puternicd in comunicarea de
acest tip. Nevoia de a apartine unui anumit grup, precum si nevoia de
satisfacere a stimei de sine nu au putut prezice frecventa mai mare de
utilizare a telefonului mobil in studiul mentionat.

In cazul utilizatorilor adolescenti a fost identificati si coexistenta
dependentelor de telefonia mobila si de Internet. Astfel, un studiu realizat pe
1.330 de liceeni de 16 ani a aratat ca baietii care prezentau dependentd de
Internet prezentau si dependenti de telefon. In grupul acestor utilizatori a
fost observata si o asociere a celor doua dependente cu consumul de alcool
(Sanchez-Martinez si Puime, 2010).



134 Camelia Popa, Adela Ciobanu

3. Efectele psihopatologice ale utilizarii excesive a telefonului
mobil

Fara indoiala, utilizarea telefoanelor mobile este utild oamenilor. Functia de
comunicare, asigurata de aceste dispozitive, are atat un caracter personal, cat
si unul social. S-a dovedit cd obiceiul de a telefona si cel de a
expedia/receptiona SMS-uri imbunatateste starea de spirit a indivizilor,
conferd senzatia de bine, indeplineste functia de divertisment, poate creste
sentimentul de securitate si alimenta nevoia de apartenentd. Dincolo de
aceste avantaje practice, evidente, posibilitatea si disponibilitatea de a fi
permanent conectat cu alte persoane pot induce insd sentimente de
disconfort si chiar anxietate.

Ingrijorarea si anxietatea apar atunci cind persoanei nu i se raspunde
aproape instantaneu la apeluri si la SMS-uri, evidentiaza Carbonell si colab.
(2013). Aceste trdiri, amplificate de frecventa crescutd a obiceiului de a
telefona si de a expedia mesaje-text, reprezintd experiente neplacute, care
alimenteazd comportamentele de dependenta ale utilizatorilor. Autorii citati
se apleacd si asupra riscului reprezentat de dependenta de cea mai recentd
generatie de telefoane mobile, asa-numitele smartphone-uri. Acestea ar
putea creste riscul de consum problematic, deoarece au conexiune
permanentd la Internet si astfel se eliminad delimitarea clara intre functiile lor
de comunicare si de informare. Mai precis, oamenii pot folosi smart-phone-
urile Tn mod compulsiv, pentru a-si verifica e-mail-urile, SMS-urile, pentru
a citi postarile de pe retelele de socializare, pentru a juca diverse jocuri,
pentru a asculta muzici etc. In acest context, indivizii in cauza
experimenteaza atat o supraincarcare informationald, cat si o teama
puternica de “a pierde”, atunci cand dispozitivele nu sunt permanent
conectate. Stresul psihologic resimtit de utilizator este astfel unul
considerabil.

Simptomele de depresie, stresul si tulburarile de somn s-au numarat
printre efectele utilizarii excesive a TIC, desi mecanismele cauzale care
determind astfel de tulburdri raiman inca neclare. Totusi, diferentele de gen
au fost evidentiate nu numai in ceea ce priveste comportamentul de utilizare
a telefonului mobil al femeilor si barbatilor, ci si in privinta manifestarilor
psihopatologice dezvoltate de utilizatorii de sexe diferite.

Thomée si colab. (2007) au realizat un studiu de identificare a unor astfel
de simptome psihopatologice la N = 1.127 de tineri cu un comportament de
utilizare excesivda a computerelor si a telefoanelor mobile, evaluand
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variabilele de expunere, precum diferitele tipuri de utilizare ale TIC si
variabilele-efect, precum stresul perceput, simptomele de depresie si
tulburarile de somn.

in cazul femeilor, utilizarea excesivd a computerului si a telefonului
mobil a fost asociatd cu stresul si cu simptomele de depresie, in timp ce
navigarea pe Internet a crescut riscul de a dezvolta tulburari de somn (idem).
Totodata, a fost evidentiatd o corelatie intre numarul zilnic de mesaje SMS
vehiculate si stresul prelungit.

In cazul barbatilor, numarul de apeluri telefonice mobile si al mesajelor
zilnice tip SMS au fost asociate cu tulburari de somn. Utilizarea SMS-urilor
de catre barbati a fost, de asemenea, asociatd cu simptome de depresie.
Acest studiu a sugerat faptul ca utilizarea nesanatoasd a TIC ar putea avea
un impact negativ asupra sanatatii psihologice. Lu et al. 2011 gasesc, la
randul lor, ca depresia se asociaza atdt cu dependenta de Internet, cat si cu
dependenta de SMS-uri, desi cele doua tipuri de dependente au o structura
factoriald distinctd. In ceea ce priveste anxietatea, aceasta coreleazi negativ
cu dependenta de SMS-uri, au mai aratat autorii citati.

Depresia este vazutd atat ca predictor al consumului problematic de
telefonie celulard, cat si ca efect al acestui consum. Adolescentii cu
simptome depresive petrec mai mult timp pe telefoanele celulare, transmit
mai multe mesaje text si platesc facturi mai mari, a aratat Yen (2009), intr-
un studiu realizat pe 10.191 de adolescenti. in acelasi timp, consumul
problematic de telefonie se asociaza cu depresia respectivilor utilizatori.

Utilizarea excesiva de telefonie mobild si de Internet, generatoare de
stres psihologic si de simptome ale unor tulburari psihice, a mai fost pusa in
relatie si cu specializarea subiectilor.

Un studiu realizat de Beranuy si colab. (2009), pe 365 studenti spanioli
de la patru specializari diferite (psihologie, educatie, jurnalism si studii de
sanatate), a relevat cd in cazul tuturor subiectilor consumul problematic
induce stres; In cazul femeilor, consecintele negative ale utilizarii
dezadaptative a telefonului sunt mai multe decét in cel al barbatilor. in
acelasi timp, studentii la jurnalism (a cdror activitate profesionala este legata
de aceste medii digitale de comunicare) au infatisat un model mai nesanétos
de utilizare a Internetului, comparativ cu studentii de la celelalte
specializari.

Putine cercetari s-au aplecat insa asupra “sevrajului de SMS-uri”, astfel
incat sa se poatd evidentia modul in care oamenii reactioneaza la lipsa
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mesajelor-text. Skierkowski si Wood (2012) au experimentat o restrictie de
SMS-uri, pe un grup de tineri cu varste cuprinse intre 18-23 de ani. Acestia
au raportat prezenta unei anxietati (cu atdt mai intensa cu cat perioadele de
colegii. Studiul, care a urmarit $i modul in care tinerii percep mesajele text,
atitudinile lor fata de acestea, tipurile de mesaje-text schimbate intre subiecti
etc., a reusit sd dovedeasca faptul ca SMS-urile au devenit un element
integrat in viata de zi cu zi a tinerilor.

Un alt domeniu putin explorat este cel al “victimologiei” telefonice. In
studiul nostru metaanalitic, care a vizat parcurgerea a peste 200 de cercetari
in domeniu, am descoperit un singur studiu referitor la utilizarea tehnologiei
de comunicare pentru a monitoriza partenerii din relatiile intime, desi astfel
de comportamente sunt destul de frecvente. Astfel, Burke si colab. (2011) au
realizat un sondaj online pe 804 studenti, In cadrul caruia jumatate dintre
repondenti au recunoscut fie ca au utilizat tehnologiile de comunicare pentru
a-si monitoriza partenerii (telefonul mobil, conturile de e-mail, conturile de
pe retelele de socializare), fie cd au fost ei insisi victime ale unei asemenea
urmariri, initiate de partenerii lor. Circa 25% din femeile incluse in studiu au
raportat monitorizarea conturilor de e-mail ale partenerilor, in timp ce numai
6% dintre barbati au recunoscut cd au procedat in acelasi mod. Desfasurarea
unor studii aprofundate pe aceastd temad, din perspectiva psihiatrica si a
psihologiei clinice, ar permite descoperirea valentelor moderne ale geloziei
patologice.

4. Deschideri terapeutice

Terapia noilor dependente se poate realiza atat intr-un cadru clasic, fatd in
fatd, implicand relatia traditionald pacient-terapeut (psiholog sau medic
psihiatru), cat si cu ajutorul noilor TIC. Mai multe cercetéri au demonstrat,
de exemplu, rolul benefic al SMS-urilor in cazul tinerilor care apeleaza
serviciile de sanatate mintald sau care tin legatura prin telefon direct cu
terapeutul lor. Un studiu axat pe verificarea continutului schimburilor de
SMS-uri dintre terapeuti si pacientii lor (Furber si colab., 2011) a
demonstrat ca aceasta noua forma de comunicare faciliteaza buna retinere a
sugestiilor terapeutice si imbunatiteste angajamentul in terapie al clientilor.
De asemenea, terapiile online destinate diverselor dependente (alcoolism,
tabagism, jocul de sansa patologic si consumul de substante interzise) s-au
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dovedit a avea efecte pozitive masurabile. Studiile in domeniu au vizat
particularitatile interactiunii terapeutice, modelele terapeutice adoptate,
schemele de tratament.

Gainsbury si Blaszczynski (2011) au facut o prima incercare de a evalua
dovezi ale eficientei terapiei bazate pe Internet in cazul dependentelor
anterior mentionate. Cei doi autori au inventariat in literatura stiintifica
actuala noua studii relevante referitoare la programe terapeutice online de
incetare a fumatului, a abuzului de droguri si de renuntare la jocurile de
noroc §i au ardtat ca astfel de programe sunt eficiente in realizarea
schimbarilor pozitive de comportament, atat imediat dupa incetarea lor, cat
si peste un anumit timp (follow-up).

Rezultate bune pentru terapiile online au fost raportate si pentru
tulburarea de panicd. Programele de tratament pe Internet au constat in
psihoeducatie, insugirea unor tehnici de control al respiratiei, asistentd
terapeuticd online pentru restructurarea cognitiva, expunerea in vivo si
adoptarea unor masuri de preventie a recidivei atacurilor de panica
(Calbring si colab., 2001).

Din pacate gésirea celor mai potrivite terapii si metode educative pentru
a invinge dependenta de telefonia mobild este un proces laborios. Dacd
pentru dependentii de Internet i mai ales pentru cei de jocuri online s-au
facut pasi importanti, oferindu-se adolescentilor programe de instruire in
buna utilizare a TIC, in scopul cresterii utilizarii sdnatoase a Internetului, in
cazul dependentilor de telefonia mobila rezultatele unor programe similare
nu au fost Incurajatoare.

Carbonell si colab. (2010) au masurat efectul unui astfel de program
educational desfasurat Intr-un centru specializat din Spania §i au constatat,
la incheierea programului, cad grupul celor cu utilizare problematicd a
Internetului a scazut de la 55% la 47%; grupul celor cu probleme in
utilizarea jocurilor video a scazut de la 50,5% pana la 0%, in timp ce grupul
cu probleme 1n utilizarea telefoanelor mobile a crescut de la 26,1% la 58%.
Din aceste date se poate aprecia cd programul educational a fost eficient in
ceea ce priveste reducerea problemelor privind dependentele de Internet si
de jocuri video (dependente care impiedicd procesul de invatare si odihna
copiilor), insd nu si in reducerea problemelor legate de utilizarea excesiva a
telefoanelor mobile. Mai mult, cele doua dependente, micsorate ca ponderi
in grupul-tintd ca urmare a programului educational, par sa se fi convertit in
dependenta de telefonul mobil.
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5. Concluzii

Studiile dedicate noilor tipuri de dependente TIC sunt importante nu doar
din perspectiva psihologiei clinice si a psihiatriei, care gadsesc in acest
domeniu un teritoriu putin explorat, ci si din perspectiva stiintelor
economice, interesate sa reducd pierderile mari de productivitate din
companiile fard proceduri de gestionare a comunicatiilor mobile si a
Internetului.

De asemenea, noile dependente capteaza interesul — si totodatd starnesc
ingrijorarea — cercetatorilor din aria stiintelor educatiei, data fiind scaderea
performantelor scolare ale elevilor care au un consum problematic de
telefonie mobila, de jocuri online si de Internet. Bombardamentul
informational la care sunt supusi copiii, conjugate cu efectele micului ecran,
incetinesc procesul de procesare a informatiei si afecteaza negativ
asimilarea acesteia.

Pe de alta parte insd, SMS-urile si interactiunile online sunt considerate
eficiente in procesul educational, ca si in psihoterapie. Rau si colab. (2008),
analizand impactul utilizérii tehnologiilor individuale de comunicare (SMS-
uri si forumuri online) asupra invatarii, motivatiei si performantei
studentilor, concluzioneaza ca tehnologia mobild Incurajeaza interactiunile
intre studenti si profesori, contribuind la cresterea eficientei invatarii.

Sperdam ca studiul nostru, care identificd marile directii de cercetare in
dependenta de TIC, contribuie la 0 mai bund intelegere a fenomenului
utilizarii telefonului mobil de catre tineri si ofera informatii cu privire la
caracteristicile persoanelor care pot deveni extrem de dependente de
telefonul lor. Ne propunem aprofundarea acestui studiu, prin analiza
factorilor sociali si culturali care influenteazd dependenta de tehnologia
mobila si prin aplicarea unor chestionare psihologice cu privire la utilizarea
telefoanelor mobile pe loturi mari de subiecti romani.
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