Revista Romana de Interactiune Om-Calculator 7 (1) 2014, 53-70 © MatrixRom

Sistem interactiv de marketing pe Internet

Electra Mitan, Ana-Maria Borozan

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica - ICI Bucuresti
Bd. Maresal Averescu nr. 8-10, 011455, Bucuresti
e-mail: electra.mitan@jici.ro, marika@jici.ro

Rezumat. Articolul prezintd sistemul interactiv de marketing IMM-Market, ce poate fi
folosit pentru dezvoltarea, intr-o maniera moderna, a afacerilor unei organizatii de tip IMM
(intreprindere mijlocie sau mica). Sistemul a fost dezvoltat sub forma unui portal web
modular integrat cu patru componente: informare, colaborare, administrare, marketing.
Utilizatorii care pot accesa sistemul sunt diferentiati pe categorii: autorizati (personal cu
functii de executie; au acces in zona publica a sistemului), experti (personal cu functie de
conducere; au acces in zona expert) si administratori (au acces in zonele expert si de
administrare a sistemului). /MM-Market poate fi accesat pe Internet de catre oricine,
oricand si de oriunde. Cu o interfata prietenoasa, IMM-Market este un instrument interactiv
pentru administrarea afacerilor (business process management) care faciliteaza:
investigarea pietei si a consumului, testarea acceptabilitatii produselor pe piatd, modelarea
vanzarilor, urmarirea produselor in consum, evaluarea si testarea produselor, cercetarea
pretului.

Cuvinte cheie: Marketing interactiv, Internet, Administrarea afacerilor.

1. Introducere

In cadrul organizatiilor de tip IMM, marketingul este departamentul ce
detine responsabilitatea identificarii nevoilor si dorintelor clientilor,
determinarea pietelor ce pot fi cel mai bine deservite, contribuind hotarator
la crearea de produse corespunzdtoare pentru respectivele piete, pentru
satisfacerea profitabila a clientilor, prin realizarea de legaturi directe, rapide
cu acestia. Fenomenul are loc pe fondul colabordrii cu departamentele
interne §i cu organizatiile din componenta ariei de activitate, produsele
oferite clientilor trebuind sa fie executate la standarde deosebite de calitate.
Fiecare angajat ar trebui sa se puna in locul clientului pentru a putea crea o
ofertd de nerefuzat. Pentru a oferi produse de valoare superioard, toti
angajatii organizatiei trebuie sa se implice in procesul decizional si sa tina
cont de impactul asupra consumatorului.
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Evolutia marketing-ului a cunoscut patru stadii: marketingul real
(mobilitate redusa, se practica trocul, produsele si serviciile se procurau din
imediata apropiere fara premisa pentru schimb liber pe o piatd solid
constituitd); marketingul asociat etapei de industrializare (delimitarea
jucatorilor de pe piatd producatori (ofertanti) - cumpdratori (clienti),
cresterea necesitatii apropierii dintre acestia prin inlesnirea tranzactiilor de
marfuri si bani, aparitia primelor lanturi de magazine, produsele devenind
accesibile la nivel national, prin filiale); marketingul produselor diferentiate
(abordare sistematica datoritd centralizarii pietelor globale si tratarii la nivel
macro, comunicare centratd pe marca, transformarea comportamentului de
consum datoritd modificarii puterii de cumpdarare, schimbarea conceptiilor
asupra strategiei de produs si a comunicarii pe piatd); individualizarea
clientilor pe piata globala (aparuta odatd cu intrarea 1n era informationala,
avand ca suport infrastructura datd de retelele de calculatoare, faxuri,
telefonie avansata, cablu pentru televiziune), (vezi Balaure, 2002).

In era informationala, afacerile se pot incheia cu oricine (oricine poate
deveni client), oricand (24 de ore pe zi, sapte zile pe sdaptdmana, fiecare
saptamana din an, an de an) si oriunde. Evolutia mijloacelor de comunicare
si a infrastructurii pe care se bazeazd a dus la Inlocuirea vechilor
instrumente cu mijloace si medii de comunicatie moderne (vezi
Kotler&Armstrong, 2008; Nickerson, 2001; Orzan, 2002). Sistemele
informatice de marketing optimizeazd eficienta si competitivitatea
organizatiilor economice imbinand tehnologii din: comunicatii, informatica,
multimedia. Progresele TIC au condus la dezvoltarea continud de aplicatii
de marketing complexe pentru analiza, planificare, productie, masurare etc.,
in timp ce produsele software destinate marketingului se impart pe categorii
in: productivitate si colaborare; aplicatii business intelligence, instrumente
de proiectare si productie (vezi Scott, 2011).

2. Descrierea sistemului IMM-Market

Aplicatiile informatice moderne cu functionare pe Internet, din clasa de
servicii business to business, au cunoscut un vast proces de diversificare.
Siturile dedicate intreprinderilor mici $i mijlocii, nu foarte numeroase,
abordeaza, de obicei, numai o prezentare generald a organizatiei. Navigand
pe Internet se pot vedea numeroase situri web care informeaza despre
profilul, produsele pe care le oferda la vanzare si partenerii curenti ai
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intreprinderii. Unele dintre aceste situri au sectiuni de comert electronic
relativ performante care completeaza si sustin activitdtile de marketing.
Activitatea de marketing este conditionatd de dezvoltarea tehnologica si de
raporturile sociale, fiind intr-un permanent proces de schimbare. Daca in era
industriala accentul era pus pe marketingul de masd, in societatea
informationala accentul cade pe clientul individual. Locul luptei pentru cote
de piatd este luat de angajamentul pentru cota clientului. Prin valentele pe
care le are, Internetul a facut posibild dezvoltarea de noi tipuri de aplicatii,
aflate In continua evolutie, de-a lungul celor trei stadii de dezvoltare:
simple, complexe si avansate. Marketingul este prin excelentd digital, nu
tine seama de timp §i spatiu, este interactiv si orientat spre dialog, puternic
relationat cu faptele iar prestatiile de piatd sunt concepute cu focus direct pe
clienti.

2.1. Structura sistemului

Sistemul IMM-Market a fost gandit pentru organizatiile de tip IMM, ca
aplicatie care are 1n vedere sustinerea activititilor legate de: investigarea
pietei si a consumului, testarea acceptabilititii produselor pe piata,
promovare / publicitate, urmarirea produselor in consum.

IMM-Market poate fi folosit de catre intreprindere pentru:

e analiza de piata la segmentare (segmentarea de jos in sus a pietei),
modelare, analiza statistica (istoricul complet al colaboratorilor),
cercetarea si analiza concurentei (oferirea informatiilor despre
clienti, vanzari, activitati de marketing, piatd);

e managementul informatiei: imbogatirea si actualizarea informatiilor,
eliminarea  suprapunerilor, adnotarea rezultatelor, statistici,
raportarea calitatii datelor;

e analiza si raportarea performantei (performantele produsului /
serviciului / lucrarii, performante pe segmente de piata,
performantele campaniilor de marketing);

e interfete (sisteme interne - contabilitate, productie, distributie;
sisteme externe - furnizori terti si informatii brokeri; sisteme
informationale exterioare Intreprinderii, accesul la informatii despre
utilizatorii aflati la distanta).

Intreaga informatie necesari asigurarii bunei functionari a produsului

informatic este stocatd in baza de date / cunostinte, care a creat premisele



56 Electra Mitan, Ana-Maria Borozan

unei exploatari inteligente a datelor (vezi Aronson, 2001; Mockler, 1992).
Formatul datelor / cunostintelor a tinut cont de faptul ca utilizatorii finali nu
poseda cunostinte informatice foarte avansate. Produsul informatic asociat
activitatii de marketing a fost dezvoltat pornind de la un portal care
deschide utilizatorilor posibilitatea definirii unei comunitdti virtuale de
IMM-uri. Sistemul software este un portal organizat pe doua planuri:
operativ si suport. Planul suport (componentele Informare, Comunicare,
Administrare) sustine planul operativ (componenta inMarket) care
reprezintd comunitatea virtuald de marketing a Intreprinderilor mici si
mijlocii (vezi Figura 1). IMM-urile pot utiliza, pentru prospectarea
activitatilor de vanzare / cumparare, inMarket care realizeaza functiile de
baza 1n marketing. Logo-ul in din compunerea denumirii componentei are
mai multe semnificatii: aratd ca este construitd pentru a functiona in piata,
se utilizeaza prin intermediul /nternet-ului, prezintd elemente de inteligenta
artificiald si se implementeaza instantiat cu cunostintele si datele fiecarui
IMM din cadrul comunitatii virtuale. inMarket este un sistem flexibil si un
mediu colaborativ intre IMM-uri, permitdnd gestiunea activitatilor de baza
in marketing: adunarea, transmiterea, prelucrarea §i interpretarea
informatiilor necesare pentru luarea deciziilor (elaborarea prognozelor, a
politicilor, a strategiilor etc.).

Baza de date include toate informatiile necesare referitoare la: obiective,
categorii de produse, produse, functionalititi §i caracteristici; informatii
cheie despre parteneri adica clienti sau intermediari de distributie (inclusiv
istoricul lor si informatiile referitoare la situatia financiard a acestora),
privire de ansamblu asupra organizatiei si a resurselor ei (potential uman,
material, financiar), planificare (structura pietei, structura pretului,
planificarea vanzarilor, oferte standard, logistica, promovare, suport). Baza
de date / cunostinte a sistemului inglobeaza informatii solide asupra tuturor
colaboratorilor intreprinderii, precum si date legate de activitatea de
marketing. Informatiile stocate pot fi utilizate in contextul functiunilor
caracteristice ale sistemului: raportarea / oferirea informatiilor asupra
clientilor, vanzarilor, activitatii de marketing si asupra pietei; stabilirea listei
de clienti potentiali; pastrarea istoricului complet al clientilor; eliminarea
suprapunerilor si verificarea adreselor; segmentarea de jos in sus a pietei;
modelarea motivatiilor si a inclinatiilor comportamentale.

Accesarea informatiei se face printr-o interfatd prietenoasa care asigura
caracterul pervaziv al sistemului. Bineinteles, accesul prin portal la
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inMarket, personalizat pentru un anume IMM, se face pe baza
mecanismelor de 1inregistrare si autentificare, organizate pe tipuri de
utilizatori, pentru a preintdmpina accesul neautorizat.

Ca elemente de noutate trebuie amintite: prezentarea de statistici si
corelatii cu generarea graficelor corespunzatoare care apar ca pop-up-uri in
ferestre de tip PopUp/Lightbox, afisate peste fereastra curentd, mecanism ce
imbunatateste vizibilitatea elementelor afisate (grafice in special, dar si
ghidurile de utilizare, formularul de contact etc.), precum si posibilitatea
generarii on-line a chestionarelor specifice.

2.2 Arhitectura sistemului | MM-Market

Arhitectura sistemului IMM-Market se articuleaza in jurul bazei de date care
include: descrierea organizatiilor, declararea colaboratorilor / utilizatorilor,
descrierea produselor, publicarea chestionarelor predefinite si/sau specifice
si stocarea raspunsurilor la anchete. Modelul functional de ansamblu se
detaliaza conform schemei din Figura 1.
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Figura 1. Modelul de ansamblu

O abordare detaliatd asupra serviciilor oferite pe categorii de utilizatori
necesitd o analizd a rolurilor posibile de atribuit diferitelor persoane /
organizatii / Intreprinderi implicate. Astfel se evidentiaza: utilizator public,
utilizator autorizat, factor de decizie, administrator. Utilizatorul public poate
fi: explorator, cautator de informatii (consultare informatii publice, accesare
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forum de discutii §i Inregistrare). Utilizatorul autorizat poate fi: agent,
manager IMM, cautitor de informatii (accesare forumul de discutii,
consultare informatii publice sau date IMM, completare raspunsuri la
anchete publice, vizualizare statistici, actualizare date de Inregistrare
proprii). Factorul de decizie poate fi: manager IMM sau sef departament
(accesare forumul de discutii, consultare informatii publice, modelare date,
corelare date despre continut §i colaboratori, creare si gestionare
chestionare, vizualizare statistici, administrare informatii proprii IMM).
Administratorul gestioneazd organizatii, entitdti suport, utilizatori si
corespondenta cu acestia.

Arhitectura logica integreaza: serverul web (interfata cu utilizatorii IMM-
Market pentru acces la functiile sistemului si la baza de date); serverul de
baze de date (profilele utilizatorilor, descrierea organizatiilor, a produselor
acestora, a colaboratorilor etc., asigurdnd stocarea si regasirea datelor
necesare proceselor sistemului etc.); programele de aplicatie (functiuni
principale si conexe ale portalului, grupate in informare s$i comunicare,
modelare si corelatii - consultare, marketing, chestionare §i statistici, §i
managementul organizatiilor/utilizatorilor - administrare si actualizare).

Arhitectura de executie a sistemului include:

e Modelare §i corelatii utilizeaza serverul de baze de date si se
acceseaza prin intermediul unui browser de Internet. Presupune:
furnizarea modelelor in functie de raspunsurile la anchete; afisarea
rapoartelor generate conform raspunsurilor la anchetele specifice;
listarea colaboratorilor comuni.

e [nformare si comunicare foloseste serverul de baze de date.
Presupune: afisarea paginilor si tabelelor cu continut informativ;
furnizarea de contributii la Forumul de discutii;

o  Managementul organizatiilor §i utilizatorilor utilizeaza serverul de
baze de date. Presupune: Inregistrare utilizatori; definirea
organizatiei; definirea produselor / serviciilor / lucrarilor /
colaboratorilor;

e Administrare portal utilizeaza serverul de baze de date. Presupune:

functii specifice de administrator sistem - gestionare Inregistrari baza
de date.
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3. Componentele interfetei utilizator

Punctul de acces in sistemul IMM-Market (vezi Figura 2) a fost proiectat
pentru a permite apelul componentelor principale asociate celor doua
planuri operativ si suport: inMarket, Colaborare, Informare, Administrare.
Interfata este una prietenoasd, deoarece se stie, acesta este un criteriu de
acceptare pe piatd a produsului. Operarea sistemului intr-un cadru in care
utilizatorii nu au cunostinte avansate de informaticd a impus folosirea de
iconite sugestive pentru navigare si de functii conexe (ghidul utilizatorului,
contact, harta sitului etc.), de meniuri accesibile folosind un mouse.
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28 fabrusric 2012
15 mai 2012 o5 vizitatori

Figura 2. IMM-Market - Acces la functii

Interfata web este familiara si sugestiva, in concordantd cu functionarea
modulelor, iar accesarea functiilor sistemului se face direct si deci rapid.
Este garantatd 1Invatarea rapidda a functionarii sistemului, fapt ce
imbunatéteste confortul si multumirea utilizatorului prin:

e designul paginilor care este unitar (atat planul general cat si gama de

culori), accesul la componentele / functiile sistemului realizandu-se
din aceeasi zona a ecranului;

e bara de meniu care este simpla si cu vizibilitate maxima, asigurata
prin pozitie si culoare;
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e cvidentierea rezultatelor modelarii precum si a ghidurilor de utilizare
in ferestre de tip PopUp/Lightbox, afisate deasupra informatiei
curente;

e folosirea de iconite care urmeazd forma general acceptatd in
comunitatea web.

Interactivitatea cu utilizatorul se realizeaza prin meniuri, dialog (ferestre
de dialog) si legaturi catre informatii aditionale specifice contextului.
Utilizatorul are permanent acces la pagini suport care sustin navigarea
(butoane, hartd sit) si operarea sistemului (ghid de utilizare). Continutul
informational are termeni s$i concepte familiare utilizatorilor din
departamentul de marketing al IMM.

Toate aceste functionalitati / facilitati sporesc utilizabilitatea sistemului
IMM-Market. Portalul este un mijloc modern si util de informare,
comunicare, dezvoltare. Elementele de noutate tin de posibilitatea realizarii
on-line a diverselor studii de piatd privind cererea si oferta, posibilitatea
generarii de chestionare specifice on-line, prezenta reprezentarilor grafice,
pentru o mai buna Intelegere a fenomenului economic, toate acestea incluse
intr-un software realizat cu tehnologii moderne care Imbina o baza de date si
de cunostinte cu intregul cadru al activitatii de marketing.

3.1. Portalul IMM-Market

Portalul include componentele dedicate activitatii de marketing (inMarket,
Informare, Colaborare) si o componentd (Admin) pentru actualizarea si
intretinerea bazei de date pe care opereaza sistemul. Componenta
inMarket, descrisa pe larg in paragraful urmaitor, este principala
componentd a sistemului si care se gestioneazd functiile de modelare si
evaluare a activitdtilor de marketing.

Componenta Informare are functiile Informare si Statistici. Informare
permite accesul la: pagina de prezentare a portalului, glosarele de termeni de
marketing, respectiv TIC, lista de legaturi utile, lista de evenimente, harta
site-ului. Statistici ofera acces la paginile cu rapoarte statistice privind
accesele 1n portal, utilizatorii inregistrati si organizatiile definite In sistem.

Componenta Colaborare este un cadru simplu pentru discutii intre
membrii comunitatii virtuale IMM-Market. Functia Forum permite accesul
si interventii la forumul de discutii fiind dedicat temelor de interes specifice
comunitatii. Este un forum deschis, disponibil atdt membrilor inregistrati cat



Sistem interactiv de marketing pe Internet 61

si vizitatorilor portalului. Functia FAQ contine o sintezd a celor mai
frecvente subiecte dezbatute pe forum sau culese din interventiile
utilizatorilor transmise prin e-mail, sub forma de lista de intrebari frecvente.

Componenta Admin(istrare) este destinatd numai utilizatorilor cu
drepturi de acces de tip administrator si permite addugarea, modificarea,
stergerea de date asociate tabelelor bazei de date (termeni de glosar, legaturi
utile, evenimente, Intrebari frecvente, elemente de vocabular, utilizatori,
organizatii) precum $i importul numai pentru termeni de glosar, legaturi
utile si evenimente.

3.2. inMarket

inMarket are o zona publica si una expert. In zona publica, utilizatorul
inregistrat are acces la functiile: Informare, Consultare, Chestionare,
Statistici, Actualizare (date proprii). In zona expert, utilizatorii cu drepturi
de acces de tip expert, au acces la functiile: Informare, Marketing,
Chestionare, Statistici, Administrare.

In vederea accesului la functiile inMarket, trebuie procedat la inregistrarea
organizatiilor si a utilizatorilor. O organizatie poate fi inregistrata fara nici o
restrictie de catre orice utilizator public in Formularul de inregistrare. Sunt
doud categorii de informatii de completat: Datele de identificare si
Clasificarea CAEN. Pentru a se inregistra, un utilizator are de completat
Date de identificare, Afiliere (loc de munca), CCL, Securitate. in pagina de
autentificare, daca utilizatorul are deja cont, tot ceea ce are de facut este sa
completeze corect campurile Utilizator, Parola, IMM din zona Acces
inMarket si, facand click pe Acces este admis in sistem.

Sistemul inMarket nu poate fi accesat instantaneu la finalizarea
operatiunilor de inregistrare, contul devine activ numai dupa confirmarea
prin e-mail a acordarii drepturilor. In cazul unui utilizator ce doreste afiliere
la un IMM, pentru Inregistrare In inMarket, se recomandd Inregistrarea
IMM-ului inainte de cea a utilizatorului. Altfel, utilizatorul are acces, ca
utilizator public, la informatiile tuturor IMM-urilor inregistrate n sistem.

Zona publica inMarket

Functia Informare este identica cu functia Informare din IMM-Market.
Functia Consultare permite vizualizarea datelor de identificare a
organizatiei la care este afiliat si are acces la paginile de prezentare ale
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produselor / serviciilor / lucrdrilor asociate organizatiei. Functia
Chestionare permite completarea chestionarelor definite in sistem
(predefinite, specifice). Functia Statistici ofera, pentru organizatia curenta,
rapoarte privind accesele in sistem (distributii dupa produse, servicii
respectiv lucrdri), utilizatorii afiliati (distributii dupa functie, domeniu de
activitate, studii, varstd, sex, localizare), colaboratorii organizatiei,
produsele, serviciile si lucrarile acesteia (distributii dupa domeniul de
activitate, limba de redactare). Functia Actualizare permite modificarea
inregistrarii utilizatorului curent cu date privind calificari, certificari,
licente.

Zona expert inMarket

Este un suport al activitatii de marketing a organizatiei, avand urmatoarele
functii: Marketing, Chestionare, Administrare, Statistici si Informare.
Factorii de decizie ai organizatiei pot consulta rdspunsurile pe care le-au dat
utilizatorii publici la anchetele publicate (chestionare specifice si
predefinite). Raspunsurile sunt utilizate la generarea de modele, rapoarte
numerice / grafice privind produse / servicii / lucrdri ale organizatiei (vezi
Mitan, 2011; Sora&Mihaescu, 2010).

Chestionarele predefinite sunt proiectate cu scopul de a sustine
activitatea de marketing a oricarei organizatii inregistrate, adica pot asigura
informatia necesara pentru functiile de marketing: investigarea pietei si a
nevoilor de consum, studiul capacititii de adaptare la cerintele pietei,
satisfacerea nevoilor de consum / utilizare, maximizarea profitului. Astfel,
se pot da exemple de chestionare predefinite pentru anchete care sa aiba ca
scop determinarea elasticititii pretului si a pretului optim, testarea
consumului, evaluarea necesarului pentru un consum productiv, asigurarea
unui proces de distributie In conditii optime, testarea produselor, cercetarea
pretului, cercetarea promotiilor etc.

Factorii de decizie au la dispozitie un instrument ce oferd mecanisme
necesare pentru generare chestionare specifice. Chestionarele specifice sunt
realizate de fiecare organizatie pentru obtinerea informatiei de la
participantii la anchetd, in vederea rezolvarii unei probleme de marketing
specifice organizatiei (vezi Datculescu, 2006; Biji et al 2007). Astfel, se pot
da ca exemple: evaluare vanzari, evaluare promovare, cercetari calitative /
cantitative de evaluare a puterii unei marci, cercetiari de monitorizare a
marcii.
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Functia Informare este identica cu Informare din IMM-Market.

Functia Statistici oferd rapoarte privind accesele (distributii dupa:
utilizatori, produse, servicii, lucrari), organizatia curentd (distributii dupa:
colaboratori, continut), utilizatori (distributii dupa: functie, domeniu de
activitate, studii, varsta, sex, localizare), produse, servicii, lucrari (distributii
dupa: domeniul de activitate, limba de redactare).

In pagina Administrare se pot opera actualiziri ale inregistrarii
utilizatorilor (modificare date de identificare si afiliere precum si adaugare /
modificare / stergere date privind calificari), ale organizatiei curente
(modificare date de identificare si addugare / modificare / stergere pentru
clasificari, colaboratori asociati) si ale produselor / serviciilor / lucrarilor
organizatiei curente (addugare, modificare, stergere si import).

Functia Chestionare asigura crearea, publicarea, vizualizarea /
completarea, replicarea, retragerea, stergerea de chestionare specifice.

Chestionarul specific pentru un produs / serviciu / lucrare se genereaza in
3 pasi. La pasul 1 (vezi Figura 3) se declara chestionarul: numele, o scurta
descriere, produsul / serviciul / lucrarea pentru care este dedicat, limba de
redactare, numdrul de intrebari, iar la pasul 2 (vezi Figura 4) se declara
fiecare intrebare in parte, cu numar, tip si valori de raspuns posibile.
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Figura 3. Creare chestionar specific - pasul 1 - definire chestionar



64 Electra Mitan, Ana-Maria Borozan

Chestionarul este memorat in baza de date. Generarea propriu-zisa a
formularului, adicd pasul 3, se face prin apelarea functiei Publicare din
meniul Chestionare. Chestionarul poate fi vizualizat / completat iar
utilizatorii pot raspunde la ancheta, raspunsurile fiind contorizate in baza de
date.

Practic, organizatia are la dispozitie un instrument prin intermediul
ciruia isi poate defini si aplica propriul chestionar cu usurinti. Intrebarile
incluse in chestionare sunt doar inchise (cu raspuns unic sau multiplu, cele
declarate) si deschise (cu raspuns liber, adaugat automat de sistem), (vezi
Anghel & Florescu, 1993).

Rapoartele generate pot fi: simple (rezultatele se insumeaza pe fiecare
intrebare si variantd de raspuns), filtrate (similare rapoartelor simple 1nsa
permit si crearea de filtre la fiecare intrebare) si rapoarte crosstab (analiza
rezultatelor la o intrebare in functie de rezultatele altei intrebari) .

Analiza rezultatelor se poate face din perspective diferite (analiza
grafica, filtrari, raspunsuri individuale) si in orice moment (inainte sau dupa
stoparea completarii chestionarului). Dupd crearea chestionarului specific
pentru un articol, acesta poate fi utilizat pentru un articol similar. Astfel,
este disponibild functia Replicare. in momentul in care organizatia
considerd ca un chestionar nu mai este relevant, are la dispozitie functia
Retragere de la publicare a chestionarului. Aceastd functie permite
organizatiei, in caz ca este necesar, sd republice chestionarul care va
redeveni disponibil pentru vizualizare / completare. Dacd un chestionar nu
mai este considerat util, acesta poate fi sters facand uz de functia Stergere
chestionar.

Modelarea activitatilor de marketing

Marketing este functia principala a sistemului prin intermediul careia se
realizeaza evaluarea si modelarea activitatilor specifice departamentului de
marketing al IMM si are ca subfunctii Modelare, Corelatii, Colaboratori,
Consultare.

Modelare permite, pentru fiecare chestionar predefinit publicat,
generarea a sase rapoarte pe baza raspunsurilor date de utilizatori: Modelare
globala, Modelare produs, Modelare serviciu, Modelare lucrare, Raportare
date, Statistici respondenti.
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Cu Modelare globala, pentru un chestionar predefinit, se afiseaza initial
numarul de raspunsuri, cu defalcare pe produse / servicii / lucrari si, apoi se
prezinta rezultatele numerice obtinute cu generare grafice corespunzatoare.

Prin Modelare produs / serviciu / lucrare, pentru un chestionar
predefinit, se afiseazd numarul de raspunsuri la chestionarul analizat,
corespunzator numarului de produse / servicii / lucrari inregistrate 1n sistem.
Se selecteaza articolul: produs / serviciu / lucrare pentru care se doreste
modelarea si corespunzator articolului ales, se prezintd, intr-o fereastra
noud, rezultatele numerice obtinute, la nivel de chestionar cu generare
grafice corespunzatoare.

= i
= Creare chestionar

Pasul 2 - declarare intrebari 5i rdspunsuri

Intrebare 1 :Ce anume v-a determinat sa accesati portalul?

Numar de raspunsuri 0
Tip raspuns multiply ¥

o i iy OSSR RGeS oo Chlice s el
Raspunsurile posibile |Interes de semiciu, Documentare, Recomandare, Simpla

Intrebare 2 |Cat de des accesati portalul?
Numar de raspunsuri MF— 1

Tip raspuns uhic v

Raspunsurile posibile |Este prima accesare, Zilnic, Saptamanal, Lunar, Foarte r

Intrebare 3 smantsls de maniu?

Numar de raspunsuri ;2
Tip raspuns unic v
B e e s

Figura 4. Creare chestionar specific - pasul 2 - declarare intrebari §i raspunsuri

Raportare date afiseaza numarul de raspunsuri inregistrate in sistem
pentru un chestionar selectat si prezinta distributiile dupa produs / serviciu /
lucrare cu generare grafice corespunzatoare.

Statistici respondenti, afiseaza numarul de respondenti la chestionarul
predefinit selectat si se prezintd distributia dupa functie, domeniu de
activitate, studii, varsta, sex, localizare etc.
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In prezent, sistemul are doud chestionare predefinite publicate:
elasticitate pret si testare consum. Primul chestionar predefinit permite
masurarea elasticitatii pretului si calculul pretului optim, prin care se
urmareste determinarea elasticitdtii cererii unui produs si se calculeaza
pretul optim care maximizeaza profitul (vezi Figura 5). Elasticitatea cererii
se referd la relatia care are loc intre schimbarea pretului si cantitatea
vanzdrilor; in fapt, aceasta masoara sensibilitatea clientului / consumatorului
la pret. Valoarea elasticitatii este datd de media ponderatd a valorilor
preturilor propuse in chestionar si a notelor acordate de respondenti. Pretul
optim este calculat ca produs intre pretul produsului / serviciului / lucrarii si
valoarea elasticitatii acestuia.

- 4
1, 5
arKex

=,

Sisteide modelare [Tl EEHTSIPEN

Nr. crt. Elasticitate Grafic
1 -3.3325 k
2 -5.5662 3.97
it -25.9740
. -16.8078
Nr. crt. Pret optim o 25.97
125.73
1 125.73
2 107.27
3 91.52
4 93.57

M‘ 0 126.73

inMarket - Institutul National de C&D in Informatica @ ICl Bucuresti

Figura 5. Exemplu de raport privind elasticitatea pretului si pretul optim

O noud modelare este cea oferita de chestionarul Testare consum prin care
se obtin informatii privind frecventa utilizarii, momentul achizitionarii si
aprecieri privind caracteristicile (pret, calitate, design etc.) produsului /
serviciului / lucrarii (vezi Figura 6).
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Nr. crt. Punctaj total Grafic
1 76
2 77
o 87

inchide |

inMarket - Institutul National de C&D in Informatica

Figura 6. Exemplu de raport privind testare consum

Punctajul afisat in raport presupune insumarea valorilor asociate
raspunsurilor respondentilor privind consumul produsului / serviciului /
lucrérii pentru care a fost creat chestionarul.

Corelatii permite vizualizarea raspunsurilor agregate pentru fiecare
chestionar specific in parte asociat unui anumit produs / serviciu / lucrare
(vezi Figura 7). Raportul cuprinde, pentru fiecare intrebare a anchetei,
numarul de raspunsuri pentru fiecare variantd de raspuns in parte (numeric
si grafic).

Subfunctia Colaborare permite vizualizarea colaboratorilor organizatiei
curente distribuiti dupa rol (client, distribuitor, partener) si a relatiilor
acestora cu celelalte organizatii definite in sistem.

Prin subfunctia Consultare utilizatorul obtine toate informatiile
referitoare la organizatia sa: date de identificare, clasificari CAEN, lista si
descrierea colaboratorilor, precum si acces la fisele produselor, serviciilor si
lucrarilor proprii.

Testarea componentelor software ale sistemului /MM-Market s-a efectuat
atat pe durata dezvoltarii / implementarii, cat si ulterior, dupa definitivarea
acestor activitati.
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5 ARltele
ustitle ©

4. Al testat serviciul?
12 N
10 Do

Figura 7. Corelatii cu generare de grafice corespunzatoare

Pentru experimentare au fost definite 10 organizatii si s-au inregistrat
peste 20 de utilizatori carora le-au fost acordate diverse drepturi de acces
(utilizator public, utilizator expert cu rol de conducere, respectiv de
executie, administrator). Fiecarei organizatii i-au fost asociate produse,
servicii, lucrari, precum si colaboratori (alte organizatii), iar pentru
produsele / serviciile / lucrarile respective au fost create anchete /
chestionare (din care doud predefinite, aplicabile la oricare dintre acestea, si
mai multe specifice). ,,Utilizatorii” au raspuns la aceste anchete (tot in
cadrul activitatilor de testare). Pe baza ,rezultatelor” anchetelor sistemul
ofera o serie raportari, dar si modelari statistice (elasticitatea pretului, pretul
optim etc.) potential utile / necesare §i cu semnificatie in activitatile de
marketing ale unei organizatii. Ca metodologie de experimentare a
sistemului IMM-Market, au fost imaginate patru tipuri de scenarii de
testare, conform posibilelor roluri si necesititi ale unor utilizatori reali,
fiecare dintre acestea fiind abordate individual de mai mulfi membri ai
echipei de testare, care au parcurs toate facilititile / ramurile avute la
dispozitie pentru fiecare tip de scenariu.

4. Concluzii

Marketing inseamnd véanzdri, publicitate si cunoasterea in detaliu a
productiei, cunoasterea nevoilor consumatorului si gasirea solutiilor care
prin atribute de calitate, valoare, servire ii Tncanta pe clienti. Activitatea de
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marketing este conditionatd de dezvoltarea tehnologicd si de raporturile
sociale, fiind permanent supusd transformarilor. Daca in era industriala
accentul se punea pe marketing-ul de masa, in societatea informationala
accentul cade pe clientul individual. Locul luptei pentru cote de piata a fost
luat de angajamentul pentru cota clientului.

IMM-Market este un sistem accesibil la distantd prin orice navigator de
Internet, interfata utilizator fiind practic o succesiune de pagini web afisate /
generate de catre portalul web corespunzator. Solutia implementata asigura
acces independent de suportul hardware si software al utilizatorului.

Testarea sistemului s-a realizat pe un set de date prin care s-au simulat
mai multe organizatii de tip IMM si activititile de marketing / vanzari ale
acestora. Testele au evidentiat cd sistemul rdspunde nevoilor tuturor
tipurilor de utilizatori ai sistemului iar rapoartele generate asista activitatea
de marketing si sustin factorii responsabili la luarea deciziilor.

Referinte
Anghel, L.; Florescu, C.; Zaharia, R., 1993. Marketing - probleme, cazuri, teste. Ed.
Marketer, Ed. Expert.

Aronson, J.E., 2001. Decision Support Systems and Intelligent System. Ed. Prentice Hall,
NJ, USA.

Balaure, V., 2002. Marketing. Ed. Uranus.

Biji, E.M.; E. Lilea; M. Vatui; E. Gogu, 2007. Compendiu de statistica aplicata in
economie, Ed. Oscar Print.

Datculescu, P., 2006. Cercetarea de marketing. Ed. Brandbuilders Grup.

Feng Z., Xiaoquan (Michael) Z., 2010. Impact of Online Consumer Reviews on Sales: The
Moderating Role of Product and Consumer Characteristics. Journal of Marketing 74(2),
133-148.

Kotler, P.H.; G. Armstrong, 2008. Principiile marketingului. Ed. Teora.
Manole, V.; M. Stoian, H. Dorobantu, 2002. Marketing. Ed. ASE.

Mitan, E., 2011. Sisteme inteligente de marketing. in Revista Romani de Informatica si
Automatica, 21(1), 27-36.

Mockler, R.J., 1992. Developing Knowledge-Based Systems Using An Expert System
Shell. Ed. Macmillan Publishing Co. NY, USA.

Nickerson, R., 2001. Business and Information Systems. Ed. Prentice Hall, USA.
Orzan, G., 2002. Sisteme informatice de marketing. Ed. Uranus.
Scott, D.M., 2011. The New Rules of Marketing & PR: How to Use Social Media, Online



70 Electra Mitan, Ana-Maria Borozan

Video, Mobile Applications, Blogs, News Releases, and Viral Marketing to Reach
Buyers Directly, Ed. John Wiley & Sons, ISBN-10: 1118026985, USA.

Sora, V.; C. Mihaescu, 2010. Metode cantitative in demografie si statistica sociald, Ed.
Oscar Print.

www.emarketer.com [accesat in noiembrie 2012]

www.marketingtips.com [accesat in noiembrie 2012]

www.turmaline.com [accesat In noiembrie 2012].



