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Rezumat. Clasificarea conversatiilor in medii colaborative este necesara pentru o mai buna
intelegere a subiectelor discutate. Ontologiile reprezintd o modalitate eficientd si
reprezentativd de conceptualizare a unui domeniu. Plecdnd de la un set predefinit de
ontologii specifice mai multor domenii, se doreste clasificarea cat mai precisa a unei
conversatii purtate ntre mai multi participanti. Pentru a facilita acest proces, este nevoie ca
limba in care mesajele sunt scrise sa fie detectata si interventiile utilizatorilor s nu contind
greseli gramaticale. Astfel, termenii utilizati de catre participantii la conversatii sunt
regasiti in conceptele ce definesc ontologiile, iar conceptele predominante si centrale
determind domeniile pe baza carora conversatiile sunt clasificate. Pentru a realiza aceasta
analizd, am construit o platforma web colaborativd ce permite schimbul de mesaje intre
utilizatori in timp real, vizualizarea termenilor regésiti in ontologii cu ajutorul unui graf
radial si exportul arhivei de discutii intr-un format usor accesibil care sa faciliteze
clasificarea lor ulterioara. Aplicatia este construita pentru a permite accesul de pe orice tip
de dispozitiv, afisand informatiile minime necesare pentru un mobil si redimensionandu-se
automat pentru un ecran mai mare. In articol sunt descrise implementarea aplicatiei,
avantajele folosirii acesteia si ale clasificarii automate, precum si oportunitatea integrarii ei
in diverse contexte educationale.

Cuvinte cheie: mesagerie instantanee, conversatie, colaborare, clasificare, corectie
ortograficd, ontologie.

1. Introducere

Web-ul social este centrat pe interactivitatea dintre utilizatori, precum §i pe
activitati de publicare, cautare, regasire si interpretare a informatiilor.
Implementarea unei infrastructuri care sd permitd colaborarea cat mai
eficientd si mai rapida sau care sa faca atat posibila extragerea de date cu
privire la profilele si schemele de comunicare ale utilizatorilor, cat si
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prelucrarea acestora, a devenit o necesitate in cazul marilor comunitati
online. Scopul acestor facilitati este de a-si ajuta utilizatorii sd transmita
informatii relevante, sd cunoasca alte persoane cu aceleasi interese sau sa
gaseasca solutii la problemele pe care le intdmpina.

Desi world wide web-ul a fost proiectat initial ca un mediu pur
informational, acesta a evoluat spre un mediu al aplicatiilor, marcand
tranzitia citre un web semantic (Berners-Lee et al., 2001). In prezent, aceste
aplicatii reprezinta sisteme software complexe care ofera servicii interactive
si personalizabile.

Companii cu renume investesc sume considerabile in atragerea cu orice
colaborare intre acestia. In noiembrie 2011 Microsoft a achizitionat Skype
pentru 8.5 miliarde de dolari (Bright, 2011), iar in februarie 2014, Facebook
a achizitionat aplicatia de mesagerie instantanee WhatsApp pentru o
tranzactie estimatd la peste 19 miliarde dolari (Stone, 2014). Aceste achizitii
ilustreaza cerinta foarte mare care existd pentru comunicatii In timp real si
retentia utilizatorilor. Astfel, relationadnd datele deja existente sau intelegand
contextul conversatiilor purtate intre utilizatori, precum si graful retelei de
prieteni, domeniile de interes ale acestora pot fi identificate mult mai bine.

Informatiile sunt atat de numeroase incét prelucrarea sau clasificarea lor
nu mai poate fi ficutd manual, de catre oameni. Conform McAfee &
Brynjolfsson (2012), in 2012 aproximativ 2.5 exabytes de date erau creati in
fiecare zi, iar volumul era estimat ca se dubleazd la fiecare 40 luni.
Suplimentar, conform Cisco (2013), in 2017 peste 3.6 miliarde de utilizatori
(mai bine de 48% din populatia preconizatd la acel moment) vor fi conectati
la Internet. Vor fi aproximativ 1.4 dispozitive mobile pe cap de locuitor,
fapt ce reliefeaza o dependenta din ce in ce mai mare vizavi de tehnologie.

O adoptie mai mare va determina §i o crestere in ceea ce priveste
cantitatea de informatie disponibila pe Internet. Este insd interesant de
observat ce se va intampla cu toate datele noi care apar, deoarece si interesul
pentru gruparea §i Intelegerea semanticd a documentelor a crescut foarte
mult. Mai mult, majoritatea motoarelor de cautare indexeaza in continuare
documentele in functie de continutul lexical, si doar partial in functie de
semantica aferenta.

Astfel, trebuie gasita o alternativa ca aceste date sa fie prezentate atat
intr-un format accesibil utilizatorilor, cat si sistemelor de calcul ce urmeaza
sd le prelucreze si sa le clasifice. Din acest motiv, definirea lor semantica
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devine foarte importantd. Aceasta va facilita managementul cunostintelor pe
web si In particular, conectarea si reutilizarea cunoasterii (sindicalizarea
continutului), dar si localizarea cunostintelor noi si relevante, cu ajutorul
sistemelor de recomandare.

Lucrarea de fata realizeaza o trecere in revistd a aplicatiilor colaborative
existente, detaliaza arhitectura solutiei propuse si facilitdtile integrate de
prelucrare a limbajului natural, precum si aplicabilitatea aplicatiei
dezvoltate in diverse scenarii educationale.

2. Platforme web colaborative

In general, colaborarea faciliteazi munca in echipa si ofera posibilitatea
cresterii productivitatii, alocarii mai bune a resurselor si dobandirii mai
usoare de informatii noi (Stahl, 2006). O aplicatie colaborativa poate fi
vazutd ca un program accesat din Internet sau dintr-o retea, care oferd o
serie de functionalititi menite sa ajute la dezvoltarea si indeplinirea rapida a
sarcinilor de lucru.

Principalele categorii de software colaborativ sunt destinate:

e coordonarii: calendare, foi de calcul online, sisteme de management

al proiectelor;

e comunicarii: wiki, email, blog;
e consfatuirii: mesageria instantanee, forum.

Pentru a argumenta utilizarea unei anumite tehnologii in cadrul
experimentelor educationale derulate in cadrul facultatii, s-a considerat
necesard analiza minutioasd a celor mai bune alternative web disponibile.
Multe platforme online au rolul de a pune in legaturd utilizatorii prin
oferirea unor solutii eficiente, cdt mai usor de utilizat, furnizand totodata
seturi diferite de functionalitdti. Modalitatile de colaborare sunt diferite, de
la solutii de tipul Intrebi si primesti raspuns (Stackoverflow, Quora), la
aplicatii de management de proiect (Asana, Jira, Trello), pana la solutii ce
ofera mesagerie instantanee (Campfire, HipChat, Slack - Figura 1 si
Appear.in - Figura 2).
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Figura 1. Interfata aplicatiei Slack reliefand portabilitatea platformei

O solutie populara este reprezentatd de chatul prin canalale IRC care
reprezintd o alternativa matura, testata in timp, simpla si eficienta. Totodata,
pe masura trecerii timpului si o datd cu aparitia alternativelor, limitarile au
aparut si s-au accentuat tot mai clar. Multe canale nu sunt arhivate,
discutiile purtate fiind practic pierdute. De asemenea, cdutarea unor topice
sau termeni poate fi uneori dificila, alteori imposibila. De cele mai multe
ori, domeniul de discutie al camerei este greu de identificat. Comunicarea
prin Internet Relay Chat (IRC — RFC 1459) este o solutie depasitd pentru cei
care vor sa analizeze subiectele discutate sau sd colaboreze cat mai eficient.

Slack este o solutie relativ noud de mesagerie instantanee, cu o adoptie
foarte buna inca de la inceput, de la creatorul platformei Flickr. A aparut din
nevoia de a oferi ceva nou fatd de aplicatiile disponibile pe piata (ex:
Campfire, Hipchat). Este rapid si foarte usor de utilizat, oferind o interfata
simplista si intuitivd. Este destinat exclusiv colabordrii intr-o organizatie,
pentru un grup ridicat de persoane. Ofera cautare de termeni atdt in cadrul
discutiilor, dar si al documentelor incarcate. Cautarea unui topic se
efectueaza usor, putdnd, de exemplu, cauta mai intdi dacd au mai fost
semnalate probleme aseménatoare inainte de a le mai adresa Incd o data.
Este disponibil atit in versiune web, dar si ca aplicatie nativa pe toate
sistemele de operare. Succesul care il are dovedeste cd multe companii sunt
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dispuse sa plateasca pentru o aplicatie destinatd atidt comunicarii, cat si
organizarii discutiilor unui grup.

Appear.in este o platforma de ultima generatie care foloseste cele mai noi
tehnologii si  API-uri web (WebRTC) pentru a oferi pe langa
functionalitatea de chat, si facilitati video si audio. O camera poate gazdui o
conferintd video cu pana la 8 participanti. Un mare avantaj pe care il ofera
este cd inregistrarea pe sit este optionala, oricine putand accesa o camera de
discutii doar stiind numele acesteia. Solutia este compatibild doar cu cele
mai noi versiuni ale browserelor web si demonstreaza faptul ca web-ul este
un mediu matur si suficient de puternic pentru a oferi functionalitatea si
performanta unui mediu nativ.

a ‘ appear in/thirsty-grouse € Copy link

Invite someone by sending the link to them!

Waiting for other people

QD Feedback

B3 Get news

Figura 2. Interfata aplicatiei Appear.in

3. Facilitati integrate de prelucrare a limbajului natural

In vederea clasificarii discutiilor, detectia limbii este un prim pas important.
Cu ajutorul acesteia, se pot oferi sugestii adecvate de corectie si se pot cauta
diversi termeni in ontologiile specifice anumitor domenii. Astfel,
conversatiile purtate intr-un mediu colaborativ pot fi clasificate in functie de
domeniul de discutie. Existd mai multi algoritmi folositi pentru aceasta
clasificare, cei mai multi fiind bazati pe metode statistice. Detalierea
acestora se regaseste in sectiunea 3.1.

Totodata, intrucat in cadrul unei conversatii pot exista vorbitori non-
nativi ai limbii utilizate, am optat pentru integrarea unui sistem de traducere,
din limba detectatd intr-o alta limba selectatd de catre utilizator. S-a
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constatat ca cele mai bune astfel de motoare sunt disponibile ca servicii web
(Google Translate, Bing Translator, Babel Fish). Implementarea in aplicatie
a unui algoritm eficient nu este un aspect trivial, iar rezultatele ar fi fost sub
cele ale serviciilor oferite de cele web mentionate. In final, am decis
integrarea serviciului Bing Translator, ce oferd suport pentru 45 limbi. Spre
deosebire de alternative, Bing Translator este disponibil gratuit si pune la
dispozitie o documentatie ampla, aspecte ce au favorizat integrarea acestuia.

Ulterior, procesul de corectie ortografica este aplicat inainte de a realiza
o clasificare automatd a discutiilor purtate. Ambele facilitati sunt descrise in
detaliu in sub-sectiunile urmatoare.

3.1 Detectia limbii bazata pe modelul n-gram

Una dintre cele mai eficiente metode statistice de detectare a limbii
presupune crearea unui model n-gram (secvente de n caractere). Metoda
descrisa de Cavnar & Trenkle (1994) se bazeaza pe faptul ca pentru fiecare
limba existd un set de cuvinte dominante din prisma frecventei ridicate de
aparitie a lor in cadrul textelor. Astfel, textele vor avea distributii ale
frecventei n-gram asemanatoare daca sunt din acelasi domeniu §i limba.

Modelul initial este construit dintr-un text de invatare specific fiecarui
limbaj. Pentru un text nou se creeaza un alt model, iar acesta este comparat
cu fiecare model stocat anterior (aferent fiecari limbi). Limba cea mai
probabild este cea care are modelul cel mai asemanator cu modelul creat
pentru noul text. Cu cat textul este mai lung, cu atat detectia este mai
precisa. Problemele apar mai ales in cazul textelor scurte sau cidnd sunt
folosite mai multe limbi in acelasi text, caz in care algoritmul poate fi
ineficient.

Algoritmul functioneazad rapid si in cele mai multe cazuri (mesaje
corecte, mai lungi de 100 caractere) ofera rezultate relevante. Astfel,
acuratetea metodei este foarte buna, detectia avand o ratd de succes intre 96
si 100% pentru diverse texte si limbi.

3.2 Corectie ortografica

Pentru detectarea greselilor de ortografie si pentru oferirea de sugestii este
folosit un algoritm statistic asemanator cu cel descris de Norvig (2014).
Pentru a antrena acest algoritm este nevoie de un set destul de mare de texte
si de dictionarul specific unei limbi. Detectia limbii unui mesaj efectuata in
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prealabil este necesard pentru a selecta setul de date corespunzator corectiei
ortografice. Astfel, pornind de la un corpus de texte, sunt extrase toate
cuvintele, transformate In varianta cu minuscule si este antrenat un model
de probabilitate prin numararea frecventei de aparitie a fiecarui cuvant.
Distanta de editare a 2 cuvinte sau distanta Levenshein (1966) este definita
ca numarul de editari ce trebuie facut intr-un cuvant pentru a-l transforma in
cel de-al doilea cuvant. Pentru un cuvant w, sunt enumerate toate corectiile
posibile ¢ care poate reprezenta un set foarte mare de cuvinte, iar apoi sunt
pastrate doar corectiile valide, care sunt regasite in dictionarul limbii. Se
considerd cd 80-90% dintre greselile de ortografie difera de cuvantul corect
doar printr-o litera.

Astfel, fiecare cuvant care nu este gasit direct in dictionar va fi supus
acestui algoritm pentru o distanta de editare egala cu 1. Daca nu este gasita
nicio corectie, va fi aplicat algoritmul si pentru o distantd de editare egala cu
2, iar corectiile intoarse sunt oferite ca sugestii de editare. Totodata, specific
conversatiilor chat sunt abrevierile (spre ex., ”brb”, ’lol””) care sunt inlocuite
automat pe baza unor liste predefinite de mapari.

3.3 Clasificarea discutiilor

Fiecare conversatie purtatd intr-o camera virtuald de discutii este analizata
ulterior pentru a fi clasificatd intr-un domeniu de interes. Algoritmul de
clasificare este bazat pe frecventa aparitiilor cuvintelor cheie din arhiva
initiald de discutii pe baza unui set de ontologii predefinite. Cu cat fiecare
set este mai mare, cu atat creste probabilitatea regasirii a cat mai multor
cuvinte Tn ontologii. Analiza se bazeaza pe faptul ca atat mesajele, cat si
ontologiile sunt scrise si definite in aceeasi limba.

Algoritmul functioneaza astfel: pentru o arhivd A4, se cunosc toate
mesajele m/1:N], iar pentru un mesaj m; se stie autorul m;,, limba mesajului
my si data trimiterii lui m;,. Se gaseste limba predominantd L din lista de
mesaje, iar replicile scrise in altd limba sunt traduse in L (folosind serviciul
Bing Translator). Pentru o lista initiala de ontologii O/1:M] definite in L, se
creeazd 2 dictionare: (1) H,, unde cheile sunt conceptele prezente in
ontologii, iar valorile sunt liste cu ontologiile in care apar si nivelul ierarhic
pe care apar (2 ontologii diferite pot contine acelasi concept) si (2) H,, unde
cheile sunt domeniile ontologiilor, iar valorile vor fi setate ulterior.

Daca un cuvant w din m; nu este gasit in dictionarul limbii L, atunci se
aplicd algoritmul de corectie cu o valoare a distantei de editare egald cu 1 si
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rezultatele sunt cautate in H,. Daca sunt gasite, pentru fiecare valoare v de la
cheia din H, gasitd, H,[v] va fi incrementat cu o valoare v, i,. Daca w este
gasit In L, este cautat in H; si dacd este gasit, pentru fiecare valoare de la
cheia din H; gasita, H,[v] va fi incrementat cu o valoare v; " i,, unde i, este
determinat in functie de nivelul ierarhic in care termenul v apare in
ontologie. Astfel, daca se afla pe nivelul », i, va fi //n. Cu alte cuvinte, cu
cat conceptul este mai apropiat de radacina ontologiei, cu atat acesta este
mai general si relevanta vizavi de un domeniul specific este diminuata
(Resnik, 1995).

Algoritmul a fost testat pe diverse seturi de date constind in arhive de
conversatii cu sute/mii de mesaje si ontologii definite in limba engleza.
Pentru stabilirea valorilor optime v;, v, s-a rulat algoritmul cu valori
incrementale ale variabilelor. Astfel, s-au obtinut rezultatele descrise in
Tabelul 2, din care se observa ca termenii regasiti direct in ontologii sunt
mai relevanti decat cei gasiti prin aplicarea corectiei ortografice. Ontologiile
adaugate in sistem sunt preluate dintr-o sursa publica, ce poate fi regasita la
http://semanticweb.org/wiki/Ontology si descriu numeroase concepte si
domenii de activitate (ex: muzicd, sporturi, date biografice, filme, etc).
Totodatd, in cadrul aplicatiei a fost integratd si ontologia de Human-
Computer Interaction dezvoltatd in cadrul cursului de Interactiune Om-
Calculator din cadrul Universitatii Politehnica din Bucuresti, Departamentul
Calculatoare.

Tabelul 2. Rezultatele experimentale pentru clasificarea mesajelor

Mesaje in arhiva Concepte in Vi A Clasificare adecvati a
ontologii arhivei intr-un domeniu
<200 <3000 0251 0.5 Nu
<200 <3000 0.5 1075 Nu
<200 > 3000 1 0.5 Da
<200 > 3000 1 1075 Da
>200 > 3000 0.25 | 0.75 Nu
>200 > 3000 0.75 | 0.25 Da
>200 > 3000 0.75 | 0.5 Da
>200 > 3000 1 0.5 Da
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In final, se aleg valorile maxime din H, iar cheile corespunzitoare
acestor valori sunt domeniile care au aparut cel mai frecvent in A. in cazul
in care valorile sunt sub o anumita limita sau egale toate cu 0, se considera
ca arhiva nu a putut fi clasificata.

4. Descrierea aplicatiei dezvoltate

Aplicatia web dezvoltatd faciliteazd comunicarea Intre doi sau mai multi
participanti si este bazatd pe camere de discutie, cu posibilitatea crearii unui
numar nelimitat de astfel de camere, dar §i a invitarii de prieteni. Utilizatorii
se pot inregistra 1n aplicatie pentru a lua parte la discutiile la care au acces
sau pot initia sesiuni in camere noi. Astfel se pot crea 2 tipuri de canale de
discutie: (1) chat, avand scopul de a facilita comunicarea intre 2 utilizatori
(1:1), respectiv (2) chatroom pentru comunicarea intre mai multi utilizatori
(1:N). Fiecare camerd are propriul istoric al discutiilor, iar acestea se pot
exporta oricand in format XML sau JSON, pentru a putea fi prelucrate si
analizate independent de aplicatia curenta.

Spre deosebire de marea majoritate a aplicatilor care ofera astfel de
solutii, o functionalitate aparte o reprezintd posibilitatea adaugarii de
legaturi explicite, facilitate regasita si in ConcertChat. In acest mod, orice
mesaj dintr-o camera poate fi referentiat In momentul addugarii unei noi
replici, iar toate referintele unui mesaj pot fi vizualizate in interfata, fiind
marcate corespunzator. Un utilizator 1si poate edita un mesaj imediat dupa
postare, putand aplica astfel corectii ortografice sau putand aduce o
imbunatatire semantica.

Interfata si serverul au fost dezvoltate folosind JavaScript. Intruct
experienta oferitd utilizatorului, precum si viteza de incércare i navigare
sunt criterii care au fost considerate necesare, s-a optat pentru dezvoltarea
unei aplicatii care Incarca o singurd pagind la Inceput, apoi ii modifica
dinamic continutul in functie de interactiunea utilizatorului cu aceasta
(Single Page Application) prin intermediul websockets. Serverul pune la
dispozitie un API (interfatd destinatd programatorilor) securizat, bazat pe
permisiunile utilizatorilor §i actioneaza ca un proxy intre interfata si baza de
date. Beneficiind de o astfel de arhitectura, aplicatia poate fi transferata si ca
aplicatie nativa pe sisteme desktop, prin Chromium Embedded Framework
sau pe sisteme mobile, prin Apache Cordova
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Aplicatia este construitd din mai multe module: autentificare, panou de
control, camere de discutie, traducere mesaje, vizualizare termeni regéasiti in
ontologie. Prin modulul de autentificare se pot crea noi conturi sau initia
sesiuni persistente cu serverul. Dupa autentificare, se realizeaza redirectarea
catre Dashboard (Panoul de control). De aici, un utilizator poate vizualiza
camerele de discutie la care are acces, prietenii $i poate adauga noi camere
de discutie.

Datoritd cresterii tot mai mari a accesului la Internet prin intermediul
dispozitivelor mobile, s-a considerat necesard si posibilitatea adaptarii
automate a interfetei la rezolutiile specifice acestor dispozitive. Astfel, s-a
decis cd dezvoltarea trebuie sd se axeze In primul rand pe dispozitive
mobile. In acest mod, sunt accesibile doar functionalititile minime necesare
prin care un utilizator poate folosi aplicatia la capacitate maxima (Figura
3.a). Cand aplicatia este accesatd de pe un ecran mai mare (Figura 3.b),
datorita spatiului aditional, sunt prezente mai multe elemente, fiind sporita
astfel interactiunea cu utilizatorul.

Pentru interfata au fost folosite urmatoarele biblioteci:

e bootstrap (dezvoltat de Twitter). S-a folosit sistemul grid (grild)
pentru a permite adaptarea automata a aplicatiei pe diferitele
rezolutii ale dispozitivelor pe care va fi accesata.

e angular (dezvoltat de Google). S-a folosit pentru a permite
dezvoltarea intregii arhitecturi de structurare, navigare si Incarcare
dinamica a datelor.

Prieteni B
@ 5] 2 € ®
@ Cristina
1]
@ ;ame.
a b

Figura 3. Diferenta de prezentare a interfetei utilizator in functie de rezolutie: a) Rezolutie 320 x480,
meniul aditional apare la apasarea butonului de meniu, b) Rezolutie 1366 x 768, mai multa informatie
vizibila
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Serverul a fost dezvoltat cu ajutorul urmatoarelor tehnologii: nodejs,
redis, mongodb. Redis este folosit ca mediu distribuit de stocare al
sesiunilor utilizatorilor, iar mongodb pentru persistenta datelor. Aplicatia
permite comunicarea Intre client si server prin websockets si trimiterea de
notificari In timp real catre clienti ca urmare a actualizarilor facute in
modelele de date. Astfel, In momentul in care un utilizator adauga o noua
resursa (de exemplu, scrie un nou mesaj), acesta este mai intai salvat in baza
de date. Apoi, este transmisd o notificare catre toate modelele ce sunt
abonate la actualizarile resursei tocmai modificate, in cazul de fata al
mesajului tocmai salvat. Aceste actualizari sunt trimise catre celelalte
aplicatii client ce sunt conectate in acel timp la server. Intrucat aplicatia este
dinamica, actualizarile sunt reflectate automat in regiunile din interfatd ce
depind de modelele de date modificate.

4.1 Detectia limbii si traducerea mesajelor

Intelegerea limbii folosite in discutie este necesard pentru detectia si
corectia automata a greselilor de ortografie comise de utilizatori. Astfel,
participantii la dialog pot transmite un mesaj mai clar si corect, iar contextul
discutiilor poate fi ulterior mai bine inteles.

Posibilitatea traducerii mesajelor in alte limbi elimind barierele
lingvistice care pot impiedica participarea anumitor persoane la dialog.
Oferirea unei modalitati cat mai simple de traducere a unui mesaj in limba
dorita este o functionalitate ce va ajuta un numar mai mare de participanti sa
contribuie activ, dar si alte persoane sa inteleaga subiectul discutat.

Serverul realizeaza o detectie a limbii fiecarui mesaj trimis, folosind
algoritmul n-gram. Limba detectatd este folositd ulterior daca se doreste
traducerea mesajului sau daca acesta are greseli ortografice. in stadiul actual
sunt suportate 52 de limbi prin intermediul serviciului web pus la dispozitie
de Bing.

z Alexandry -

‘ Alexandru

cand primesc not = Englich @: y o
ais Py

a b

Figura 4. Modalitatile de traducere ale unui mesaj oferite de aplicatie
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Mesajul se poate traduce fie inainte de a fi trimis, fie daca este prezent in
conversatie. Mesajul poate fi tradus automat Tnainte de a fi postat (figura
4.a), sau poate fi selectat orice mesaj din camera pentru traducere ulterioara
(figura 4.b).

4.2 Vizualizarea ontologiilor

Intr-o camera de discutie, in momentul in care este introdus un nou mesaj
(Figura 5), acesta este analizat si, dacd acesta se regaseste in ontologiile
predefinite , acesta poate fi vizualizat, folosind biblioteca JavaScript thelit,
sub forma unui graf radial generat pe baza relatiilor dintre conceptele
ontologiei selectate (Figurile 6 si 7).

1 Alexandru

Figura 5. Detectia in ontologie a unui cuvant din mesaj

Figura 6. Vizualizarea grafului radial in care a fost regasit cuvantul Design
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5. Concluzii

Aplicatia dezvoltata reprezintd un mediu de comunicare in timp real intre
utilizatori ce faciliteazd comunicarea si colaborarea prin intermediul
schimbului de mesaje intre 2 persoane (1:1) sau intre un utilizator si un grup
(1:N). Termenii din mesaje care sunt regasiti Tn ontologii pot fi vizualizati,
iar camerele de discutie sunt clasificate pe baza unui algoritm statistic de
numarare a frecventei termenilor in ontologii.

Prin posibilitatea exportdrii conversatiilor in format XML sau JSON,
acestea pot fi prelucrate independent de aplicatie. Astfel, aplicatia poate
constitui un schelet pentru partea de comunicare, iar alti algoritmi pentru
analiza si clasificare pot fi folositi pe baza arhivei de discutii.

Film

Figura 7. Vizualizarea grafului radial in care a fost regasit cuvantul Film
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De asemenea, identificarea limbii folosite intr-o conversatie ajutd la o
mai bund intelegere a contextului. Cu cat detectia este mai buna, se pot oferi
sugestii mai precise pentru corectia ortograficd a cuvintelor. Algoritmii
statistici prezentati, atat cel de corectie cat si cel pentru detectia limbii au o
precizie mai buna cu cat volumul initial de date de antrenare este mai mare.
Pentru corectie s-au folosit doar date de antrenare in limba engleza, dar
principiile sunt aplicabile la nivelul celorlalte limbi suportate.

Combinand acesti algoritmi si avand un set cat mai mare de ontologii
disjuncte la nivelulul céarora se efectueazd regdsirea termenilor
conversatiilor purtate, se poate determina subiectul discutiilor. Existenta
mai multor ontologii nu duce obligatoriu la o clasificare mai buna Intrucat
elementele comune in mai multe ontologii introduc ambiguitate si
interpretabilitate. Astfel, acestea pot fi clasificate cat mai precis, in functie
de domeniul din care fac parte ontologiile predominante.

Ca directii de dezvoltare ulterioara, se considerd necesara traducerea
ontologiilor pentru o mai bund mapare a acestora pe termenii fiecarei limbi,
precum si extinderea setului curent de ontologii folosite. Desigur, utilizarea
platformei in scenarii educationale integrate in cadrul unei platforme de e-
learning este consideratd o extensie naturala a eforturilor actuale (Iftene &
Rotaru, 2010). Aditional, avem in vedere doua functionalitdti suplimentare.
Pe de o parte, pentru camerele de discutii care nu au subiectul clasificat, se
va cere clasificarea manuala de catre utilizator, facilitind astfel crearea
ulterioara a unui algoritm de invdtare automatd pentru Tmbunatatirea
predictiei. Pe de altd parte, pornind de la exportul conversatiei, ne dorim
integrarea cu platforma ReaderBench (Dascilu et al., 2013; Dascalu, 2014)
in vederea evaluarii automate a gradului de participare si a colaborarii
participantilor. Astfel, aplicatia de derulare a conversatiilor integratd cu
platforma ReaderBench va permite derularea de multiple experimente
centrate pe evaluarea conversatiilor chat derulate in diverse scenarii
educationale (spre ex., rezolvarea colaborativad de problemelor, dezbateri).
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