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Rezumat. In ultimii ani se inregistreazi o crestere fara precedent a popularititii retelelor
de socializare, Facebook fiind cel mai bun exemplu in acest sens. Persoanele nevazatoare
reprezintd o categorie distinctd de utilizatori ai retelelor de socializare. Specificul utilizarii
Facebook de catre persoanele cu deficiente de vedere decurge din faptul ca navigarea este
mijlocita de utilizarea unor instrumente cu rol de accesibilizare a continuturilor parcurse.
Aceste instrumente diferd in functie de severitatea deficientei de vedere si pot lua forma
cititoarelor de ecran, a magnificatoarelor etc. Lucrarea de fata isi propune identificarea
principalilor factori care motiveaza persoanele nevazatoare sa utilizeze Facebook, precum
si a aspectelor pozitive si a riscurilor asociate cu utilizarea acestei retele de socializare.
Rezultatele au la baza un interviu structurat realizat cu 24 de elevi cu deficiente de vedere
de la Liceul Special “Sfanta Maria” din Arad. Principalele avantaje identificate de catre
elevii cu deficiente de vedere cu privire la utilizarea Facebook sunt: comunicarea,
socializarea si mentinerea relatiilor cu prietenii.

Cuvinte cheie: retele de socializare, Facebook, elevi cu deficiente de vedere.

1. Introducere

Numarul de persoane care utilizeaza situri de socializare (SNSs), cum ar fi
Facebook, LinkedIn si Twitter a crescut rapid in ultimii 5 ani. Cei mai multi
oameni utilizeaza SNSs pentru a crea un profil personal si pentru a construi
o retea care sa le permitd conectarea cu alte persoane (Boyd & Ellison,
2007).

Retelele de socializare au potentialul de a oferi atat oportunitati
persoanelor cu diferite tipuri de deficiente, cat si o serie de provocari care ar
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putea duce la consecinte negative. Balata et al. (2014) considerd cd un
sistem de navigare pentru utilizatorii cu deficiente de vedere poate fi mult
mai eficient dacad se bazeaza pe colaborarea cu alte persoane cu deficiente
de vedere si pe utilizarea distributiva a cunostintelor despre mediul in care
navigarea are loc.

Alte beneficii ale utilizarii retelelor de socializare sunt imbunatatirea
relatiilor sociale si schimbul de informatii. Participarea la SNSs poate fi
benefica persoanelor cu dizabilititi care se confruntd cu izolarea sociala in
lumea reala (Albert, 2006).

Pe de alta parte, cele mai multe probleme sunt determinate de deficitul
abilitatilor de navigare care ar putea sa existe la persoanele cu deficiente de
vedere. Deoarece comunicarea pe Facebook se bazeaza in principal pe text,
aceasta ar putea fi dificila pentru anumite persoane cu abilitati scazute de
utilizare a cititoarelor de ecran. O alta provocare este legata de pericolul de
interpretare eronatd sau neintelegerea anumitor pictograme si elemente
grafice. Haller (2010) discutd, de asemenea, despre barierele Facebook-ului
pentru persoanele cu dizabilitati vizuale, deoarece paginile sunt proiectate
ca sabloane uniforme care sunt dificil de manipulat cu cititoare de ecran.

O alta problema este ca persoanele cu dizabilitati pot avea accesul limitat
la tehnica de calcul si la Internet, fapt care duce la un « decalaj digital ».
Acest lucru poate afecta participarea acestora la utilizarea retelelor de
socializare. Cu toate acestea, urmarind datele publicate de Internet Pew
Research Center si American Life Project se observa o crestere
semnificativd a utilizarii in randul persoanelor cu dizabilitati odatd cu
posibilitatea conectdrii la Internet prin intermediul telefoanelor mobile
inteligente si a altor dispozitive mobile (Rainie, 2012; Smith, 2010).

In continuare, articolul este structurat dupi cum urmeazi: in sectiunea
urmatoare este realizatd o sinteza a cercetarilor recente din mai multe tari
privind utilizarea Facebook de catre persoanele cu deficiente de vedere.
Apoi este prezentatd metodologia cercetarii, prin descrierea esantionului,
procedurii si a instrumentului utilizat pentru colectarea datelor. In sectiunile
urmatoare sunt analizate rezultatele cercetarii, prin prisma avantajelor /
dezavantajelor utilizarii Facebook si a factorilor care determind persoanele
nevazatoare sa utilizeze retelele de socializare. Lucrarea se incheie cu
concluzii si directii de lucru viitoare.



Utilizarea Facebook in randul elevilor cu deficiente de vedere — un studiu 23
exploratoriu

2. Utilizarea retelelor de socializare de catre persoanele
nevazatoare

Problematica participarii persoanelor cu dizabilititi de vedere in cadrul
retelelor de socializare nu are o raspandire foarte larga n cadrul cercetarilor
recente. Cu toate acestea, existd o serie de cercetari care abordeaza o serie
de aspecte legate de utilizarea retelelor de socializare de catre persoanele cu
dizabilitati.

utilizarea retelelor de socializare, persoanele cu deficiente care se confrunta
cu diverse limitari isi pot extinde canalele de comunicare si cercurile sociale
(Rice & Katz, 2001). Astfel, ele pot avea sansa de a imbunatiti comunicarea
cu factorii de decizie i organizarea actiunilor colective (Thackeray &
Hunter, 2010). Ca urmare, retelele de socializare ar putea contribui la
confortul lor psihologic si la dezvoltarea acceptarii deficientei, cresterea
stimei de sine si a dorintei de a trdi (Ellison et al., 2007).

Balata et al. (2014) au realizat atat un studiu calitativ cat si unul
cantitativ pentru a explora modalitatile de comunicare intre utilizatorii cu
deficiente de vedere in timp ce navigheaza intr-un anumit mediu §i urmeaza
un traseu regulat. Studiul calitativ a constat In cinci interviuri cu persoane
cu deficiente de vedere. Scopul studiului calitativ a fost de a obtine
informatii detaliate cu privire la mijloacele de comunicare preferate ale
persoanelor cu deficiente de vedere cu alte persoane, deschiderea lor de a
comunica cu persoane straine, dorinta acestora de a fi ajutati cu navigarea,
precum si confidentialitatea legatd de partajarea si stocarea locatiei.
Subiectele au fost discutate cu cinci participanti cu varste cuprinse intre 25
si 64 de ani, in interviuri structurate pe urmatoarele aspecte: colaborarea in
navigare, experienta cu servicii de localizare, probleme de confidentialitate
privind partajarea locatiei si comportamentul in situatiile de pierdere a
orientarii. Studiul cantitativ a fost realizat cu 54 de persoane pe baza unui
chestionar alcatuit din constatdrile obtinute in urma studiului calitativ, cu
scopul de a verifica ipotezele formulate pe baza studiului calitativ.
Rezultatele aratd cd majoritatea persoanelor cu deficiente de vedere
navigheaza pe internet §i se bazeaza pe descrierile mediului oferite de catre
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alte persoane cu deficiente de vedere pentru conditii de sigurantd si navigare
eficienta.

Bricout & Baker (2010) propun o abordare ecologicd cu scopul de a
situatii de pericol. Ei sustin ca in timpul unui eveniment neprevazut, atunci
cand serviciile sociale destinate situatiilor de urgentd cad, retelele de
socializare pot mari eficacitatea comunicatiilor de urgentd prin cresterea
fluxului de informatii, asistentd si sprijin instrumental. in plus, relatiile
online pot promova exteriorizarea grijilor personale §i cresterea
sentimentului de apartenenta si, prin urmare, o consolidare a stérii de bine
emotionale (Wright & Bell, 2003).

Studiul realizat de Shpigelman (2014) are la baza un sondaj on-line cu
privire la modul in care persoanele cu dizabilitati folosesc Facebook. Desi
esantionul a fost de 172 de respondenti, reprezentarea inegald a tipurilor de
dizabilitati si faptul cd aproximativ o treime dintre respondenti au
dizabilitati multiple a limitat testele statistice efectuate la indicatori de
statisticd descriptiva. Rezultatele au ardtat ca respondentii cu dizabilitati
senzoriale (deficiente de vedere si de auz) folosesc Facebook mai frecvent
decét cei cu alte dizabilitéti (fizice, comunicare, cognitive sau cu deficiente
mintale).

in trecut, utilizatorii Facebook puteau vedea, in mod implicit, activitatea
celorlalti utilizatori pentru cad s-a presupus ca toti utilizatorii doresc sa
impartaseasca toate informatiile lor la nivel global. Aceasta setare implicita
poate afecta persoanele cu deficiente de vedere, pentru care ar putea sa fie
dificil sa schimbe setarile de confidentialitate si sd limiteze accesul la
informatiile lor personale.

La sfarsitul anului 2007, Facebook a fost notificat sd imbunatateasca
setarile de confidentialitate. Pand la jumatatea anului 2008, setirile de
confidentialitate implicite au fost schimbate, iar profilurile membrilor,
informatiile de contact si datele suplimentare sunt acum vizibile sau nu, in
functie de alegerea fiecarui utilizator (Taraszow et al, 2010).

In Roménia au fost elaborate mai multe studii care au investigat
utilizarea retelelor de socializare, in special Facebook de catre adolescenti
(Popa & Marhan, 2013) si de catre studenti (Iordache & Lamanauskas,
2013, Lamanauskas et. al., 2013).
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3. Metodologie

3.1 Participanti

La studiu au participat 24 elevi cu varste cuprinse intre 15 Si 19 ani de la
Liceul Special “Sfanta Maria” Arad in luna ianuarie 2015. Dintre acestia, 5
elevi sunt nevazatori, 8§ au deficiente severe de vedere si restul de 11
prezintd deficiente usoare de vedere. Referitor la distributia pe sexe, la
cercetare au participat 15 fete (62.5%) si 9 baieti (37.5%). Cu privire la
programul de studii, toti cei 24 de elevi urmeaza specializarea filologie —
Limbi strdine — engleza-franceza din cadrul liceului.

3.2 Instrumente

Metodologia acestei cercetari are la baza interviul cu urmatoarele obiective
de cercetare: identificarea motivatiei de utilizare a Facebook de catre
persoanele nevazdtoare, investigarea masurii in care utilizarea Facebook
influenteazd diferite aspecte din viata utilizatorilor §i precizarea
principalelor avantaje si dezavantaje ale utilizarii SNS in randul elevilor
care au participat la studiu.

Ghidul de interviu utilizat cuprinde 11 intrebari, principalele variabile vizate
fiind: utilizarea Facebook de catre persoanele nevazitoare, interfetele mai
frecvent utilizate, folosirea chat-ului, setarile de confidentialitate, precum si
aspectele pozitive si negative ale utilizarii Facebook.

Tabelul 1. Ghidul de interviu

Nr.c | Item

1t

1 Care sunt motivele pentru care ati facut cont pe Facebook?

2 De céte ori pe zi / saptimani utilizati FB? In medie, cate minute pe zi petreceti utilizind

Facebook?
Care este urmatorul pas dupa ce ati deschis o pagina de Facebook?

La ce va foloseste Facebook? Sunteti multumit de utilizarea FB?

Doriti sa utilizati FB in continuare? (Mai mult sau mai putin / altfel?)

Ce interfata (mobile sau PC) folositi atunci cand utilizati Facebook? Motivati alegerea
Utilizati chat-ul oferit de Facebook? Daca da, cat de des si cu ce scopuri?

Folositi optiunea Video sau Audio Call din cadrul Facebook?

Modificati setdrile de securitate ale profilului dumneavoastra de Facebook?

O |0 |Q[N|n|=| W

10 Cat de usor se fac modificarile?
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| 11 | Ce va place mai mult la Facebook? Ce va place mai putin la Facebook?

3.3 Procedura

Interviul a avut loc in cadrul orelor de TIC (Tehnologia Informatiei si
Comunicarii), raspunsurile fiind consemnate in format electronic cu ajutorul
profesorului coordonator Aurel Patru.

Pentru interpretarea raspunsurilor la intrebdrile din componenta
chestionarului a fost folositd analiza continutului comunicarii. Ideea de baza
in analiza continutului simbolic al oricirei comunicdri este de a reduce
intregul continut al comunicarii (de exemplu, toate cuvintele sau toate
imaginile vizuale) la un set de categorii care prezintd anumite caracteristici
de interes pentru cercetare.

Tehnica analizei continutului presupune determinarea unitatilor de
inregistrare, de context $i de numarare. Unitatea de Inregistrare reprezinta
acea parte din comunicare ce urmeaza a fi caracterizata si introdusa intr-una
din categoriile schemei de analizd si variaza in functie de obiectul cercetarii
si de nivelul de profunzime al analizei. Unitatea de context reprezinta acel
segment al comunicarii care permite a se vedea daca unitatea de Inregistrare
are o orientare pozitiva, negativd sau neutrd. Marimea unitatii de context
este conditionatd de marimea unitatii de Inregistrare, putdnd fi mai mare sau
cel putin egald cu ea. Unitatea de numarare are functie de cuantificare. Ea
poate fi identicd cu unitatea de Inregistrare, dar, In cele mai multe din
cazuri, se prefera unitatile de numaérare cu caracteristici fizice evidente
(Chelcea, 2001).

In aceasta lucrare au fost utilizate urmitoarele procedee ale analizei
continutului comunicarii:

e analiza frecventelor - determinarea numarului de aparitii ale

unitatilor de nregistrare in sistemul categoriilor de analiza;

e analiza contingentei — permite asocierea structurilor de asociere a

termenilor (conceptelor) dintr-un text;

e analiza evaluativa — presupune transformarea asertiunilor din text in
constructii sintactice echivalente semantic, astfel Incat sa apara
foarte clar obiectul atitudinii si evaluarea.
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4. Rezultate

4.1 Motive pentru care persoanele nevazatoare utilizeaza
Facebook

Raspunsurile elevilor la intrebarea Care sunt motivele pentru care ati facut
cont pe Facebook? au fost centralizate in cele 10 categorii din Tabelul 2. Pe
primul loc s-a situat socializarea, in special in cadrul grupurilor de interese,
urmatd de comunicarea cu prietenii aflati la distanta.

Tabelul 2. Motive pentru care studentii agreeaza utilizarea SNS

Categorie Frecventa
Socializare 11
Comunicare

Informare

Creare de noi prietenii

Chat

Publicitate

Jocuri

Pentru ca e la moda
Curiozitate

Pentru a impartasi informatii
Total

— == == o o] W | oo

W
—_

Elevii cu deficiente de vedere care au participat la studiu folosesc
Facebook si ca sursd de informatii pentru a fi la curent cu noutatile din viata
de zi cu zi. Desi cei mai multi elevi au afirmat ca socializeaza In special cu
prietenii existenti, o parte din elevi utilizeaza Facebook si ca mijloc de a
lega noi prietenii.

Chat-ul, jocurile, curiozitatea, promovarea online a unor produse si
ocuparea timpului liber sunt alte motive pentru care elevii cu deficiente de
vedere care au participat la studiu folosesc reteaua de socializare Facebook.

In legiturd cu frecventa utilizirii, majoritatea elevilor au afirmat ci
folosesc Facebook zilnic, de mai multe ori pe zi si numai 3 elevi 1l folosesc
saptamanal sau la cateva zile. Duratd unei logari variaza intre 3 minute si 6-
7 ore, un singur elev declarand ca este tot timpul logat la Facebook.

La intrebarea Care este urmatorul pas dupa ce ati deschis o pagina de
Facebook? cei mai multi elevi au raspuns ca mai intéi verifica notificarile si
mesajele primite, daca sunt persoane cu care pot vorbi pe chat, cati prieteni
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sunt conectati, apoi verificd postdrile si noutatile aparute sau acceseaza
jocuri oferite de Facebook.

Cei mai multi elevi cu deficiente de vedere se declarda multumiti de
utilizarea Facebook pentru ca i ajutd sa pastreze legaturile cu prietenii si sa
afle noutitile mondene. n acelasi timp, cu o singura exceptie, toti elevii au
declarat ca doresc sa utilizeze Facebook in continuare.

4.2 Aspecte pozitive

Raspunsurile date de elevii cu deficiente de vedere au fost analizate si
supuse metodei analizei de continut in vederea identificarii unitétilor de
inregistrare, de context si de numirare. In tabelul 3 este prezentati o sintezi
a principalelor aspectelor pozitive, In ordine descrescétoare a frecventei lor,
grupate 1n 8 categorii.

Tabelul 3. Avantaje ale utilizarii Facebook

Categorie Frecventd
Comunicare
Mentinere relatii
Usor de utilizat
Prieteni noi
Jocuri

Chat

Libertate de exprimare

[ QN U U N T )

Informare
Total

—| —

Posibilitatea de comunicare si mentinerea relatiilor cu prietenii si cu
persoanele plecate din tara sunt considerate cele mai importante avantaje ale
utilizarii Facebook de cétre elevii cu deficiente de vedere care au participat
la studiu.

Elevii au considerat ca interfata Facebook este usor de utilizat si oferd o
mare libertate de exprimare — ” Imi place cd pot face public ceea ce vreau §i
pot posta pozele pe care doresc sa le fac publice”.

Crearea de prieteni noi 1n cadrul grupurilor de interese, dar si regasirea
de prieteni si cunostinte mai vechi, dar ale caror date de contact s-au
schimbat pe parcursul timpului sunt alte aspecte apreciate de elevii cu
deficiente de vedere.
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Aspectele legate de relaxare si divertisment au fost si ele mentionate in
preferintele elevilor, ca si cele legate de publicitate si de popularizare a unor
produse prin crearea de pagini dedicate acestora — “folosesc Facebook
pentru a promova un server’,

4.3 Dezavantaje ale utilizarii Facebook

Majoritatea elevilor cu deficiente de vedere au mentionat §i aspecte negative
cu privire la utilizarea Facebook. Asa cum se observa in Tabelul 4, limitele
utilizarii Facebook sunt grupate in 8 categorii. Pe primele locuri se situeaza
dezavantajele legate de expunerea vietii private si de nivelul de securitate
scazut — un elev afirmand ca “nu imi place ca orice persoand poate
descarca poza postata de tine dupad ce ai facut-o publica”.

Tabelul 4. Dezavantaje ale utilizarii Facebook identificate de catre elevii nevazatori

Categorie Frecventa
Nivel de securitate scazut 3
Expunere

Uneori se blocheazd

Reclamele

Sunetul notificarilor

Invitatiile la jocuri

Termenii si conditiile

Nerespectarea regulilor impuse de Facebook
Total 13

— === o o

Alte dezavantaje se referd la caracterul neplacut al unor reclame si
invitatii la jocuri si sunetul deranjant al unor notificiri — “nu agreez sa
primesc notificari cdnd citesc ceva sau md joc, mad enerveazd sunetul
acela”. Faptul cd uneori situl se mai blocheaza si ca ’nu se respecta regulile
impuse de cei de la Facebook” sunt alte aspecte mai putin apreciate de catre

elevii cu deficiente de vedere.

4.4 Interfete utilizate

La intrebarea Ce interfata (mobila sau PC) folositi atunci cdnd utilizati
Facebook? — 11 elevi au raspuns ca utilizeaza ambele interfete, in functie de
situatie, 9 elevi folosesc interfata mobila — "pentru ca e mai simpla” — si 4
elevi folosesc interfata pentru PC.
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Tabelul 5. Avantaje ale utilizarii Facebook

Interfete Nr. utilizatori
Mobile 9

PC 4

Ambele 11

Total 24

Interfata pentru PC este utilizatd mai ales de cdtre elevii care intrd foarte
rar pe Facebook, in timp ce interfata mobild de catre cei care folosesc
Facebook frecvent. Un elev a declarat ca foloseste interfata mobild deoarece
“interfata pentru PC are prea multe reclame, e prea complicata”.

4.5 Limite

Limitele acestui studiu decurg, in primul rand, din faptul ca interviul a fost
realizat fara a se utiliza o schema de esantionare. O altd limitd consta in
faptul cd la cercetare au participat un numar relativ mic de elevi cu
deficiente de vedere, doar de la Liceul Special “Sfanta Maria” Arad, prin
urmare esantionul nu este reprezentativ pentru intreaga populatie de
persoane cu deficiente de vedere din Romania.

5. Concluzii

Rezultatele studiului aratd cd majoritatea elevilor participanti la studiu
utilizeaza frecvent Facebook. Principalele avantaje identificate de catre
elevii cu deficiente de vedere cu privire la utilizarea Facebook sunt:
comunicarea, socializarea si mentinerea relatiilor cu prietenii. Elevii au
apreciat si faptul cd Facebook este usor de utilizat, jocurile, chat-ul si
posibilitatea de a lega noi prietenii. Libertatea de exprimare oferitd de
Facebook a fost, de asemenea apreciatd, un elev declarand ca “ai
posibilitatea sa faci aproape orice”.

Printre motivele cele mai frecvente pentru care elevii cu deficiente de
vedere utilizeazd Facebook se numard: socializarea pe diferite subiecte,
comunicarea cu prietenii, informarea, crearea de noi prietenii si
divertismentul.

in acelasi timp, respondentii au identificat si o serie de dezavantaje ale
utilizarii Facebook. Printre cele mai frecvent mentionate se numara
dezavantajele legate de expunere si de nivelul scazut de securitate, faptul ca
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uneori se blocheaza si caracterul neplacut al unor reclame si invitatii la
jocuri.

Consideram ca este esential sa se respecte intimitatea utilizatorilor si sa
fie informati cu privire la setdrile de confidentialitate cu atat mai mult atunci
cand este vorba de persoane cu deficiente de vedere care pot avea dificultati
in accesare anumitor cdmpuri ale interfetei.
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