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Rezumat. Sistemul de e-learning propus, prezentat in aceasta lucrare, raspunde cerintelor
de instruire a managerilor din sanatate, activitate care reprezintd una din strategiile de
imbunatatire a managementului resurselor umane (MRU), pentru a face fatd provocérilor si
cerintelor actuale din sistemul de sinitate. Imbunitatirea managementului resurselor umane
la nivelul unei unitati medicale tine In primul rdnd de profesionalismul echipei
manageriale, respectiv de cunostintele, competentele si abilitatile membrilor sdi. Sistemul
prezentat in aceastd lucrare este un sistem de e-learning personalizat, care isi propune sa
tind cont de profilul persoanei, de cunostintele initiale si de cerintele de instruire ale
acestuia. Acest sistem are la baza tehnologii noi, Semantic Web si ontologii, tehnologii ce
ajutd la modelarea componentelor sistemului: modelul studentului, modelul domeniului de
interes (MRU), calea de invatare personalizata. Lucrarea prezintd o abordare bazata pe
ontologii a unui sistem de e-learning adaptat la nevoile de instruire in domeniul
managementului resurselor umane din sanatate din Romania ale membrilor echipei
manageriale dintr-o unitate spitaliceasci. In lucrare sunt prezentate componentele si
arhitectura sistemului care stau la baza implementarii acestuia intr-o platforma reala.

Cuvinte cheie: e-learning, personalizare, modelare, ontologie, Web semantic, management
al resurselor umane.

1. Introducere

Sistemul de e-learning propus in aceasta lucrare urmareste atat satisfacerea
cerintelor pietei de e-learning pentru adulti (in principal personalul din
managementul resurselor umane dintr-o unitate sanitard), cat si valorificarea
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conceptelor si tehnologiilor in curs de aparitie privind utilizarea
Internetului, interactiunea om-calculator, tehnologiile multimedia,
managementul cunostintelor, reutilizarea resurselor educationale si
interoperabilitatea sistemelor de e-learning. Pe aceste baze, sistemul 1isi
propune solutionarea unor serii de limitari actuale in domeniul e-learning.

Odatd cu dezvoltarea tehnologiilor informationale i a comunicatiilor
(TIC), a aplicatiilor de Internet, precum Web-ul, e-mail, conferinte video,
realitatea virtuald si altele, s-a diversificat extrem de mult invataimantul la
toate nivelurile (Balog et al., 2008). Programele educationale, implementate
cu ajutorul sistemelor de e-learning bazate pe Internet, depasesc frontierele
de timp si spatiu, devenind o parte integrantd a procesului de predare si
invatare (Pituch et al., 2006).

E-learning este in prezent o tehnologie larg raspanditd in unitatile de
invatdmant §i nu numai (Smeureanu si Iséila, 2011). Studii recente aratd o
crestere a utilizarii sistemului de invatare de tip e-learning atét in institutiile
de invatamant, cat si la distantd (Anastasiades et al., 2008; Chun-Hui Wu si
Ta-Cheng Chen, 2012).

In acest sens, e-learning este si o alternativa la educatia permanenti in
societatea informatizata de azi sau de maine: societatea cunoasterii.

Invitarea este mecanismul de sprijin esential si pentru organizatii, in
vederea Imbunatatirii abilitatilor si cunostintelor angajatilor lor, proces care
duce la cresterea competivitatii Tn noua economie (Delphi Group, 2000).
Noul stil de invitare va fi condus de cerintele noii economii. Invitarea
trebuie sa fie un serviciu online personalizat, initiat de profiluri de utilizator
si de cerintele domeniului de activitate. De asemenea, invatarea trebuie sa
fie relevantd pentru contextul semantic al activitatii utilizatorului
(Adelsberger et al., 2001).

Personalizarea este o abordare inovativd in sistemele e-learning,
reprezentdnd un stadiu avansat in evolutia sistemelor de invatare.
Utilizatorii au profiluri diferite (in functie de studii, pregétire profesionala,
competente, deprinderi, preocupdri, apartenente la diverse medii etc.), stiluri
de invatare proprii, obiective, preferinte, ceea ce conduce la diferente si in
eficienta individuald a instruirii prin intermediul sistemelor de invétare-
informare de tip e-learning.

In cadrul sistemului, personalizarea va fi rezolvata prin adoptarea unor
solutii inovative in 3 domenii: modelarea procesului de predare-invatare,
modelarea utilizatorului, modelarea continutului digital. La baza proiectarii
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procesului de invatare-instruire se aflda standardele IMS (Information
Management System), care ofera un cadru conceptual pentru toate cele 3
aspecte.

Resursele umane din sandtate constituie o categorie dintre cele mai
importante i mai costisitoare resurse din acest sector, managementul
resurselor umane (MRU) fiind privit ca o componentd cruciald pentru
succesul organizatiilor din sistemul sanitar (Niles, 2013). Diversitatea
profilului pacientului si angajatului, efectul tehnologiilor si globalizarea
economiei influenteaza furnizarea serviciilor medicale. Accentul crescut pe
responsabilitatea in furnizarea de servicii si educatie si pe munca in echipa
sunt schimbari importante care au un impact semnificativ asupra calitatii
serviciilor oferite pacientului. Preocupari in domeniul MRU precum si
exemple de solutii de instruire cu ajutorul tehnologiilor Web sunt
evidentiate in lucrarile: Singh si Negi, 2013; Ongenae et al., 2013.

Studii recente indica nevoia de formare profesionald din Romania pentru
sistemul sanitar romanesc si recomanda crearea unei formari profesionale
adaptate  nevoilor  profesionistilor care lucreazd in  domeniul
managementului calitatii In unitatile sanitare, la cele mai inalte standarde de
calitate recunoscute la nivel european (de exemplu: ,,Studiu de evaluare a
nevoii de formare a managerilor sistemelor calititii in spitalele din
Romania” elaborat in anul 2013, in cadrul proiectului ,,QUALIMED —
,»Abilitati pentru calitate in sistemul sanitar la un nivel european”).

Nevoia de formare este evaluatd din perspectiva cunostintelor si
abilitatilor necesare in a implementa, a audita si a mentine standardul de
management al sistemului calitatii in sistemul sanitar.

Sistemul de e-learning propus este bazat pe tehnologia Web-ului
semantic §i vine 1in sprijinul necesitatii de instruire a managerilor
responsabili cu gestionarea resurselor umane Iintr-un spital universitar,
pentru care sunt necesare verificarea si actualizarea cunostintelor, in functie
de profilul lor, cu notiuni impuse de cerintele pozitiei lor profesionale.

Modelul propus are la bazd modelarea ontologiilor identificate cu
ajutorul mediului Protégé utilizdnd o metodologie adecvatd domeniului si
tipului de student identificat. Prin intermediul acestui sistem de e-learning
studentii pot primi materialul de invitare in conformitate cu nivelul lor de
cunostinte, preferinte si interese: o abordare axatd pe un model personalizat.

Domeniul de instruire abordat este managementul de resurse umane
aplicat Intr-o unitate sanitard. Managementul resurselor umane se refera la
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coordonarea si administrarea personalului, cu scopul de a Tmbunétati
structura organizatorica prin cresterea performantei membrilor organizatiei,
incluzand strategiile elaborate de organizatie referitoare la conducerea
personalului si alinierea la dezvoltarea strategiilor globale ale organizatiei
(Bgjenaru et al., 2014).

Sistemul raspunde unor limitari curente ale sistemelor de e-learning si
anume cele referitoare la flexibilitatea procesului de invatare asistatd de
calculator si la metodele de predare promovate, prin oferirea de noi facilitati
pentru utilizatori precum: proces de instruire adaptiv i personalizat,
furnizarea de documente electronice, bibliografii prin intermediul extragerii
de date.

Personalizarea invatarii in MRU se va realiza prin stabilirea de cai de
invatare pentru fiecare utilizator in functie de profilul sau, nivelul de
cunostinte, cerinte si obiective, cu scopul de a oferi materiale de invatare
adaptate la caracteristicile personale si la cerintele studentului. Acest lucru
va deveni posibil prin utilizarea ontologiei domeniului §i obiectelor de
invatare precum si prin modelarea cunostintelor studentului.

2. E-learning bazat pe Semantic Web

Termenul ,,Web semantic” reflecta o arhitectura noua a World Wide Web
(WWW), care imbunatateste continutul cu semanticd formala, ce oferd noi
oportunitati de navigare in spatiul virtual. Web-ul va ajunge la intregul sau
potential atunci cand va deveni un mediu in care datele pot fi partajate si
prelucrate de catre instrumente automate, precum si de catre persoane
(Berners-Lee si Miller, 2002; Berners-Lee, 1999).
Web-ului semantic ofera anumite avantaje pentru e-learning, cum ar fi:
e Materialele de invatare oferite pe Web sunt legate intr-o ontologie.
Aceasta permite realizarea unui curs adaptat utilizatorului printr-o
interogare semantica a bazei de cunostinte.

e Personalizare. Continutul este determinat de nevoile studentului
avand drept scop satisfacerea cerintelor fiecarui utilizator. Ontologia
este legdtura intre nevoile utilizatorului si caracteristicile
materialului de invatare.
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e Ontologia este folositd pentru a descrie formal sensul comun al
vocabularului utilizat (set de simboluri) (Stojanovic, 2004; Noy si
Klein, 2003).

e Ontologia limiteaza setul de posibile mapari intre simboluri si
semnificatia lor. Din punct de vedere al studentului, cele mai
importante criterii de cautare sunt: care material de invatare este cel
dorit (continut) si in ce forma acesta este prezentat (context).

Termenul de ontologie a fost definit de Gruber (1995), ontologia
reprezentand o specificatie explicitd a unei conceptualizari, care faciliteaza
schimbul de cunostinte dintr-un domeniu. Conform lui Stojanovic (2004)
ontologia este utilizatd pentru descrierea semnificatiei vocabularului formal
partajat utilizat intr-un domeniu de interes. Ontologia poate fi privitd ca un
model declarativ al unui domeniu care defineste si reprezintd conceptele
existente in acest domeniu, atributele si relatiile dintre acestea.

Ontologiile sunt utilizate pentru dezvoltarea unui numar mare de aplicatii
in diferite domenii, cum ar fi gestionarea cunostintelor, procesarea
limbajului natural, e-commerce, integrarea inteligentd de informatii,
regasirea de informatii, proiectarea si integrarea bazei de date, bio-
informatica, educatie etc. (Corcho et al., 2007).

Sistemul de e-learning propus foloseste ontologiile pentru modelarea
domeniului de interes (MRU), organizarea si actualizarea resurselor
specifice de invatare (de exemplu: profilul studentului, calea de invatare,
obiectele de Invatare); acesta integreazad informatiile provenite din diferite
surse (obiecte de Iinvatare, link-uri, site-uri Web) pentru indeplinirea
cerintelor studentilor corelate cu profilul acestora. Aceastd metodad folosita
in proiectarea sistemului conduce la modelarea personalizarii si la
automatizarea mediului de e-learning (Capuano et al., 2003).

In literatura de specialitate au fost propuse mai multe metode si
metodologii drept ghid pentru etapele principale ale dezvoltarii ontologiilor.
Din analiza facuta de Fernandez-Lopez et al. (2002) asupra metodologiilor
de construire a ontologiilor reiese cd cele mai multe dintre acestea sunt
axate pe activitatile de dezvoltare, conceptualizare si implementare a
ontologiilor. Fernandez Lopez et al. (1997) propune metodologia
Methontology de dezvoltare de ontologii pornind de la zero, care sta la baza
dezvoltarii sistemului propus.
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Potrivit studiului lui Youn et al. (2005) exista o varietate de instrumente
care ofera suport pentru activitatile procesului de dezvoltare a ontologiei.
Dintre metodologiile studiate, Metoda 101 (Noy si McGuiness, 2001) si
Methondology stau la baza construirii ontologiei sistemului de e-learning
propus. In Metoda 101 sunt prezentate etapele de constructiec a unei
ontologii. Ontologia este prezentata in mod formal cu ajutorul
instrumentului Protégé (Noy et al., 2000), care are capacitatea de a traduce
structura ontologiei in limbajul formal OWL (Ontology Web Language).

Protégé, un editor de ontologii bazat pe Java, este o aplicatie de sine
statatoare, open source, cu o arhitectura extensibila.

Limbajele pentru ontologii au inceput sd fie create la inceputul anilor
1990, in mod normal ca o evolutie a limbajelor existente de reprezentare a
cunostintelor. Dintre limbajele cele mai relevante amintim: Resource
Description Framework (RDF), Ontology Web Language (OWL) si
Extensible Markup Language (XML). OWL este un limbaj de Web
semantic conceput pentru reprezentarea de cunostinte imbogatite semantic
si pentru reprezentdri complexe despre lucruri, grupuri de lucruri si relatiile
dintre lucruri (NSIDC 2015). Unitétile structurale ale OWL sunt:

e C(Clasele (Classes) care descriu in mod explicit conceptele din
domeniul de interes;

e Proprietitile tipurilor de date (Data type properties) care descriu
diverse atribute ale claselor;

e Proprietitile obiectelor (Object Properties) care reprezinta relatiile
dintre clase;

e Individualitatile (/ndividuals) care sunt instantieri de clasa, ce
reprezintd obiecte ale domeniului de interes.

3. Rolul modelarii in proiectarea sistemului de e-learning
personalizat

Sistemul de e-learning vine in intdmpinarea Tmbunatatirii performantelor,
competentelor si capacitatii de evaluare a managerilor serviciilor de sanatate
prin propunerea unei metode automatizate de cautare de informatii in
domeniul identificat (MRU). In acest scop sunt utilizate ontologiile in
modelarea domeniului de interes (MRU) si pentru a construi, organiza si
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actualiza resurse de Invatare specifice (de exemplu: profiluri de student, cai
de invitare, obiecte de invatare).

Proiectarea acestui sistem de e-learning are la baza ontologii avand ca
scop sa asigure o bazd cuprinzatoare si sistematica de cunostinte, cu privire
la competentele si cunostintele grupului tinta, oferind instruirea in functie de
profilul si obiectivele studentului. Acesta propune implementarea
conceptului de personalizare si demonstrarea faptului cd personalizarea
invatarii necesitd noi solutii pentru mai multe aspecte precum: identificarea
profilului, cunostintele utilizatorilor, stilul de invétare, obiectivul invatarii,
nivelul de instruire, obiectivul si contextul studentului, formalizarea
cunostintelor, competentele utilizatorului, evaluarea nivelului de instruire si
feedback-ul.

Modelul de personalizare propus implica trei domenii principale: (1)
modelarea studentului, (2) modelarea domeniului de cunostinte si (3)
modelarea procesului de invatare. Modelele se bazeaza pe utilizarea
standardului pentru Sisteme de Management al Informatiilor (IMS), care
ofera un cadru conceptual pentru toate cele trei domenii de expertiza
mentionate (IMS 1999-2013). Aceasta alegere s-a bazat pe o evaluare
globala a standardelor de e-learning existente (de exemplu: SCORM, IEEE
si IMS).

3.1 Modelarea studentului

Implementarea conceptului de personalizare a Invétarii in sistemul de e-
learning se realizeaza pornind de la modelul studentului construit in vederea
determindrii nivelului actual de cunostinte si a obiectivelor instruirii.
Utilizarea modelului studentului reprezintd una dintre tendintele actuale
pentru a-i stabili profilul si pentru a ghida procesul de nvatare in functie de
profil (Wilson si Villa., 2002).

Sistemul de e-learning intretine modelul studentului actualizat si
colecteazd date pentru acest model din diverse surse. Acest proces
reprezintd modelarea studentului.

Modelul studentului ghideaza tot procesul de invatare si oferd informatii
esentiale despre fiecare student in parte, realizand profilul acestuia si
determindnd o instruire mai flexibild si mai adaptatd particularitatilor
acestuia. Acest model este construit incremental de cétre sistem utilizdnd
surse de date provenite de la student (de pe formularele oferite de sistem) si
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din interactiunea student-sistem, structurate pe doua directii i anume:
determinarea nivelului actual de cunostinte al studentului si a obiectivelor
(solicitate de student) ce trebuie atinse prin instruirea acestuia.
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Figura 1. Modelul de date ale studentului

In aceastd abordare, determinarea nivelului actual de cunostinte ale
studentului se bazeaza pe douad aspecte:
e cunostintele anterioare instruirii (colectate printr-un test de pre-
evaluare);
e cunostintele acumulate in timpul procesului de instruire.
In urma aplicarii diferitelor tehnici de determinare a cunostintelor si
obiectivelor studentului, se proiecteaza un model al studentului, care este
reprezentat printr-un model static si un model dinamic.
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Modelul static este creat odatd cu inceperea procesului de instruire §i nu
sufera modificari in timpul interactiunii dintre student si sistem. Acesta
contine urmatoarele informatii: date de identificare cu caracter personal,
nivel de instruire, date privind preferintele de invatare. Datele cu caracter
personal contin informatii biografice, care sunt obtinute la inregistrarea in
sistem printr-un formular de inregistrare. Preferintele de invatare se referd la
caracteristicile personale privind stilul de invatare.

Modelul dinamic reprezinta profilul studentului actualizat permanent cu
informatii privind performantele si cunostintele acestuia obtinute In timpul
desfasurarii procesului de e-learning, informatii stocate 1n portofoliul
studentului (Gomes et al., 2006). Profilul studentului este implementat cu
ajutorul mediului Protégé (Protégé) (Figura 1).

3.2 Modelarea domeniului de cunostinte

Domeniul de cunostinte (continut educational) abordat este domeniul
managementului de resurse umane intr-un spital universitar din Romaénia.
Conceptele pe care trebuie sa si le insuseascad studentul in procesul de
invatare sunt organizate Iintr-o ontologie care reprezintd cunostintele
domeniului.

Modelarea domeniului presupune descompunerea corpului de cunostinte
din domeniu respectiv intr-un set de elemente numite concepte, care
reprezintd fragmente elementare de cunostinte sau informatii.

Modelarea domeniului de cunostinte permite utilizarea acestor structuri
pentru personalizarea Tnvatarii prin construirea, organizarea si actualizarea
resurselor de invatare pe baza informatiilor provenite de la profilul
studentului §i din continutul educational furnizat de catre obiectele de
invatare stocate in depozitarele sistemului (unde fiecare obiect de Invatare
este adnotat cu informatie semantica printr-o schema standard de metadate
(Gaeta et al., 2009).

O ontologie presupune existenta urmatoarelor elemente:

1. un vocabular de termeni (pe cét posibil standardizati);
2. clase (sau categorii) ca seturi de obiecte ale domeniului;

relatii dintre date si tipuri de date primitive (de exemplu: siruri, numere,
expresii boolene) ;
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4. mostenire din alte ontologii;

5. reguli de inferenta de tipul if-then-else.
Elementele (1-4) extind definitille de metadate si corespund astfel
capabilitatilor retelelor semantice.
Nivelurile de abstractizare abordate in structurarea cunostintelor sunt
reprezentate prin:
e ontologia domeniului - cel mai Inalt nivel de abstractizare, reprezinta
structura conceptelor si a relatiilor dintre ele (concepte, relatii dintre
concepte si constrangeri asupra conceptelor) (Trandafir et al., 2005);

e metadatele - descriu proprietitile (atributele) obiectelor de invatare.
Obiectele de invatare sunt indexate pentru a permite sistemului sa
stie care dintre acestea pot fi utilizate in procesul de invétare.
Aceasta informatie este obtinuta de la al doilea nivel de abstractizare
a cunostintelor reprezentat de metadate.

e obiectele de invatare - suport al conceptelor.

Obiectele de invatare (learning object) sunt vazute de standardele IMS ca
resurse reproductibile si adresabile, digitale sau non-digitale, utilizate pentru
a realiza activitati de invatare sau activitati suport. Cu ajutorul acestora se
poate personaliza continutul materialelor de instruire furnizate studentului.

Un aspect esential in procesul de instruire il constituie secventierea
continutului  educational, respectiv ordinea in care sunt furnizate
cunostintele (obiectele de invatare), astfel incat sa satisfaca cerintele
studentului.

Obiectul de Invatare poate fi un container logic care reprezinta o resursa
livrabila cum ar fi o lectie (o paginda HTML), o simulare (un applet Java), un
test (o pagind HTML ce include un formular de evaluare) si orice tip de
obiect furnizat sistemul de e-learning. Fiecare obiect de invatare este tratat
de cétre sistem ca o piesd indivizibild de cunostinte, fard a interveni in
structura sa interna (Capuano et al., 2001).

Mai multe obiecte de invatare, aranjate astfel incat sd raspunda
conceptelor tintd selectate de student, constituie o cale de invatare. Setul de
concepte tinta reprezintd datele de intrare in sistem (cerintele de invatare ale
studentului), pe baza cdrora va fi furnizat continutul educational
personalizat (cursuri).

Reprezentarea graficd partiald a ierarhiei conceptelor domeniului MRU
este prezentatd in Figura 2.
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Figura 2. lerarhia partiala a conceptelor sistemului de e-learning in MRU

Reprezentarea graficd a conceptelor sistemului de e-learning, precum si a
relatiilor dintre acestea, este prezentatd in Figura 3.
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In timpul fazei de achizitie a cunostintelor, au fost colectate toate
informatiile relevante necesare pentru conceptualizarea ontologiei. Sursele
pentru baza de cunostinte au fost managerii unui spital universitar,
documentele electronice cu informatii specifice si cerintele grupului tinta.

Ontologia reprezentata prin concepte, relatii i proprietati este extinsa cu
reguli de integritate si inferentd. Regulile de inferentd permit explicarea
cunostintelor implicite despre persoanele ce participa la instruire. Baza de
cunostinte este formata din informatii despre: profilul studentului, posturile
de manageri, competentele si abilitdtile studentilor si posturilor propuse,
precum s§i concepte generale si specifice de management de resurse umane
in domeniul medical.

Reprezentarea conceptelor domeniului intr-o forma structurata si usor de
inteles se face utilizdnd clasificatori in tab-ul Description Logics al
editorului Protégé (Figura 4).

Equivalent To

are_aptitudinea some Abilitate_ cognitiva
are_competenta some competenta_de_comunicare

are_functia exactly 1 Thing
cunoaste some Actiuni
Thing

Figura 4. Definitia conceptului ,, Persoana”

Conform Methondology (Fernandez Lopez et al., 1997), in etapa de
conceptualizare, sunt structurate cunostintele domeniului Intr-un model
conceptual, care descrie cerintele si solutia sa in ceea ce priveste
vocabularul domeniului identificat in activitatea de specificare (achizitie) a
ontologiei.

O reprezentare partiald a structurii conceptualizate a ontologiei
sistemului, care contine conceptele identificate, precum si reguli de
interpretare si utilizare a acestora, se poate vedea in Figura 5.
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Class hierarchy (infered)

Class hierarchy ‘

[ ][]

Thing

- Aptitudine
- Abilitate_cognitiva

Abilitate_de_decizie

- {1 Competenta

- competenta_de_comunig
Competenta_managerial

Functie
Director_economic
Director_medical
Manager_general
Sef_Resurse_Umane

Management

Management_general
Actiuni

Annctations | Usage

Show: [v] this[v] d\sjmnts named sub/superclasses

" - Manager_general

[ Manager_general SubClassOf are_competenta some competenta_de_comunicare

Manager_general

Manager_general SubClassOf are_competenta some Competenta_manageriala
DisjointClasses: Director_ecaonomic, Director_medical, Manager_general, Sef_Resurse_|
Manager_general SubClassOf are_aptitudinea some Abilitate_de_decizie
Manager_general SubClassOf Functie

<hitp:liw

Equivalent To

SubClass 0f

are_aptitudinea some Abilitate_de_decizie

Functii are_competenta some competenta_de_comunicare
Resurse
Roluri
P~ (' Management_resurse_u are_competenta some Competenta_manageriala
Persoana

Figura 5. Reprezentare partiald a structurii conceptualizate a ontologiei sistemului

Baza de cunostinte astfel obtinuta poate fi interogata direct si urmeaza sa
fie preluata (implementatd) intr-o platforma in care urmeaza sa fie integrata.

3.3 Modelarea procesului de predare-invatare

Modelarea procesului de invatare presupune evaluarea mai multor variante
de instruire, avand ca obiectiv personalizarea continutului si a serviciilor
oferite studentului. Aceastd modelare a condus la crearea unui scenariu
complex optim care include mai multi pasi: (a) specificarea optiunilor de
instruire personald (intregul curs, un modul, dobandirea de competente etc.),
datelor cu caracter personal (studii / calificari, varsta etc.) si a preferintelor
personale (stilul de invatare etc.), (b) pre-evaluarea nivelului de cunostinte
ale studentului in functie de optiunile sale, (c) personalizarea unitatii de
invatare (curs, lectie, modul etc.) in functie de optiunile, nivelul de
cunostinte, profilul si preferintele studentului, (d) completarea unitatii de
invatare cu aspecte specifice pentru un curs asistat de calculator, (e)
evaluarea finala si terminarea cursului.

Sistemul de e-learning compara rezultatele individuale ale studentilor la
testdri fatd de cunostintele necesare din domeniu si le furnizeaza, la sfarsitul
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procesului de instruire, feedback si sugestii (recomandari) pentru o instruire
suplimentara.

4. Arhitectura conceptuala a sistemului de e-learning propus

Modelarea domeniului educational specific managementului resurselor
umane Iintr-un spital si utilizarea ontologiilor dezvoltate in procesul de
construire a sistemului de e-learning personalizat vor fi implementate intr-o
platforma Web de invatare inteligentd. Arhitectura generala conceptuala a
sistemului este prezentata in Figura 6.

Sistemul permite studentului sd acceseze un set de concepte ale
domeniului MRU, fiecarui concept fiindu-i asociatd o descriere formala
explicitd. Odata alese conceptele tinta de cétre student, sistemul declanseaza
procesul de instruire, prin evaluarea mai multor alternative, ce au ca
obiectiv construirea unui curs (Prezentare) adecvat, care sa satisfaca atat
nivelul de cunostinte initial al studentului (Nivel cunostinte), cat si stilul de
invatare propriu fiecarui student (Sti/ de invatare) (Capuano et al., 2003).
Nucleul sistemului inteligent de e-learning il reprezintd o ontologie
(Descriere a Domeniului) care joaca rolul unui depozit sistematic si complet
de cunostinte ce definesc atat grupul tinta, cat si sistemul.

Modelul student permite determinarea nivelului de cunostinte actual al
studentului (Nivel cunostinte), stilul de invatare si obiectivele pe care
doreste sa le atinga prin instruire. Stilul de invatare vizual / verbal sau activ
/ reflexiv este stabilit de catre sistem in baza unei ontologii definite.

Modelul student ghideaza procesul de instruire, acesta reprezentand
elementul cheie In procesul de personalizare realizat de sistemul de e-
learning prezentat in aceasta lucrare.

Modulul de colectare / actualizare a datelor creeazd si mentine actualizat
modelul student prin colectarea de date din surse diferite (furnizate de
student si respectiv de sistem).

Performantele studentului si informatiile despre cunostintele capatate in
timpul procesului de invatare sunt stocate in portofoliul studentului si
servesc la actualizarea continua a modelului student in mod dinamic.

Utilizdnd mecanisme proprii, sistemul va stabili o legatura intre
conceptele tintd (cerinte), alese de student, cu baza de cunostinte a
domeniului MRU si cu nivelul actual de cunostinte al studentului, optiunile,
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profilul si preferintele acestuia. Sistemul va lansa unitatile de invétare (curs,
lectie, modul etc.) necesare studentului pentru a accesa continutul

educational necesar instruirii.

Descriere a ‘
Domeniului (Ontologie)
La (:cu} :':cu\; {’E",
b el
Proces de invatare 4 e ) £, 0 A co &
- v .
J—‘—\ CD: Concept al
! . {3 domeniului
Continut | |
Prezentare | o [
| educational | |
. S I B
I Conce nta Ll ; g
Student ple Executia unitafii de Obiect de invatare
‘ invatare
‘ i i
Y Y :
Personalizarea -
Activitst ‘ Date personale ‘ unitfii de invatare A (N S
T i A
Rezultate ‘ Profil cognitiv ‘ | Continut Metadata
. ) Pre 3 ‘ : L =
Portofoliu student ‘ Date referitoare la educatie P | [ ‘ A
— | Furnizori de
‘ Date referitoare la preferinte ‘ [ continut
]
Profil student Y
Model Student
Modul
Colectare/ «»|  pjyg stil de
Actualizare Cunostinte invatare e *‘ WEB
i e
Interactiune Sstudent - Sistem

Figura 6. Arhitectura generald conceptuala a sistemului de e-learning

Personalizarea unitatilor de invitare se realizeaza prin selectarea unui
obiect de invatare (Obiect de invatare) pentru fiecare concept urmand

algoritmul cdii de invatare.

Studentul parcurge unitatea de invatare si obtine rezultate In urma
evaludrilor propuse de sistem, pentru fiecare modul. Sistemul compara
rezultatele individuale cu cunostintele necesare specifice unui anumit
domeniu, furnizdnd studentului la sfarsitul procesului de formare un
feedback cu sugestii (recomandari) pentru instruire suplimentara.

in functie de profilul si responsabilitatile fiecirui membru al echipei de
management, se va obtine un program de Invitare personalizat, bazat pe o
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ontologie specifica, precum si bibliografii adaptate nivelului de instruire si
cerintelor acestora (Bdjenaru et al., 2015).

5. Concluzii

In aceastad lucrare sunt prezentate componentele unui sistem e-learning
personalizat bazat pe ontologii, un sistem de instruire adaptat la nevoile de
management specifice unui spital. De asemenea, este prezentata arhitectura
sistemului care va sta la baza implementarii acestuia intr-o platforma
inteligenta.

Sistemul de e-learning propune o metodd eficienta de imbunatatire a
sistemului de instruire, prin asigurarea unei cdi de invatare proprii fiecarei
persoane, care sa corespunda profilului (studii, certificari, titluri stiintifice,
stil de invatare etc.) si obiectivelor sale, oferindu-i astfel continut
educational adaptat.

Folosirea ontologiilor a stat la baza procesului de modelare a profilului
studentului, a domeniului de interes (MRU), a caii de invétare, iar
implementarea acesteia a fost realizata cu ajutorul mediului Protégé.

Scopul si originalitatea lucrarii constd in implementarea unei abordéri noi
de instruire on-line pentru managerii din sistemul de sanatate, bazata pe
tehnologii moderne de e-learning si ontologii specifice, intr-o zona
complexd care are nevoie de eficientd si modernizare, pentru a raspunde
cerintelor publice de sdnatate in contextul economic, social si politic al
Romaniei.
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