Revista Romana de Interactiune Om-Calculator 8(3) 2015, 209-222 © MatrixRom

Probleme de accesibilitate in siturile web
municipale din Romania

Maria Gheorghe-Moisii

Institutul National de Cercetare-Dezvoltare in Informatica — ICI Bucuresti
Bd. Maresal Averescu, Nr. 8-10, 011455, Bucuresti

E-mail: moise@ici.ro

Rezumat. Accesibilitatea siturilor publice este esentiald pentru succesul implementarii
societatii informationale. Avand in vedere ca societatea include persoane cu diferite forme
de dizabilitate (deficiente de vedere, cognitive, auz, etc.) este necesar ca si acestia sd aiba
sanse egale in accesarea si utilizarea informatiilor web. Articolul prezinta rezultatele unui
studiu efectuat in 2015 privind accesibilitatea web a siturilor din administratia publica

instrumentului Total Validator. Rezultatele obtinute aratd o accesibilitate scdzuta iar
comparatia cu studiile efectuate anterior arata lipsa unui progres semnificativ.

Cuvinte cheie: accesibilitate web, servicii online, WCAG 2.0, evaluare situri web.

1. Introducere

Privind dintr-o perspectivd sociald, accesibilitatea pentru persoanele cu
dizabilitati constituie o oportunitate de a participa intr-un cadru functional si
deplin la activitdtile societatii. Accesibilitatea web este forma prin care se
oferd acces la informatia disponibild pe Internet persoanelor cu diferite
deficiente: afectiuni fizice, senzoriale sau cognitive. Astfel, politicile care se
concentreaza asupra incluziunii prin mijloace TIC (Tehnologia Informatiei
si Comunicatiilor) ar trebui sd promoveze utilizarea acestora pentru a
angajare, participarea si coeziunea sociala.

In Declaratia ministeriald de la Riga cu privire la promovarea incluziunii
sociale prin intermediul TIC, din iunie 2006, termenul ,e-incluziune” se
referd atat la instrumentele TIC care faciliteazd incluziunea, cat si la
folosirea instrumentelor TIC pentru a atinge obiective mai largi de
incluziune. Aceasta are drept scop participarea tuturor cetdtenilor si a
comunitdtilor din toate sectoarele la societatea informationald.
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Doi ani mai tarziu, Comisia Europeand (CE) a emis un document care
propune masuri pentru a atinge o societate informationald accesibila (COM
2008). Un studiu de accesibilitate web in tarile UE a relevat un nivel scazut
de conformitate cu liniile directoare de accesibilitate, conform studiului
facut de Cullen et al. (2009).

In ciuda tuturor preocupirilor, accesibilitatea siturilor publice este inca
scazutd. Mai multe studii aratd cd exista putine progrese in timp. Potrivit
Hanson & Richards (2013) unele imbunatatiri par a fi legate mai mult de
schimbari in tehnologie web si practici de codificare, decat de aderarea la
recomandarile de accesibilitate.

La proiectarea paginilor trebuie sa se tind cont de cerintele de
compatibilitate si accesibilitate in concordanta cu specificatiile W3C (World
Wide Web Consortium) si recomanddrile WAI (Web Accessibility
Initiative), acceptate la nivel european drept standarde internationale in
domeniul accesibilitatii web (COM - 2012, WCAGI1 - 1999 si WCAG2-
2008).
administratiilor publice locale. Publicul tintd al acestui studiu sunt
utilizatorii cu deficiente de vedere. Sectiunea a doua prezintd standardele
W3C, principalele ghiduri cu recomandéri de accesibilitate. Sectiunea 3
descrie metodologia folositd pentru analiza completd a siturilor web ale
administratiei publice, precum §i comparatii cu studii efectuate anterior.
Lucrarea se incheie cu prezentarea de recomandari pe baza constatarilor la
evaluare, pentru Tmbunatatirea gradului de utilizare si accesibilitate a
siturilor.

2. Accesibilitatea Web

2.1 Recomandari de accesibilitate

Continutul celor mai importante standarde care se referd la accesibilitatea
web este produs de catre W3C. Acesta este creat pentru a imbunatati
accesibilitatea siturilor web si se Tmparte in 3 categorii distincte de
standarde:
e  Web Content Accessiblity Guidelines (WCAG) — clarificd modul in
care continutul paginilor web poate fi accesibil si persoanelor ce
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prezinta diverse forme de dizabilitate.

e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) — ofera precizari
pentru crearea de agenti pentru utilizatori, care sa inlature barierele
de acces la continutul web pentru persoanele cu diferite forme de
dizabilitate.

e Authoring Tool Accessiblity Guidelines (ATAG) — include
instructiuni pentru dezvoltatorii de “authoring tool” pentru web.
Instrumentele folosite la crearea acestor tipuri de informatii trebuie
sd fie la randul lor, accesibile. Acest document face parte dintr-o
serie de documente care fac referinta la accesibilitate, toate fiind
publicate de W3C in Web Accessibility Initiative (WAI). WCAGI1 a
fost publicat iTn mai 1999 iar WCAG?2 1n decembrie 2008.

Accesibilitatea depinde de modul in care diverse componente realizate de
dezvoltatorii web interactioneaza in timpul functionarii lor. Este vorba
despre instrumente software, navigatoare (browsere) pe Internet si redare
fisiere media 1n conexiune cu tehnologia asistiva, precum si continut (de
ex., tip, dimensiune, complexitate, etc.). Initiativa WAI ofera recomandéri
(guidelines) pentru fiecare dintre aceste componente.

Recomandarile de accesibilitate WCAG2 sunt grupate dupa patru
principii de utilizabilitate:

e Perceptibilitate: informatia si componentele interfetei utilizator
trebuie sa fie prezentate utilizatorilor intr-o forma perceptibila (cu
cel putin unul din simturi) si cat mai usor de perceput.

e Operabilitate: componentele interfetei utilizator si navigarea trebuie
sd fie operabile si cat mai usor de operat.

e Comprehensibilitate: informatia si modul de operare a interfetei
utilizator pot sa fie intelese de cétre utilizator.

e Robustete: continutul trebuie sa fie suficient de robust astfel incat sa
fie interpretat cu un grad de incredere acceptabil de o varietate de
agenti utilizator, inclusiv de citre tehnologiile asistive.

2.2 Politici de accesibilitate

2.2.1 Accesibilitatea web in Europa

Numeroase initiative politice luate la nivel european se referd la
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accesibilitatea siturilor web: Strategia europeanda 2010-2020 pentru
persoanele cu handicap (accesibilitatea TIC), Planul european de actiune
privind guvernarea electronica 2011-2015 (servicii de guvernare electronica
accesibile Si indreptate spre incluziune), ,,Agenda digitala pentru Europa”
apartinand sectorului public pana in 2015). De asemenea, accesibilitatea
siturilor web va fi stimulatd de revizuirea Directivelor privind achizitiile
publice.

Un standard european care include accesibilitatea siturilor web in
conformitate cu WCAG 2.0 (inclusiv utilizarea sa la nivelul AA si metodele
de evaluare a conformitatii conexe) este in curs de dezvoltare in cadrul
Mandatului M/376 al Comisiei pe langad organismele europene de
standardizare (CEN, CENELEC si ETSI). Un standard armonizat care sa
ofere prezumtia de conformitate cu cerintele privind accesibilitatea siturilor
web, prevazute in prezenta directiva, ar trebui si se bazeze pe rezultatele
acestei activitati.

In 2012 Comisia Europeana a propus o noui directiva pentru a sprijini
interesate din intreaga lume utilizeaza in prezent, la scara largd, tehnici
bazate pe Criteriile si cerintele de succes privind conformitatea de nivel AA
din versiunea 2.0 a Orientdrilor privind accesibilitatea continutului web
(WCAG 2.0), emise de Consortiul World Wide Web (W3C).
acestea existd putine initiative de accesibilitate, ce pun accentul pe siturile
administratiilor publice. Existad totusi cateva studii de accesibilitate ce
vizeaza accesibilitatea web a siturilor administratiilor publice din Europa
Intre studiile de accesibilitate web publicate in striinitate, care au avut ca
tinta situri web publice se mentioneazad cele realizate de Kuzma (2010),
Nietzio et al., (2010) si Olsen (2008). in toate cazurile, lipsa alternativei
textuale pentru continut non-text este una din cele mai frecvente erori.

Lucrarea prezentatd de Kopackova et al. (2010), pe un esantion de 39
situri a scos in evidenta ca rezultatele din 2008 sunt mai precare decat cele
din 2006. Ruano (2014) a analizat dezvoltarea tehnologiei informatiei si
comunicatiilor in administratia spaniola in 2014. Yakup Arkul (2015) a

principiilor de utilizabilitate pe un esantion de 30 situri ale administratiei
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Studii comparative efectuate in 2007 si 2009 la solicitarea Comisiei
Europene aratd ca ritmul progreselor inregistrate este inca insuficient si ca
sunt necesare eforturi suplimentare in vederea atingerii obiectivelor de la
Riga. S-a ajuns la concluzia c@ accesibilitatea Internetului, in special a
siturilor administratiei publice, reprezintd o prioritate importantd (Cullen et
al, 2007; Cullen et al., 2009)

2.2.2 Accesibilitatea web in Romania

Conform Strategiei Nationale privind incluziunea sociala a persoanelor cu
dizabilitati 2006-2013 (2005) adaptatd la standardele europene si ghidului
MCSI (2008), precum si recomandarilor de accesibilitate WCAG de catre
Consortiul W3C, autoritatile publice ar trebui sa asigure modalitati de
comunicare si informare accesibile persoanelor cu dizabilitati.

Proiectarea siturilor web trebuie sd indeplineasca cerintele de
compatibilitate si accesibilitate in concordanta cu specificatiile W3C (World
Wide Web Consortium) si recomanddrile WAI (Web Accessibility
Initiative), acceptate la nivel mondial drept standarde internationale in
locale ar trebui sa se conformeze orientdrilor internationale in materie de
accesibilitate a continutului publicat pe internet, astfel incat continutul sa fie
accesibil si usor de inteles de cat mai multe persoane, fara discriminare.

Accesibilitatea depinde de modul in care diverse componente realizate de
dezvoltatorii web interactioneazd in timpul functionarii lor. Este vorba
despre instrumente software, navigatoare (browsere) pe Internet si redare
figsiere media in conexiune cu tehnologia asistivd, precum si continut (de
ex., tip, dimensiune, complexitate, etc.). Initiativa WAI ofera recomandari
(guidelines) pentru fiecare dintre aceste componente.

Informatiile statistice furnizate de catre Autoritatea Romanad pentru
Persoanele cu Handicap (ANPH), septembrie 2014 mentioneaza 727,187 de
persoane cu diferite dizabilitati, persoane care 107,821 sunt cu deficiente de
vedere (14.83%.). Peste 50% dintre ele au deficiente de vedere severe.

Desi o preocupare pentru accesibilitatea web existd, lipsesc 1nsa
normative si politici si de actiune clare, care sd duca la Tmbunatatirea

.....
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Romania s-a clasat pe locul 22 ca grad de accesibilitate a siturilor web.

Exista putine studii care au evaluat conformitatea cu WCAG?2 a siturilor
web publice din Romania. Studiul de Colesca (2007) arata cd, in cele mai
multe situri web (88%) nu au text alternativ pentru imagini. Un studiu
recent facut pentru trei situri web ale primériilor de sector din Bucuresti
aratd atat un grad scdzut de accesibilitate cat si de utilizabilitate pentru
persoanele cu deficiente vizuale (Pribeanu et al., 2014).

Doua evaludri de accesibilitate ce au verificat conformitatea cu WCAG2
pe un esantion de 30 de situri web (Pribeanu & Fogarassy-Neszly, 2011),
respectiv de 60 de situri web (Pribeanu et al., 2012). O analiza comparativa
a rezultatelor scoate in evidentd cad accesibilitatea nu se pastreaza in timp.
Mai recent, evaluarea facutd in 2014 pe esantionul de 60 de situri web
municipale confirma faptul ca accesibilitatea nu se pastreaza in timp ceea ce
denotd lipsa unei abordari metodologice a dezvoltarii siturilor web
(Pribeanu et al., 2015).

2.3 Instrumente de evaluare a accesibilitatii web

Dezvoltarea rapida a aplicatiilor web, folosind componente dintre cele mai
diverse a condus si la elaborarea unor mecanisme de verificare a modului de
functionare a acestora. Majoritatea aplicatiilor web contin componente
scrise in HTML. Pentru verificarea sintactica si gramaticala a link-urilor, a
portabilitatii pe diverse browsere a acestor aplicatii s-au construit programe
numite validatoare (instrumente). Standardele folosite sunt cele publicate de
Worldwide Web Consortium (W3C) pentru HTML si XML sau de catre
WapForum pentru WML. Desi conceperea acestor validatoare pare simpla
la prima vedere, complexitatea componentelor si varietatea limbajelor
folosite al scrierea lor conduc la aspecte complicate care trebuiesc rezolvate.

Numeroase validatoare sunt utilizate pentru a stabili daca un sit foloseste
recomandarile privind accesibilitatea web. Aceste instrumente pot oferi
feedback, pot ajuta in repararea si consolidarea unui sit web. Folosind aceste
validatoare se contribuie la cresterea calitatii aplicatiilor web, desi nu se
determina in totalitate erorile existente.

Validatoarele se pot impart in doud categorii: statice si dinamice. In
prima categorie se verificd numai cate o pagina web din punct de vedere
sintactic i semantic (exp. W3C Markup Validation Service:
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http://validator.w3.org, si Total Validator - pe care il vom utiliza in aceasta
cercetare), iar in cea de a doua categorie intré acele validatoare care verifica
fiecare componenta si conexiunile dintre ele in cadrul unui sit. (exp. WDG
HTML Validator - aceastd aplicatie este un validator pentru tot continutul
unui sit).

Validarea se realizeaza relativ la codul HTML si XHTML. Pentru fiecare
pagind se afiseaza codul, fiecare linie fiind numerotata. Liniile care contin
erorile sunt vizualizate in codul sursd. Aceste validatoare nu necesita licenta
putand fi utilizate In mare parte on-line dar pot fi si instalate.

3. Studiu de caz

3.1 Metoda si procedura

Scopul evaludrii a fost analiza conformitatii cu WCAG2 a siturilor web
municipale pe un esantion largit (N=150). Esantionul folosit n acest studiu
cuprinde primele 150 de orase din Roménia dupd numarul de locuitori.
Populatia oraselor din acest esantion reprezinta aproape 50% din populatia
Romaniei, fapt care 1i conferd un grad ridicat de reprezentativitate. Trei
situri web nu au putut fi accesate in timpul evaluarii din diverse motive (sit
in constructie, pagini virusate).

Pentru fiecare sit web a fost evaluatd pagina de start a primariei.
Evaluarea s-a facut in raport cu recomandarile WCAG?2, nivelurile de
conformitate A (prioritate 1) si AA (prioritate 2). Metoda se incadreazd in
categoria inspectiilor de accesibilitate asistate de calculator. Evaluarea a fost
facuta 1n perioada aprilie 2015.

Validatorul utilizat a fost Total Validator v8.7.0, care permite evaluare in
raport cu WCAG1, WCAG?2 sau US Section 508. Evaluarea s-a facut in
raport cu recomandarile WCAG2, nivelurile de conformitate A (prioritate 1)
si  AA (prioritate 2). Instrumentul este disponibil pe web
http://totalvalidator.com. Conform cu Vigo et al. (2013), Total Validator
functioneaza bine pe diferite tipuri de situri web.

Scorul de accesibilitate a fost calculat ca numarul total de nivel erori de
accesibilitate la nivel WCAG 2A. Au fost colectate de asemenea numarul de
erori HTML, de parsare si link.



216 Maria Gheorghe-Moisii

3.2 Rezultate

3.2.1 Evaluarea paginii de start

de nivel A — prioritate 1 — obiective ce trebuie Indeplinite si 2455 erori nivel
AA — prioritate 2 - obiective ce ar trebui facute. Rezultatele generate de
instrumentul Total Vadidator, privite din perspectiva principiilor de
utilizabilitate din totalul de 10594 erori nivel A, 81% sunt erori legate de
perceptibilitate. Numarul de erori dupa principiile de utilizabilitate care nu
sunt respectate este prezentat in Tabelul 1.

Tabel 1 — Erori dupa principiile de utilizabilitate

Principii / Recomandari Nr %
Perceptibilitate 8601 81,19
Operabilitate 711 6,71
Comprehensibilitate 95 0,90
Robustete 813 7,67
Total 10594

O prezentate succintd a tipurilor de erori este facuta in Tabelul 2. Un
numar de 142 situri au erori HTML iar 7 dintre aceastea au peste 500 erori
pe prima pagina. De asemenea 125 situri au erori de link pe pagina de start,
ceea ce duce la un grad ridicat de dificultate a utilizarii de catre persoanele
cu dizabilitati.

Tabel 2 — Sumar erori

Categorii Erori | Nr. situri Max
WCAG2 A 10594 145 1022
WCAG2 AA 2455 82 376
HTML 21673 142 2541
Parsing 1971 100 492
Link 4539 125 395

intalnite erori sunt prezentate in figura 1. O analizd detaliata a rezultatelor
releva aspecte interesante privind nerespectarea nivelului de accesibilitate
WCAG?2.

.....

siturile web sunt grupate dupa numarul total de erori de nivel A.
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Tabel 3 — Structura numar erori nivel A

Scor accesibilitate Nr. situri %
0-10 erori 27 20,34
11-20 erori 24 11,86
21-50 erori 39 23,73
51-100 erori 30 23,73
Peste 100 erori 27 20,34
Total situri 147 100.00

Erorile prezentate in figura 1 reprezinta peste 60% din totalitatea erorilor
detectate. In continuare sunt prezentate recomanddrile de accesibilitate la
care au fost Inregistrate cele mai multe neconformitéti.

CLASIFICARE ERORI WCAG 2.0

2051
3000
2500

2021
2000
1523
1500
1000
500
0 T 1
E-1 E-2 E-3

Fig. 1 — Erori predominante nivel A

E-1— Atribut Alt pentru imagini

Daca nu existd un atribut ,,alt” (descriere textuald alternativa pentru continut
non text), atunci tehnologiile asistive nu pot sa identifice imaginea sau sa
transmitd utilizatorului scopul acesteia. Aceasta este o prima prioritate
pentru accesibilitatea web.

E-2 — Tag-uri utilizate doar pentru prezentare vizuala

Conform cu WCAG 2.0, tag-urile care sunt utilizate doar pentru a crea o
prezentare vizuald nu trebuie utilizate. In scopul controlarii prezentarii si
vizualizarii se utilizeaza CSS (Control Style Sheets).
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E-3 — Descrierea scopului legaturii

WCAG?2 recomanda ca descrierea scopului unei legaturi sa se facd prin
intermediul unui text descriptiv intrucat adresa web nu este, de regula,
suficient de descriptiva. In acest fel, un utilizator poate distinge o anume
legatura de alte legaturi din pagina si poate sa decidd daca sa urmeze, sau
nu, aceasta legatura.

Se remarcd mai multi factori care contribuie la nivelul scazut de

accesibilitate web:

» lipsa reglementarilor la nivel national in ceea ce priveste
conformitatea cu orientarile WCAG2. Ghidul pentru accesibilitatea
web existent dateaza din 2008 (emis de MCSI);

* doar 46% din siturile evaluate mentioneazd companiile de
dezvoltatori web a siturilor;

* nu existd nici o declaratie de accesibilitate, care sd mentioneze
nivelul de conformitate sau macar (WCAGI sau WCAQG2).

3.2.2 Rezultate comparative

Comparatie cu un studiu efectuat la un interval de 6 luni

Comparativ cu un studiu precedent efectuat de Pribeanu et al. (2015) pe o
fractiune din esantion (N=60), se remarca o persistentd a nerespectarii
recomandarilor WCAG?2 (Figura 2).

1400
1242 1334
1200
1000 -
800 -
Oz015
600 W 2014

400

200 7

Figura 2 — Rezultate comparative nivel WCAG2 AA
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Conform comparatiei, aproape similare ca numar de erori sunt cele in
care identificatorii trebuie sd fie unici in cadrul unui document - E-4
(eroarea 4), pentru a permite interpretarea consistenta a paginilor web. E-
I(eroarea 1) — Atribut Alt pentru imagini, indicd o remediere a erorilor
comparativ cu studiul precedent, E-2 (eroarea 2) — Tag-uri utilizate doar
pentru prezentare vizualda, prezintd o dublare a erorilor, E-3 (eroarea 3) —
Descrierea scopului legaturii, indicd de asemeni o remediere a erorilor. E-5
reprezintd erorile nivel AA- paginile trebuie sd permitd rezolutii diferite
pentru a putea fi vizualizate conform deficientei.

Existd unele limitari inerente ale acestei lucrari. In primul rand, exista
doar 60 de orase incluse in esantion si selectia nu a fost aleatoare. In al
doilea rand decizia de validare numai a paginii de start este o limitare
inerentd a studiului. In al treilea rand, verificarea accesibilititii automatizate
are propriile sale limite.

Comparatia cu un studiu efectuat la un interval de 3 ani

Analiza comparativa cu un studiu precedent efectuat Marinescu (2012) pe
un esantion de 98 situri este prezentatd in Figura 3 (erori de nivel A). Se
remarca faptul ca accesibilitatea nu se pastreaza in timp.

1242 1334

1016
o5 1025

800 02015

600 7 W 2014

400 T

200

E-1 E-2 E-3 E-4 E-5

Figura 3 — Rezultate comparative nivel WCAG2 A

Conform comparatiei, se constatd o crestere a erorilor ca §i numar de
erorl, cele 1n care identificatorii trebuie sa fie unici in cadrul unui document
- E-4 (eroarea 4), pentru a permite interpretarea consistenta a paginilor web.
E-1 (eroarea 1) — Atribut Alt pentru imagini, indica o remediere a erorilor
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comparativ cu studiul precedent, E-2 (eroarea 2) — Tag-uri utilizate doar
pentru prezentare vizualda, prezintd o crestere a erorilor, E-3 (eroarea 3) —
Descrierea scopului legaturii, indicd de asemeni o crestere a erorilor.

Conformitatea cu cerintele privind accesibilitatea siturilor web ar trebui
sd fie monitorizata continuu, inclusiv masura in care problemele identificate
sunt remediate si progresul in timp.

Exista mai multi factori care contribuie la nivelul scizut de accesibilitate
web. In primul rind, nu existd reglementari la nivel national, in ceea ce
priveste conformitatea cu orientarile WCAG2. Existd un singur ghid de
accesibilitate (obligatoriu pentru siturile administratiei publice) din 2008
(emis de Ministerul Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiei).

in al doilea rand, nu existd nici o declaratie de accesibilitate pe siturile
web. O bund practicd cere dezvoltatorilor web sd mentioneze nivelul de
conformitate sau cel putin o referintd de accesibilitate (de exempluy,
WCAGI1 sau WCAG2).

In al treilea rand, dezvoltatorul nu este mentionat intotdeauna pe sit. Asa
cum se aratad Intr-o lucrare anterioard, numai 25 din 60 de situri au fost
dezvoltate de companii de software care mentioneaza numele lor Un numar
de 7 situri au fost dezvoltate la nivel local de catre departamentul I'T. Pentru
aproape jumatate din esantion nu a fost posibild identificarea numelui
dezvoltatorului (Pribeanu et al., 2015).

Nu in ultimul rand, este evident ca nu exista nici o procedura de calitate,
actualizare. In plus, numarul mare de erori de legiturd, parsare si HTML
sugereaza ca, in multe cazuri, nu existd nici o testare prealabila.
Instabilitatea nivelului de accesibilitate face dificila utilizarea de catre
persoanele cu deficiente vizuale.

4. Concluzii

Contributia principala a acestei lucrdri este 0o imagine mai cuprinzitoare a
accesibilitate de nivel scazut a siturilor web administrative cu multe erori,
ce Iincalcd primul principiu al WCAG 2.0. Pentru a putea fi utilizate de
catre persoanele cu handicap, continutul siturilor web trebuie sa fie
perceptibil.
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Rezultatele acestui studiu ar trebui sa stimuleze partile interesate sa ia
masuri pentru a se asigura nivelul de conformitate necesar la nivel
european. Autoritatile si institutiile publice sunt implicate direct in procesul
de informare si comunicare destinat persoanelor cu dizabilitati, familiilor
acestora, membrilor comunitdtii, din acest motiv ar trebui sa asigure accesul
la informatiile publice in formate accesibile si tehnologii corespunzatoare
tuturor tipurilor de dizabilitati.

Prima prioritate este de a stabili cerinte clare de accesibilitate la nivel
national. Rezultatele evaluarii anterioare sugereaza ca, fard de lege privind
achizitiile de servicii de web este putin probabil ca un progres se va face in
urmatorii ani. In al doilea rand prioritate este de a pune in aplicare
web la nivel national.

Faptul ca accesibilitatea nu se pastreazd in timp si cd mai multe erori
specifice variind de la o luna la alta, aratd ca abordarea centrata de utilizator
nu este o practicd curentd in dezvoltarea web. O abordare sistematica de
inginerie software presupune testare si evaluare a conformitdtii nainte de
fiecare noud versiune.
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