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REZUMAT

In prezent Internetul constituie cea mai importantd sursa
de informatie pentru tot mai multe persoane. O cerinta
importantd este de a se asigura un acces egal la informatii
pentru toti cetatenii, inclusiv pentru persoanele cu nevoi
speciale.

Scopul aplicatiei Prolnclusiv este de a informa atat
persoanele cu nevoi speciale (cu incapacitati si in varsta)
asupra problemelor care i-ar putea interesa, cat si
organizatiile, asociatiile, unitatile sanitare etc. care ofera
servicii acestor persoane. Aplicatia promoveaza
initiativele legatd de integrarea sociald, profesionald si
culturala a persoanelor cu nevoi speciale.

Pentru a veni In ajutorul acestora, in special a celor cu
deficiente de vedere, la proiectarea si realizarea aplicatiei
s-a tinut cont de indrumarile de accesibilitate oferite de
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

Scopul lucrarii este prezentarea modului in care se poate
realiza o aplicatie web accesibila, prin utilizarea unui
instrument de evaluare a utilizabilitatii si accesibilitatii pe
toatd perioada dezvoltarii acestei aplicatii.

Cuvinte cheie
Persoane cu deficiente de vedere, accesibilitate, evaluare

Clasificare ACM
H5.2 Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
User interfaces.

INTRODUCERE

Pentru multe persoane Web-ul constituie cea mai
importantd sursa de informatie. Persoanele cu dizabilitati
au adesea dificultati in accesarea acestor informatii,
precum si a serviciilor care li se oferd on-line. Siturile
Web pe care le viziteazd nu sunt intotdeauna adaptate la
echipamentele de tehnologie asistiva pe care le utilizeaza
sau nu includ nici o facilitate de bazd privind
accesibilitatea. Un sit Web este accesibil daca poate fi
utilizat la fel de eficient de catre persoanele cu dizabilitati,
ca si de catre celelalte persoane. Continutul sitului,
facilitdtile si serviciile ar trebui sd fie accesibile unei
audiente cdt mai largi posibile, indiferent de varsta,
dizabilitate sau limitari ale tehnologiei sau mediul
utilizatorului final.

Aplicatia Prolnclusiv promoveazd initiativele legatd de
integrarea sociald, profesionald si culturald a persoanelor
cu nevoi speciale.

La proiectarea si realizarea aplicatiei s-a tinut cont de
indrumarile de accesibilitate oferite de WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines) [1] in cadrul initiativei
de dezvoltare de situri accesibile (Web Accessibility
Initiative — WAI) [2] a consortiului World Wide Web.
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Aplicatia este in faza de realizare, fiind unul dintre
obiectivele proiectului CEEX “Metode si instrumente
pentru crearea de interfete multimodale, necesare
dezvoltarii sistemelor informatice inclusive, cu grad
ridicat de accesibilitate — PRO-INCLUSIV” [3].

Scopul acestei lucrari este prezentarea modului in care se
poate realiza o aplicatie web accesibila, prin utilizarea
unui instrument de evaluare a utilizabilitatii si
accesibilitatii inca din faza de proiectare §i pe toatd
perioada dezvoltarii aplicatiei.

DESCRIEREA APLICATIEI

Utilizatori
Principalii beneficiari ai aplicatiei Prolnclusiv vor fi
persoanele cu nevoi speciale (cu deficiente de vedere).

Vor putea beneficia insa de facilitatile oferite si:

- organizatiile guvernamentale, neguvernamentale,
interne sau filiale ale unor organizatii internationale
de profil care au ca principala preocupare integrarea
sociala (in comunitate) a persoanclor cu nevoi
speciale prin diverse programe educationale, de
recuperare psiho-motorie, de calificare, programe
recreationale specifice.

- unitdtile sanitare pentru recuperare si tratament
- societatile comerciale care oferd tehnologii asistive.

Functiile principale

Prolnclusiv va fi un instrument util care va facilita
legatura dintre diverse organizatii/institutii §i de asemenea
intre persoanele cu nevoi speciale si organizatii/institutii,
oferind urmatoarele functii principale:

- gestionare de oferte si solicitiri de colaborare intre
diferite organizatii/institutii, in scopul de a participa la
proiecte comune pentru a veni in ajutorul persoanelo
cu dizabilitati pentru recuperare medicald, terapie
ocupationalda, integrare profesionald s§i sociald,
programe educationale etc.,

- gestionare de oferte si solicitari de locuri de munca si
diverse servicii, programdri de audiente/consultatii.

De asemenea firmele/societdtile comerciale, care
distribuie tehnologii asistive vor avea posibilitatea de a-si
publica oferta pe situl Prolnclusiv.

Implementare

Aplicatia cuprinde baza de date Prolnclusiv si un pachet
de pagini ASP (Active Server Pages) care realizeaza
gestionarea informatiilor din baza de date prin Internet.
Baza de date este realizata in SQL Server 7.0 si aplicatia
sub mediul de dezvoltare Visual Interdev 6.
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RECOMANDARI DE ACCESIBILITATE

in cadrul proiectului Pro-Inclusiv a fost inclus un set de

recomandari de accesibilitate pentru proiectarea siturilor

Web, de care s-a tinut cont in proiectarea aplicatiei, dintre

care amintim:

- Se vor folosi foile de stil in cascada (CSS - Cascading
Style Sheets) pentru a controla prezentarea
continutului si machetarea paginii.

- Folosirea cadrelor (frames) nu este recomandatd in
dezvoltarea de situri Web.

- Se va evita pe cat posibil folosirea tabelelor pentru
machetarea paginii.

- Se va furniza un continut (text) alternativ pentru
imaginile afitate in pagina.

- Se va evita folosirea obiectelor si scripturilor in
migcare sau care palpdie, mai ales cele a caror
frecventa pot provoca disturbante epileptice
fotosenzitive, dificultiti de concentrare sau proasta
functionare a tehnologiilor asistive.

- Culorile de prim plan si cele de fundal trebuie sa
creeze un contrast destul de mare pentru a putea fi
intelese de catre cineva care are deficiente de receptie
a culorii ori cand se utilizeaza un monitor alb-negru.

- La proiectarea formularelor ce vor fi completate on-
line trebuie sa se tind cont de faptul ca acestea trebuie
sd permita accesul persoanelor ce utilizeaza tehnologii
asistive la functionalitatea necesard completarii si
inregistrarii datelor.

EVALUAREA ACCESIBILITATII

Inca din faza de proiectare a aplicatiei, a fost utilizat un
(inclusiv a paginilor HTML) pentru nevazatori si persoane
cu deficiente de vedere (aDesigner).

pagina cu pagind pe intreg parcursul realizarii modulelor
ASP corespunzitoare, pand la eliminarea tuturor
problemelor de accesibilitate.

Simulatorul de deficiente de vedere aDesigner [4] testeaza
accesibilitatea §i utilizabilitatea paginilor Web pentru
persoane neviazatoare (modul blind) sau cu vederea slaba
(modul low vision). aDesigner permite deci doua tipuri de
vizualizari, corespunzitoare. In modul low vision, se
simuleazd modul in care percep paginile Web persoanele
cu vedere slaba, cu deficiente de percepere a culorilor,
cataractd etc. In modul blind, aDesigner ajuti pe cei care
proiecteaza pagini Web sd inteleagd ce experientd au la
parcurgerea paginilor Web utilizatorii nevazatori, care
depind de browsere bazate pe voce. in fiecare mod se
urmaresc diverse situatii care reduc accesibilitatea si
utilizabilitatea paginilor Web, realizatorul fiind indrumat
in remedierea problemelor respective.

Tipuri de verificari

Modul “blind”
Modul blind efectueaza trei tipuri de teste asupra paginii
Web: vizualizarea utilizabilititii pentru persoane

verificarea respectarii indrumarilor de accesibilitate .
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Verificarea utilizabilitatii se referd la:
1. Timpul de parcurgere

in acest mod, se afiseaza timpul cerut de un browser vocal
pentru citirea de la inceputul paginii §i pana la fiecare
element al acesteia. Timpul este exprimat prin culorile de
fundal ale elementelor cuprine in pagind. Cu cat acest timp
este mai lung, cu atita fundalul este mai inchis la culoare.
Daca timpul necesar ajungerii pana la un anumit element
este mai mare decdt maximul permis (90 secunde),
elementul respectiv este negru.

2. Utilizare de tag-uri accesibile

Browserele vocale pot utiliza o serie de taguri HTML
(headere, etichete, elemente ale formularelor) ca puncte de
reper pentru navigarea pe Web.

3. Parcurgerea textelor cu browsere vocale

aDesigner poate arata cum este parcursa pagina cu ajutorul
browserelor vocale. Aceastd functie este utild pentru a
intelege cum acceseazd un nevazator paginile Web in
format serial.

Verificarea accesibilititii si utilizabilitatii se refera la:

1. legaturi intra-pagind

aDesigner verifica existenta unui legaturi spre continutul
principal al paginii. Furnizarea unei astfel de legaturi in

pagind, permite persoanelor nevazatoare sa sara direct din
partea de sus a paginii la continutul principal al acesteia.

2. Utilizarea necorespunzatoare a atributelor ALT

aDesigner detecteazd descrieri necorespunzatoare 1in
cadrul textului alternativ al imaginilor. De exemplu,
"spatiu" ca un atribut ALT este necorespunzator deoarece
astfel de informatii sunt inutile §i pot irita persoanele
nevazatoare.

3. Informatii redundante

aDesigner detecteaza textele cu informatii redundante (de
exemplu o imagine care are ca text alternativ "Pagini
aurii" urmata de textul " Pagini aurii").

4. Strunctura documentului

Structura documentului HTML poate fi vizualizata prin
colorarea tagurilor accesibile. In plus, aDesigner verifica
existenta tabelelor imbricate §i a tagurilor de tip heading.
Tabelele Tmbricate fac sd fie dificil pentru autor sa-si
imagineze cum va fi cititd pagina cu un browse vocal.
Autorii sunt incurajati sa realizeze structura documentului
astfel incat acesta sa fie inteles de persoanele nevazitoare.
Tagurile de tip heading ajutd in structurarea paginilor
Web.

Modul “low vision”
Modul low vision are doud functii: simularea vederii slabe

Acest mod (low vision) detecteazd patru tipuri de
probleme de accesibilitate si utilizabilitate a paginii
considerate:

- Fonturi cu dimensiune fixa: texte cu dimensiune
fixa care nu pot fi marite prin optiunile browserului
sau ale aplicatiei Web.



S. Buraga, . Juvina (eds.), Interactiune Om-Calculator 2008

- Caractere prea mici: caractere care pot fi citite cu
greu de catra persoanele cu deficiente de vedere.

- Culoarea textelor: texte care au culoarea de prim
plan si cea de fundal prea apropiate ca sd poata fi
distinse de persoane cu deficiente de vizualizare a
culorilor gi/sau cataracta.

- Culoarea imaginilor: Imaginile care au doud sau mai
multe culori componente care pot fi distinse cu
greutate unele fata de altele de persoane cu deficiente
de vizualizare a culorilor si/sau cataracta.

Interfata aDesigner
Interfata aDesigner (figura 1) cuprinde doud mari zone:

1. zona de vizualizare/simulare, situata in partea de sus
si subimpartita in:

- zona de vizualizare in mod browser (in stinga),

- zona de visualizare / simulare pentru nevazatori
persoane cu deficiente de vedere (in dreapta).

2. zona de evaluare, care cuprinde:

- raport summar,

- raport detaliat.
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Figura 1 Interfata utilizator aDesigner

Vizualizarea tip Browser

In partea se sus a acestei zone se afld bara de adrese, in
care se va introduce URL-ul paginii care urmeaza a fi
testatd. Prin accesarea butonului GO, se va deschide
pagina respectiva (figura 2).
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Figura 2 Vizualizare tip Browser

Simulare / Vizualizare
In partea dreaptd a zonei Browser, este o zond care se
schimbd in functie de modul de testare activ: simulare
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pentru persoane cu vedere slaba (modul low vision) sau
nevazitori (modul blind). in primul caz, (figura 3) se
simuleaza experienta a ceea ce poate vedea un cititor cu
vedere slaba in pagina Web deschisi. In al doilea caz,
pagina aratd cum poate parcurge pagina un nevazator, care
se bazeaza pe browsere de tip vocal (Figura 4).
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Figura 4. Vizualizare in modul “blind”

Evaluare

Rezultatele evaluarii apar in partea de jos a ecranului.
aDesigner furnizeaza doua tipuri de rapoarte cu privire la
accesibilitatea pagini: un raport sumar (figura 5) si unul
detaliat (figura 6).
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Figure 6. Examplu de raport detaliat

lTrse View pane

Raportul sumar cuprinde o zona descriptivd asupra
gradului de accesibilitate si utilizabilitate a paginii si o
zona generala (schematica). Raportul detaliat cuprinde o
sectiune de tip tree si una tip line, (care impreuna
furnizeaza lista de probleme).

in modul low vision se furnizeazi o evaluare cu privire la
numarul total de valori severe ale problemelor care apar
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harta acestor probleme, care indica pozitia lor in pagina.

in modul blind, se furnizeazi o evaluare generald, bazata
pe numarul de probleme si o schema care ilustreaza
evaluarea paginii privind conformitatea cu indrumadrile de
accesibilitate, navigabilitatea (structurarea paginii folosind
headere, legaturi intre pagini, etichete etc.) si modul in
care sunt folosite sau nu textele alternative, asigurand
parcurgerea vocald a informatiilor din pagina.

* *ﬁ Excellent

Compliance

Owerall rating:

Problem Map

Nawgabmty‘\ ',"Llstenab\\lty

evaluation |score
Compliance 91
Navigability |98
Listenability |98

Figura 7. Example de evaluare generald in modul “low
vision” (la stinga) si in modul “blind” (la dreapta).

Raportul detaliat furnizeaza o lista cu problemele privind
accesibilitatea pe categorii, ca numar (in sectiunea tree) si

in detaliu (in sectiunea line), asa cum se poate vedea in
figurile 8-9.
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Figure 8. Sectiunea “tree”.
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Figura 9. Un exemplu de lista de probleme in sectiunea line
(modul “blind”)

In modul blind, fiecare linie furnizeazi urmitoarele
informatii pentru fiecare problema:

- un semn simbolic si scoruri de evaluare,

- checkpoint-ul din indrumarile de accesibilitate, legat
de problema respectiva,

- Numarul liniei din pagina HTML (optional),
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- O scurta descriere.

Sectiunea corespunzatoare din modul low vision, cuprinde
alte informatii decat cea din modul blind (figura 10).

Figure 10. Un exemplu de listd de probleme in sectiunea
line (modul low vision)

Fiecare linie furnizeazd urmatoarele informatii despre o
problema:

- un semn simbolic,

- checkpoint-ul din indrumadrile de accesibilitate, legat
de problema respectiva,

- odescriere,

- gradul de severitate,

- culorile de prim plan si de fundal,

- pozitia,

- zona din pagina.

CONCLUzII

Prolnclusiv va fi un instrument util pentru informarea
persoanelor cu nevoi speciale (cu incapacitati si in varsta)
asupra problemelor care i-ar putea interesa facilitand
totodata legatura dintre acestia si organizatiile / institutiile
care le-ar putea veni in ajutor.

Avantajul utilizarii aplicatiei Prolnclusiv (fata de alte
aplicatii destinate persoanelor cu nevoi special) este faptul
din faza de proiectare si este verificat continuu pe masura
realizdrii unor noi pagini. In acest sens, aDesigner,
fost de un real folos pe tot parcursul dezvoltarii aplicatiei
Prolnclusiv,

Aplicatia este in faza de dezvoltare, urmand ca in viitorul
apropiat sa fie testatd de utilizatorul tintd (persoane
nevéazatoare sau cu diverse deficiente de vedere).
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