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REZUMAT

Egalitatea de sanse pentru toti cetdtenii este unul din
conceptele larg mediatizate si promovate pe plan
international, cu accente speciale in proiectele initiate in
cadrul Uniunii Europene. Asigurarea accesibilitatii, in
mod particular importantd in cazul sistemelor interactive,
este una din caile prin care se poate progresa pe linia unei
egalitati de sanse reale pentru cei afectati de circumstante
defavorizante, intre care un loc important revine
dizabilitatilor. In acest cadru, articolul isi propune si
investigheze amploarea sociala a fenomenului, pe tipuri de

(e-Accessibility).
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H.1.2. [User Machines-Systems]: Human Factors

INTRODUCERE

in epoca actuali, marcati de trecerea la Societatea
Informationald (SI), o cale aparte in asigurarea egalitatii
de sanse o poate reprezenta dezvoltarea adecvati a
instrumentelor oferite de Tehnologia Informatiei si
Comunicatiilor (TIC).

In scopul accelerarii tranzitiei tirilor Uniunii Europene
(UE) catre o economie bazatd pe informatie si cunoastere
si pentru a realiza un acces mai bun pentru toti cetdtenii la
noile servicii ale erei informationale, Comisia Europeana
(CE) a lansat succesiv mai multe initiative, avand ca
obiectiv strategic crearea ,,Europei electronice”, gandita de

la inceput ca o SI pentru toti (‘€Europe — An Information
Society for all’) [7], [8].

Aceastd societate inseamnd, din perspectiva HCI,
promovarea unor metode si mijloace de interactiune
adresate persoanelor cu nevoi speciale, domeniu de interes
major, corespunzand conceptului de edccessibility.

priveste proiectarea produselor si serviciilor TIC astfel
incat ele sa poata fi utilizate de persoanele cu dizabilitati,
fie ele permanente sau temporare, precum si de persoanele
in varstd cu modificiri specifice ale capacitatilor
functionale.
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Astfel de preocupari sunt esentiale pentru domeniul HCI,
find de remarcat eforturile de cercetare orientate catre
universalizarea accesului la asemenea produse si servicii,
aduse in atentia specialistilor In conferinte stiintifice
internationale de profil, destinate special acestei
problematici, incepand cu 2001 [4].

O analiza, chiar sumara, a evolutiei numarului de persoane
afectate de diverse dizabilitati, demonstreaza caracterul
stringent al cerintei de asigurare a accesibilitatii
(universalitétii) in dezvoltarea sistemelor interactive.

DIZABILITA'[ILE DIN PERSPECTIVA DEMOGRAFICA SI
A DIFICULTATILOR DE INTERACTIUNE

Intr-o lucrare destinata proiectantilor terminalelor de acces
public [2], se apreciaza ca in Europa geografica, avand o
populatie de aproximativ 800 de milioane de oameni,
existd un numar semnificativ de persoane cu dizabilitati.

Cresterea numarului de persoane ajunse la varsta
pensiondrii, estimatd la peste 1% anual 1n urméitoarele
doua decenii, va avea ca efect §i marirea numarului celor
cu dizabilitati, multe dintre ele fiind consecinte naturale
ale imbatranirii biologice. Un deceniu mai tarziu [3],
autorul prezintd un tablou demografic la zi al
dizabilitatilor, considerdnd de aceastd datd numai Uniunea
Europeana, cu o populatie de aproximativ 500 milioane de
oameni, pe ansamblul celor 27 de state membre.

Remarcand ca autorul foloseste aceeasi schema de definire
si clasificare a dizabilitatilor, vom retine in sinteza ce
urmeaza numai estimarile demografice din 2007, dupa
cum urmeaza:

e Deficiente de vorbire si exprimare. Deficientele de
vorbire se pot manifesta pe un plan general, sau
numai referitor la anumite aspecte ale acesteia, cum ar
fi fluenta sau volumul vocii. Dificultitile de
exprimare pot fi asociate cu deficiente intelectuale
mai generale. Numarul persoanelor cu dificultati de
vorbire este apreciat la 1,2 milioane iar al celor cu
dificultati de exprimare la 3 milioane.
de utilizare a bratelor si a mainilor face activitatile
legate de mutarea, rotirea sau apasarea unor obiecte
dificile sau chiar imposibile. Desi nu influenteaza
comunicarea verbald propriu-zisa, aceste dificultati
ingreuneaza realizarea unei convorbiri telefonice sau
folosirea unei game largi de alte echipamente.
Numarul persoanelor cu dizabilitati de acest tip este
apreciat dupa cum urmeaza:
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Nu pot folosi degetele: 1 milion;

Nu pot folosi un brat: 1 milion;

Putere redusa: 14 milioane;

Coordonare redusa: 7 milioane.

Deficiente de mobilitate. Functionarea deficitara a
picioarelor aduce oamenii in situatia de a depinde de
un scaun cu rotile sau de un suport artificial pentru a
merge. In afara celor niscuti cu astfel de dizabilitati,
acest grup include un mare numar de persoane ajunse
in aceasta situatie din cauza accidentelor sau a varstei.
Numarul persoanelor apartindnd acestor categorii

O O O O

este:
o Utilizatori de carucior cu rotile: 2 milioane;
o Nu se pot deplasa fira ajutor: 25 milioane.

e Deficiente cognitive. Dislexia' poate provoca

probleme semnificative in amintirea cifrelor 1n
ordinea corecta (de exemplu, in cazul codului numeric
personal). Persoanele cu dificultdti intelectuale pot
adesea sia se manifeste bine intr-un mediu familiar,
dar pot deveni usor confuze cénd 1li se cere sd
raspundd rapid la instructiuni. Numarul persoanelor
cu astfel de deficiente este evaluat astfel:
o Dislexie: 5 milioane;
o Dificultiti intelectuale: 15 milioane.
Deficiente de auz. Aceste deficiente pot afecta
intregul domeniu sau numai o parte a spectrului
auditiv in care, pentru perceptia vorbirii, intervalul
important este intre 250 si 4000 Hz. Termenul surd
este folosit referitor la persoane cu pierderea profunda
a auzului, astfel incdt nu mai pot beneficia de
amplificare, iar cel de hipoacuzic (hard of hearing)
este folosit pentru cei cu pierderi de auz medii sau
severe dar care pot beneficia de amplificare. Numarul
persoanelor cu deficiente de auz este:
o  Surzi: 0,5 milioane;
o Hipoacuzici: 30 milioane.
Deficiente de vedere. Orbirea implicd o pierdere totald
sau aproape totala a abilitatii de a percepe forme. Vederea
redusa implicd o abilitate de a utiliza anumite aspecte ale
perceptiei vizuale, dar cu o mare dependenta de informatia
primita din alte surse. Persoanele cu deficiente de vedere
sunt in numar de:

o Orbi: 2 milioane;

o Vedere redusa: 7,5 milioane.

' Conform DEX, dislexia este o tulburare la citit

manifestata prin modificarea cuvintelor, prin greseli de
lectura etc.
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fmbitranire. Persoancle in varsta tind sa fie mai lente in
insusirea de noi deprinderi si au dificultati in a memora si
a reactiona rapid la instructiuni. De asemenea, multe
persoane in varstd prefera asistentd umand in folosirea
terminalelor cu autoservire; totusi, acestea nu sunt
dificultdti  insurmontabile cu interfete utilizator
corespunzatoare $i o instruire adecvata. Multe persoane in
varsta folosesc telefonul sau un DVD player chiar daca nu
sunt familiarizate cu toate functiunile pe care acestea le
ofera. (Numarul persoanelor trecute de varsta pensionarii
era in 2007 de 100 milioane, pentru o populatie de 500
milioane, fata de 80 de milioane, dintr-o populatie de 800
milioane la nivelul anului 1998 !).

Diversitatea dizabilitatilor, ca si numarul mare al celor
afectati are implicatii majore pentru proiectantii de
interfete, avand in vedere cd multe dintre dizabilitati
conduc nemijlocit la dificultati de utilizare a terminalelor
de acces public sau, mai general, a diverselor tipuri de
aplicatii informatice.

INITIATIVE EUROPENE PENTRU PROMOVAREA
ACCESIBILITATII

Intr-un raport privind stadiul de dezvoltare a societtii
informationale In Romaénia [6], se analizeazd contextul
care a determinat Uniunea Europeana s initieze proiectele
eEurope. Astfel, la inceputul anilor 2000 a devenit
evident impactul dezvoltarii TIC asupra avantului
economic inregistrat de unele tari, dar in special de SUA,
ceea ce a determinat recunoasterea importantei acestui
sector si a economiei bazate pe cunoastere de citre
majoritatea statelor dezvoltate ale lumii.

Initiativa eEurope a fost lansatd in decembrie 1999, sub
titulatura de eEurope 2002 (http://europa.eu.int/comm/
information_society/eeurope/index_en.htm) si isi
propunea sa accelereze extinderea utilizarii tehnologiilor
digitate in tarile Europei, asigurdnd totodatd ca toti
europenii sa aiba deprinderile necesare pentru a le putea
utiliza.

Un prim raport asupra modului de abordare a acestei
initiative a fost prezentat in fata liderilor statelor membre,
reuniti in Consiliul Europei de la Lisabona in 23-24 martie
2000 [5]. Declaratia de principii si obiective adoptatd cu
acest prilej a inclus o crestere a gradului de ocupare de la
61% in anul 2000, la 70% in 2010 si o ratd de crestere
economicd medie in UE de 3%, fata de nivelul de 2,1%
atins in ultimul deceniu al secolului XX. Cu ocazia
reuniunii de la Lisabona, sefii de stat au cerut pregatirea
unui Plan de Actiune pentru atingerea obiectivelor
propuse, care a fost prezentat in cadrul Consiliului Europei
din 19-20 iunie de la Feira [6].

In esentd, s-a urmirit ca prin obiectivele stabilite, planul si
sprijine utilizarea pe scari largi a Internetului. In
consecintd, actiunile prevazute de planul eEurope 2002 au
fost grupate in jurul a trei mari obiective:

Un Internet mai ieftin, mai rapid, mai sigur.

Investitii in oameni si deprinderi.

Stimularea folosirii Internetului.

in 2002, la doi ani de la lansarea initiativei eEurope,
urmatd de eEurope+ 2003 [5] pentru tarile candidate, a
aparut tot mai evidentd necesitatea trecerii la o noua faza a
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acesteia, materializata prin adoptarea Planului de Actiune
eEurope 2005 [9].

De remarcat cd planul a avut in vedere sa faca beneficiile
SI disponibile persoanelor cu nevoi speciale, promovand
ideea incluziunii sociale a acestora, avand in vedere ca
strategia stabilita la Lisabona nu se referea doar la
productivitate si crestere economicd, dar si la ocupare si
coeziune sociala.

Corespunzator, eEurope 2005 pune utilizatorul in centru,

fiecare si extinzand in utilizarea noilor

tehnologii si servicii.

abilitatile

Astfel, pe toate liniile de actiune, eEurope 2005 continea
masuri care sd conducd la incluziunea electronica (e-
Inclusion).

Initiativa eEurope s-a incheiat in 2005 si a fost urmata de
"i2010 — A European Information Society for Growth and
Employment” [10], initiativd lansatd de CE ca un
document cadru referitor la principalele provocari si
dezvoltari in sectoarele SI si media pana in 2010. Ea
promoveaza o economie digitala deschisa si competitiva si
accentueaza rolul TIC pe linia imbunatatirii incluziunii
sociale si a calitatii vietii. Initiativa contine un ansamblu
de instrumente politice ale UE pentru a incuraja
dezvoltarea economiei digitale, cum ar fi instrumentele
cu rol de reglementare, cercetarea si parteneriatele cu
industria.

In initiativa i2010, CE stabileste trei prioritati politice:

e Sa creeze un Spatiu Informational European Unic,
adicd o singurd piatd pentru serviciile SI si media,
deschisa si competitiva, in cadrul UE.

e Sa consolideze Inovarea si Investitiile in TIC,
pentru a promova cresterea economica si locuri de
munca mai bune.

e Sa realizeze o Societate Informationalad Europeana
Incluziva, scop in care erau avute in vedere:

o un plan de actiune privind guvernarea
electronica, pentru servicii centrate pe cetitean
(20006) ;

o trei initiative TIC dedicate
(tehnologii pentru o societate in curs de
imbatranire, vehicule inteligente cu dotari
superioare, mai sigure $i mai curate, precum $i
biblioteci digitale facind cultura multimedia si
multilingvisticd europeand disponibild tuturor
(2007)) ;

o actiuni pentru a elimina « divizarea digitala »
geografica si sociald, culmindnd cu o initiativa
europeand privind e-Incluziunea (2008).

Din perspectiva obiectivului prezentei lucrari, un interes

aparte prezintd cea de a treia prioritate. Astfel, pentru a

crea o Societate Informationald Europeana Incluziva,

12010 promoveaza, cu instrumentele aflate la dispozitia

Comisiei Europene, o SI pentru toti cetétenii.

calitatii  vietii

In acest scop, 12010 prevede initiative in domeniul e-
Incluziune (e-Inclusion), caruia i-a fost dedicatd
Conferinta Ministeriald de la Riga, din 2006, cu tema:
"ICT for an Inclusive Society"
(http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusi
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on/events/riga_2006/index en.htm). Organizarea
actiunilor specifice are in vedere urmadtoarele orientari

principale (http://ec.europa.eu/information_society/

activities/einclusion/policy/ageing/index_en.htm):

e e-Accesibilitate (e-Accessibility): In timp ce
accesibilitatea este un concept foarte larg, e-

Accesibilitatea se refera in principal la aspectele
legate de SI. Ea contine practicile care dau
posibilitatea oamenilor sa beneficieze pe deplin de
special persoanele cu dizabilititi si persoanele in
varsta, dar, totodata, pe oricine altcineva in situatii de
mediu sau sociale care creeaza dificultati in accesul la
aceste noi tehnologii si servicii.

o e-imbitranire (e-Ageing): Populatia  Europei
imbatraneste, avand in vedere cd speranta medie de
viata a crescut de la 55 de ani in 1920 la peste 80 de
ani astizi. In perspectivd, se asteapti o schimbare
demografici  importanta: cresterea  ponderii
persoanelor cu varste intre 65 si 80 de ani la aproape
40% in intervalul 2010-2030. Aceastd schimbare
demografica majora ridicd provocari semnificative in
fata societatii §i economiei europene, iar produsele si
serviciile TIC bine adaptate varstei pot juca un rol
important in abordarea lor, pentru urmétoarele trei
situatii de viata:

1. imbitranire activi la locul de munci: a
ramane activ si productiv pentru o perioadd mai lunga
de timp, cu o mai bund calitate a muncii si a unui
echilibru intre viatd si muncd, cu ajutorul unor
produse TIC usor de accesat, practici inovatoare
pentru locuri de munca flexibile, adaptabile, si a unor
deprinderi si competente TIC.

2. imbitranire satisficitoare in comunitate: a
ramane social activ si creativ, prin intermediul
solutiilor TIC pentru retele sociale, precum si pentru
servicii publice si comerciale, Tmbunatatind astfel
calitatea vietii i reducand izolarea sociala.

3. imbitranire satisficitoare acasi: a se
bucura de o sdnatate mai bund si de o calitate
superioard a vietii cotidiene pentru o perioadd lunga
de timp, asistat de tehnologie, cu mentinerea in
acelagi timp a unui nivel inalt de independenta,
autonomie si demnitate.

e e-Competente (e-Competences): Participarea sociala
in SI cere deprinderi §i competente digitale sporite,
care trec dincolo de deprinderile de baza si reflecta
abilitatea unei persoane de a utiliza TIC pentru
gandire criticd, creativitate, inovare si alte deprinderi
inalt cognitive. Oamenii care isi Tmbunatatesc
pregatirea digitald au mai mari sanse de a beneficia de
oportunititile de angajare. Imbunatitirea acestor
abilitdti nu este necesarda numai pentru dezvoltarea
personald ci si vitale pentru ca Europa sd ramana
competitivd. Eforturile trebuie concentrate catre
categoriile sociale cu nevoi speciale: persoanele cu
dizabilitati, oamenii in varsta si cei care locuiesc in
zone situate la distanta sau dezavantajate economic si
tehnologic. Comisia Europeana intreprinde actiuni
focalizate in urmatoarele directii:
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1. Competente cheie: combinatia de deprinderi,
cunoagtere si atitudini care sprijind Implinirea
personald, ocuparea si activitatea cetiteneasca.

2. Invitare pe tot parcursul vietii (/ifelong
learning): acumularea de cunoastere pe tot
parcursul vietii, cu focalizare particulara pe
persoanele cu dizabilitditi si 1n curs de
imbatranire.

3. e-Instruire (e-Learning): folosirea TIC pentru a
dobandi noi deprinderi si competente. De aceste
actiuni pot beneficia in special persoanele cu
acces limitat la programe traditionale de educatie
si instruire, din motive sociale, economice,
geografice sau de alta natura.

o e-Incluziune socio-culturala (Socio-Cultural e-
Inclusion) : UE este o zond de mare diversitate
culturald si etnicd. Migratia netd in UE-27 depaseste
un milion de oameni pe an. Diversificarea insasi ofera
un mare potential, care nu poate fi complet exploatat
fard incluziune. Acest deziderat poate fi atins prin
folosirea TIC, ceea ce poate face mai usor pentru
migranti sa fie activi si implicati in noile lor
comunitati. Comisia Europeana oferd sprijin pentru
incluziunea culturald si sociald, in special prin
Programul Suport pentru Politici TIC (ICT PSP = ICT
Policy Support Programme), care contine o retea
tematicd dedicata folosirii mai bune a TIC pentru
integrarea sociald si diversitatea culturala in spatiul
UE - http://ec.europa.ew/information_society/
activities/ict_psp/index_en.htm.

e e-Incluziune geografica (Geographical e-Inclusion):
Incluziunea geografica exploateaza potentialul TIC de
a promova prosperitatea sociald si economicd in
intreaga UE, prin crearea de oportunitati in zonele
rurale, regiunile indepartate si regiunile dezavantajate
economic. Disponibilitatea punctelor de acces la
Internet i a conexiunilor de banda larga sunt conditii
cheie ce trebuie Iindeplinite pentru a diminua
decalajele digitale geografice.

e e-Guvernare incluziva (Inclusive e-Government) : e-
Guvernarea incluziva reprezinta folosirea TIC pentru
a oferi servicii publice care imbogatesc vietile
cetatenilor, stimuleaza participarea publicd in cadrul
comunitatilor, intaresc democratia si o fac accesibila
celor aflati in risc de excludere sociald, economica
sau digitala. Ea reprezintd, totodatd, unul din
obiectivele prioritare ale planului de actiune al UE
pentru guvernarea electronica.

In concluzie, putem aprecia, in acord cu [1], ci, pentru

cetatenii cu deficiente de vedere, de auz sau afectati de

alte dizabilitati, inclusiv de cele datorate imbatranirii,
accesibilitatea electronica devine o conditie sine qua non,
pe masura ce serviciile gi produsele TIC devin ingrediente
esentiale ale vietii economice si sociale de fiecare zi. Ea
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este o componentd esentiald a e-Incluziunii, care devine
chiar mai importantd pe masurd ce populatia Europei
imbatraneste. De fapt, imbunatitirea accesibilitatii
produselor si serviciilor TIC poate fi beneficd pentru
oricine, facdndu-le mai utilizabile in general, precum si
facilitand utilizarea lor intr-o mare varietate de situatii:
folosire fara a face uz de maini (hands-free usage), in
medii cu zgomot sau iluminare neadecvata etc.
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