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REZUMAT

in stadiul actual al Web-ului resimtim o adevirata inflorire
a laturii sociale prin posibilitatea comunicarii dintre tot
mai multe entititi (aparent) separate intre ele. In scopul
inlesnirii unei comunicari facile si a intelegerii Intre
entitdti, avem nevoie de standarde care sd descrie ce
spunem, ce ascultim si ce stocadm 1n datele noastre. Astfel,
dezvoltarea marcajelor semantice nu vizeaza doar
imbogitirea 1intelesurilor pentru oameni, dar si la
intelegerea de citre masind a semanticilor definite uman.
Scopul acestui proiect este acela de a descrie o aplicatie
Web — Microwler — care sé fie capabila sa ajute utilizatorii
sa isi Imbogateasca experienta sociald pe Web. Microwler
ofera utilizatorului posibilitatea sa caute si sa obtina datele
personale de contact ale unei persoane ce le-a facut
disponibile, indiferent de restul continutului paginilor.
Utilizatorul are si posibilitatea de a vizualiza relatiile pe
care acea persoana le are in reteaua sa de prieteni XHTML
(XFN).
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PREAMBUL

Odata cu cresterea constanta a popularitatii Web-ului,
barierele intre autor si cititor se estompeaza din ce in ce
mai mult. Nivelul responsabilitatii si al increderii creste
permitand cititorului sa devina chiar autor si sa contribuie
la cantitatea comund de cunostinte. Tindem sa devenim
din ce in ce mai sociabili on-line, sa ne publicim datele de
contact intr-un mod care sd poata fi usor accesat de cétre
oricine, sd cream grupuri, retele de prieteni on-line, sa
impartadsim informatii despre evenimentele la care
participam etc. Astfel, au aparut diverse modele de
structurare informationald a resurselor publice si, de
asemenea, in concordantd cu asteptarile utilizatorilor:
existd numeroase situri focalizate pe blog-uri, grupuri
sociale, semne de carte colaborative, cunostinte
colaborative, prezentari si recenzii de produse sau
companii, portaluri de stiri — toate aliniate Web-ului social
(a se consulta [2]).

informatii, gestiune date

Web-ul Semantic se regaseste Intr-o etapa in care din ce in
ce mai multe informatii devin disponibile on-line si in care
avem la dispozitic sabloane de proiectare ce ofera
semantici acestor informatii. In acest context, grupul de
iniiativa focalizat asupra microformatelor [7] propune
specificarea unor metode de lucru cu aceste sabloane,
adicd instituirca unor standarde de publicare a
informatiilor incluzdnd semantici repetitive — apar
premisele marcarii semantice a datelor, conducand Web-ul
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catre un nou stadiu in care informatia este accesibila in
egalda masurd oamenilor si maginilor.

Cu o istorie ce a inceput odatd cu articolul lui Vanevar
Bush [3] din 1945, regasirea de informatii — information
retrieval (IR) — a devenit un domeniu vast. Un proces de
recuperare de informatii incepe in momentul in care un
utilizator introduce o interogare in sistem. Un motor de
cautare este un exemplu de sistem de IR, scurtand atat
timpul necesar gasirii informatiei, cat si cantitatea de date
ce trebuie parcursa. Cele mai vizibile aplicatii de tip IR
sunt motoarele de cautare Web — ca Google, Yahoo
Search sau Live Search — care cautd informatii In World
Wide Web (WWW).

Microwler reprezinta un motor de cautare Web specializat
pe microformate ce ofera utilizatorului posibilitatea de a
recupera informatii de contact din pagini Web imbogatite
semantic prin hCard-uri si 1i faciliteaza vizualizarea
relatiilor Intre entitati marcate cu XFN.

Dupéd cum noteazd Toby Segaran [5], algoritmii pentru
cautarea textelor sunt printre cei mai importanti algoritmi
de inteligenta colaborativa si ideile inovatoare in acest
domeniu au un succes imediat. Se considera ca rapida
metamorfoza a Google dintr-un proiect academic in cel
mai popular motor de cautare a avut loc gratie
algoritmului PageRank. Microwler a fost construit pentru
parcurgerea informatiilor, indexare si cautare in datele
salvate, pastrand clasificarea in functie de rang pentru o
dezvoltare viitoare.

Lucrarea de fatd este structuratd dupa cum urmeazi: mai
intai, in sectiunea 2, vom defini notiunea de microformat
Apoi, In cea de-a treia sectiune vom prezenta algoritmii ce
stau la baza dezvoltarii proiectului, impreuna cu modelul
folosit pentru date. Sectiune patru se concentreaza pe
metodele de prezentare ale aplicatiei: interfata cu
utilizatorul, ca design, dar mai ales ca interactiune.
Lucrarea se termind cu o sinteza a problematicilor
abordate si prezinta directiile ulterioare de dezvoltare.
MICROFORMATE

Definitii

Microformatele, o abordare evolutionarda ce adauga
semanticd marcajelor bazate pe HyperText Markup
Language (HTML) au fost adoptate cu succes de tot mai
multi editori Web si dezvoltatori de servicii in ultimii 2-3
ani. Actuala definitie a acestora, conform sitului oficial al
initiativei dedicate microformatelor [7], este:

Proiectate in primul rand pentru oameni si in al doilea
rand pentru magini, microformatele reprezintd un set de
formate de date simple si deschise, construite pe baza
standardelor existente si larg adoptate.
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Sectiunea de discutii a aceluiasi sit furnizeaza o definitie
mult mai accesibila:

Microformatele sunt conventii simple pentru incapsularea
de semantica in cadrul marcajelor HTML, in scopul
facilitarii dezvoltarii descentralizate.

Inca mai precis de atat, microformatele reprezinta anumite
conventii de marcare a documentelor Web, pe baza
elementelor eXtensible HyperText Markup Language
(XHTML), via nume si valori de atribute, avand o
semantica precisa predefinita.

Caracteristici importante

Principiile de baza in proiectarea microformatelor sunt
simplitatea — proiectate pentru a rezolva o problema
specifica — si interconectivitatea slaba — reprezinta blocuri
mici, specializate, prin a caror compunere se pot obtine
blocuri din ce 1n ce mai largi si se pot exprima semantici
din ce in ce mai complexe, insd a caror interconectare este
optionald, nediminuand puterea de expresivitate la nivel
semantic.

Microformatele 1isi ating scopurile fie prin addugiri la
marcajele XHTML (microformatele elementare), fie prin
specificarea de valori pentru atributele asociate unor
elemente ale limbajului XHTML si imbricéri de astfel de
elemente, construindu-se structuri pentru continutul ce
trebuie marcat semantic.

Specificarea (definirea) microformatelor este inca 1in
desfasurare: o parte dintre acestea sunt complet
specificate, iar altele sunt in stadiu de lucru. Indiferent de
acest aspect, microformatele sunt larg raspandite, fie
explicit, fie implicit. Pentru mai multe detalii se poate
consulta sectiunea de discutii a sitului oficial [7] care
prezintd, pentru fiecare microformat, si un index al
implementarilor actuale.

Microformate de interes

Lista actuala a microformatelor oficiale este compusad din
urmatoarele: hCalendar, hCard, rel-license, rel-nofollow,
rel-tag, VoteLinks, XFN, XMDP, XOXO, adr, geo, hAtom,
hResume, hReview, rel-directory, rel-enclosure, rel-home,
rel-payment, Robots Exclusion si xFolk.

Microformatele de interes pentru Microwler sunt cele care
incapsuleaza date personale si relatiile dintre contacte:
e  hCard-urile contin descrieri de entitati: persoane,
companii etc.;
e XFN descrie tipurile de relatii cu persoanele din
lista de contacte salvate in format ~2Card.
Exemplificari
Un exemplu modular de marcaj XHTML ce poate descrie

autorul unui blog, recurge la #Card pentru a modela datele
personale dupa cum urmeaza:

<div class="vcard">

<img class="photo"
src=""img/me.jpg"
alt="Marius B"/>

<a class="url fn n"
href="http://purl.oclc.org/net/mariusb'>

<span class="'given-name''>Marius</span>
<span class="family-name">Butuc</span>
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</a>
<div class="adr">

<span class="street-address'>
no. 9, Toma Cozma street
</span>
<span class="locality">la&#x219;i</span>,

<abbr class="region"
title="1a&#x219;i1'">1S</abbr>,

<span class="postal-code'>700554</span>
</div>

<div class=""telecom">

<span class=""tel'">+40742754488</span>

<a class="email"
ref="mailto:mbutuc@infoiasi.ro'>
mbutuc@infoiasi.ro
</a>

</div>
</div>

Relatiile sociale dintre autor si persoancle din lista de
contacte se vor marca in format XFN astfel:

<a
href="http://fenrir.info.uaic.ro/“evalica/"
rel="friend met colleague''>Ecaterina</a>

<a href="http://ppuuffaann.blogspot.com/*"
rel="friend met co-worker'>Andi</a>

Pe baza microformatelor, putem extrage in mod automat
atat datele de contact, cat si relatiile sociale.

ALGORITMI SI ARHITECTURA

Primul pas in dezvoltarea unui motor de cautare este
dezvoltarea componentei pentru adunarea informatiei de
care avem nevoie. Dat fiind caracterul ubicuu al datelor de
contact in Web-ul actual — cu precadere in blogosferd —
singura solutie viabild constd in crawling: pornim cu un
set redus de documente si mergem din legatura in legatura
catre altele. Desi standardul #Card prevede numeroase
proprietati mostenite din standardul vCard, acestea se
supun totusi principiului lui Pareto. Din acest motiv
alegem doar un subset dintre aceste proprietati, cele care
se intdlnesc cel mai des in viata de zi cu zi. Cat despre
vocabularul XFN, acesta va fi considerat in intregime.

Functia ce realizeazad crawling-ul in documente poate fi
definitad recursiv, astfel incat fiecare legatura si apeleze
din nou functia, dar aplicind algoritmul BFS putem
modifica ulterior codul mult mai usor dacd vrem sa
cautam continuu sau sa salvam o lista cu pagini neindexate
pentru un crawling ulterior.

Dupa ce am adunat informatiile, le stoca si le vom indexa.
Aceasta implica una sau mai multe tabele care sa contina
informatia si sursa acesteia.Desi ne-am limitat la un subset
din proprietatile #Card, putem intdlni alte exceptii. Una
dintre cele mai des Intdlnite probleme apare in momentul
in care avem hCard-uri diferite care au In comun unele
campuri. E drept cd mai multe persoane pot lucra la
aceeasi organizatie, sau mai multe organizatii pot avea
aceeasi pozitionare geografica, dat fiind gradul actual de
abstractizare. Totusi, problemele apar in clipa in care apar
duplicate in cdmpurile ce se presupun a fi unice, cum ar fi
email, URL sau numele formatat. In acest caz vom
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considera fiecare camp ca avand o podere, egala cu a
celorlalte campuri si adundm numarul campurilor
prezente, comparand sumele intre cele doud ACard-uri.
Daca rata de asemanare este peste 80%, vom suprascrie
informatiile vechi cu cele noi. Daca asemanarea este mai
mica, vom combina datele dintre cele doua contacte.

Din multitudinea de pagini Web ce contin date personale
de contact ce pot prezenta interes din punct de vedere
social, nu toate se bucurd de un cod XHTML valid. Pentru
a preveni gi rezolva aceastd problema vom folosi in proiect
Beautiful Soup [8] — un parser HTML/XML ce analizeaza
si marcaj invalid XHTML (pentru ca a fost construit avand
in vedere marcajele SGML).

O alta problema ce poate sa apara este descoperirea unei
versiuni noi al aceluiasi #Card la un URL dat. Pentru a
trata aceastd exceptie, nu salvam in baza de date doar data
la care am adaugat URL-ul procesat, ci si data ultimei
modificari. Astfel avem un control mult mai bun asupra
versiunilor informatiilor personale pe care le adunam.

Ca pas final, informatia trebuie returnata utilizatorului si
afisatd intr-o manierd cat mai prietenoasa, clasificand lista
de contacte in functie de tipul relatiilor dintre cele doud
entitati. Sectiune urmdtoare  dezvoltd metodele de
prezentare ale aplicatiei: interfata cu utilizatorul, ca
design, dar mai ales ca interactiune.

INTERFATA CU UTILIZATORUL

In continuare, vom discuta interfata cu utilizatorul a
aplicatiei si mecanismele de interactiune dintre utilizator si
aplicatie. Inca din etapa de proiectare, Microwler a fost
gandit avans in minte utilizatorul final, fie el utilizator
uman sau masgind. URL-urile au fost proiectate spre a fi
mai curate, simple, mult mai usor de citit sau chiar de
intuit. Spre exemplu:

/hcard.php?hcard_id=4

reprezintd poate primul mod In care ne-am gandi sa
accesam hCardul cu ID-ul 4. Acelasi efect 1l obtinem prin:

/hcard/4/

Fiind insusi un motor de cautare, Microwler a fost
dezvoltat urmarind tehnicile Search Engine Optimization
(SEO) [4]. Optimizarea merge mai departe de URL-urile
prietenoase amintite anterior. inci de la nivel de template,
in timpul implementdrii s-a urmarit respectarea
standardelor si ca utilizatorii ce folosesc browsere sau
platforme diferite sa nu traiasca experiente diferite.

Intreaga interfatd (a se consulta Figura 2) a fost impartita
in diviziuni logice:

e Zona superioard — antetul — gazduieste logo-ul, o
scurtd descriere si sistemul navigational principal
reprezentat de un meniu orizontal;

e  Sub antet regasim trei coloane:

o in stanga avem fie campurile pe care se

efectueaza interogarea, fie radacina
arborelui de cautare — entitatea
(persoana/organizatia) dupa care

utilizatorul a efectuat cautarea. Avem la
dispozitie informatiile de contact culese
de pe situl original. Pentru un plus de
interactivitate, utilizatorul are
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posibilitatea de a salva aceste date in
format vCard, pentru a le folosi cu orice
aplicatie de gestiune a datelor personale
ce suporta acest standard;

o coloana mijlocie contine informatiile de
contact ale tuturor entitatilor care au o
legatura directd cu persoana/organizatia
mentionatd anterior. Relatiile sociale
sunt reprezentate grafic folosind setul de
simboluri din Figura 1, create de
Wolfgang Bartelme si Chris Messina
[61;

o incoloana din stinga avem cele mai noi
zece date de contact addugate sau
modificate din baza de date;

e  Dedesubt, utilizatorul are la indeméina un meniu
orizontal ce include cele mai importante actiuni.

normal | met
me 3 n/a
friend L A
sweetheart L -
colleague L A~

Figura 1. Reprezentarea grafica a relatiilor sociale dintre
persoane

Pentru a facilita accesul la cele mai noi zece date de
contact adaugate sau modificate din baza de date cu un
dispozitiv de tip mouse, s-a recurs la pozitionarea acestei
unitati logice in zona medie pe verticald si extrema stanga
pe plan orizontal. Am luat aceasta decizie pentru a scurta
timpul de acces, pentru cd se stie cd majoritatea
utilizatorilor sunt dreptaci.

Tot din punct de vedere al accesibilitatii, pentru a
imbunatati experienta atat a utilizatorilor cu deficiente de
vedere cat si a acelora ce folosesc unelte alternative de
vizualizare, In implementarea interfetei aplicatici Web se
va folosi un design relativ, em-based [1]. In acest mod,
toate zonele logice ale aplicatiei au dimensiuni relative la
marimea caracterelor. Dacd un utilizator va dori sa
mareasca dimensiunea caracterelor, toate diviziunile
logice ale aplicatiei se vor redimensiona automat direct
proportional cu noile dimensiuni. De asemenea, suntem
datori sa luam in calcul si scenariul in care un utilizator va
folosi un dispozitiv mobil sau alt tip de dispozitiv cu afisaj
de dimensiuni reduse ori rezolutii mici pentru a accesa
aplicatia. Acesta va putea sa beneficieze In continuare de
experienta completa, datoritd faptului ca intreaga interfata
va fi scalata relativ la dimensiunea implicita, pentru acel
dispozitiv, a caracterelor.
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Figura 2. Interfata aplicatiei in momentul cdutirii unui contact

CONCLUZII SI DIRECTII VIITOARE DE DEZVOLTARE
Acest articol descrie un pas proaspat in evolutia unui Web
Social, in care utilizatorul devine autor: microformatele.

Cand ritmul de viatd tot mai accelerat ne determind sa
socializdm cu persoane/organizatii uneori chiar de pe alte
continente, datele personale de contact devin un lucru din
ce in ce mai de pret.

O directie importanta in care se poate avansa este aceea a
recomandarilor: aplicatia sd ofere posibilitatea regasirii de
entitdti deja cunoscute de utilizator din cercul de
cunostinte apropiate ale contactelor sale.

Conceput si dezvoltat ca o aplicatie extensibild, Microwler
este  pregatit pentru  permanenta  evolutie a
microformatelor. Cum propunerea unor microformate noi
este deschisd larg comunitatii Web, aparitia unor
specificatii care sa Incapsuleze noi semantici reprezinta o
posibilitate de a Imbunatati aplicatiile dedicate prin
facilitarea accesului la date care sunt momentan ,,ascunse”
de lipsa unui marcaj corespunzitor. in clipa de fati, pentru
a suporta un microformat nou este nevoie doar sa scriem
un nou modul pentru Microwler pentru a putea parcurge
structura corespunzdtoare.

O alta oportunitate de dezvoltare o prezintd integrarca
coordonatelor geografice regasite in ACard-uri cu harti
Google, pentru a spori experienta utilizatorului.
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Astazi, cand instalam o aplicatie software, exista riscul ca
versiunea noastrd sa fie deja invechita. Planurile pe termen
lung includ transformarea Microwler intr-un serviciu Web
complet functional.
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