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REZUMAT

Aceasta lucrare prezintd un studiu de caz asupra punerii in
practicd a unor principii i notiuni de utilizabilitate intr-o
aplicatie Web, in contextul tendintelor Web 2.0 si a
tehnologiilor de wultimd generatie folosite pentru
dezvoltarea aplicatiilor de tip RIA. Vom evidentia aceste
aspecte pornind de la o prezentare a proiectului
MovieRatings (MOVR).
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INTRODUCERE

Conturarea principiilor Web 2.0, si mai ales evolutia
rapida a tehnologiilor RIA (Rich Internet Application) [1],
permit realizarea unor aplicatii Web cu o mai mare
libertate creativd In construirea interfetelor, ducand la o
interactivitate sporita si la adoptarea facild a unor principii
noi de utilizabilitate.

MovR este o aplicatie Web care ofera cinefililor
posibilitatea de a vizualiza topurile celor mai bine cotate
filme dintr-o baza de date multimedia, in acelasi timp
permitandu-le modificarea ierarhiei prin propriile evaluari.
In plus, utilizatorii pot adiuga continut si pot adnota
semantic sursele de date pentru a eficientiza cautarile in
functie de diferite criterii.

Am realizat acest proiect pentru a ne familiariza cu o serie
de tehnologii, prezentate in urmatoarele sectiuni, i pentru
a verifica masura in care se poate realiza facil si rapid o
interfata utilizator superioara celor obtinute folosind
abordarea clasica XHTML & CSS.

PRINCIPIILE WEB 2.0

In pasii incipienti din dezvoltarea unei aplicatii de tip RIA
precum MovR, este utild formarea acelui subset de
principii Web 2.0 [2] care faciliteaza atingerea scopurilor
finale. Am considerat ca proiectul nostru se identifica cel
mai bine cu urmatoarele principii:

o Utilizatorii adauga continut (Users add value):
proiectul MOVR 1isi dezvoltd mereu baza de date
folosind contributiile utilizatorilor (evaluari ale
filmelor existente, noi filme, adnotari).

o  Prelungirea stadiului beta al unei aplicatii Web
(Perpetual Beta): n cazul aplicatiilor Web de ultima
generatie se evitd intentionat notiunea de produs
final. Adaptarea dinamica la reactiile si noile cerinte
ale utilizatorilor ofera flexibilitate crescuta.

o SOA (Service Oriented Architecture) [3]: Aplicatiile
Web beneficiaza de modularizarea arhitecturii in mod
distribuit, componentele comunicand in special prin
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servicii Web. Diferitele subsisteme ale MOVR sunt
conectate slab (loosely coupled) prin intermediul
serviciilor expuse si permit extinderea si reutilizarea.
o  Cooperarea in locul controlului: MOVR foloseste
pentru intreg continutul multimedia surse externe de
date: servicii Web ale Flickr si YouTube, resurse ale
Internet Movie DataBase (IMDB). Toate informatiile
interne sunt stocate in format XML si sunt accesibile
pentru alte aplicatii prin intermediul unui API
(Application Programming Interface) usor de folosit.

ARHITECTURA MOVR

Pornind de la principiile enumerate mai sus, MovR are o
arhitectura multistratificatd distribuitd, ale cdrei module
sunt reprezentate in figura 1.

lava web
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Figura 1. MovR - arhitectura distribuita.
Spre deosebire de aplicatiile Web traditionale (thin-client),
care pun la dispozitia maginii client o interfata prefabricata
si lasa logica aplicatiei in seama serverului, MovR
foloseste Adobe Flex 3.0 pentru a concentra majoritatea
proceselor intr-un thick-client, minimizdnd sarcina de
lucru a serverelor, indiferent de complexitatea (in acest
caz vizuald) a aplicatiei. Astfel, cea mai mare parte a
codului a fost scrisd in ActionScript 3.0, acesta oferind
flexibilitatea RIA intr-un limbaj orientat-obiect [4].
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Trebuie mentionat totusi faptul ca acest avantaj are un
cost, acela ca un browser nu poate rula un thick-client RIA
in lipsa unui plugin specific fiecarei tehnologii de acest tip
(Flash Player pentru Adobe Flex, Java Runtime
Environment in cazul JavaFX sau Silverlight Player in
cazul Microsoft Silverlight).

Partea de prezentare a aplicatiei noastre recurge la
serviciile oferite de Flickr si YouTube (facand apel la
API-uri publice REST [5]), pentru a atasa automat
continut multimedia datelor, si interopereazd cu modulele
middleware ale MovR pentru a prelua si actualiza
informatiile din sistem.

Exista doua modalitati de acces la date. Prima, mai rapida,
este implementata in PHP, pune datele la dispozitie prin
intermediul AMFPHP (format binar) si le obtine prin
protocolul XML-RPC (precursorul mai rapid al SOAP). A
doua modalitate, mai lentd, foloseste servicii Web (pe
baza paradigmei REST) dezvoltate in Java si Incarcate pe
un server Apache Axis 2, care pot oferi, la cerere, ultimele
modificari ale bazei de date in format RSS.

Baza de date este de tip XML nativ (Apache Xindice [6]),
lucrand cu colectii de documente XML care contin
elemente DCMI (Dublin Core Metadata Initiative [7]).
Accesarea si modificarea se face folosind vocabularele
XPath, respectiv XUpdate.

Una dintre consecintele alegerilor din faza de modelare a
arhitecturii a fost reducerea traficului dintre client si
server. Aplicatia trebuie descércatd o singurd data, dupa
care tot continutul dinamic este prelucrat local. Imaginile
sunt descarcate din surse externe, singura comunicare cu
serverele tinand de transportul informatiei XML in format
binar AMF (Action Message Format), eventual de apelul
la serviciile Web.

INTERACTIUNE SI UTILIZABILITATE

O notiune importantd in cadrul interactiunii om-calculator
este utilizabilitatea (usability), definita prin masura in care
un produs poate fi folosit de catre utilizatori pentru a
indeplini anumite cerinte cu eficientd, eficacitate si
satisfactie [8], intr-un anumit caz de utilizare.

Eficacitatea (effectiveness) presupune acuratetea cu care
un sistem reuseste sa efectueze operatiile cerute, precum si
acoperirea tuturor aspectelor vizate. Eficienta (efficiency)
este un indicator al efortului pe care un utilizator trebuie
sd-1 depuna pentru a-si Indeplini scopurile. Satisfactia
utilizatorilor poate fi cuantificatd prin aprecierile acestora
in urma interactiunii cu un anumit sistem.

In practici, datoritd naturii subiective a aprecierii
utilizabilitatii unei aplicatii, existd mult mai multe
principii (si clasificari) dupa care se ghideaza realizarea
interfetei utilizator. Printre acestea o influentd importanta
asupra interfetei MovR a avut-o notiunea de navigare
continua: perspectiva utilizatorului se modifica fluent,
evitand tranzitiile bruste, adicd schimbarea intregului
continut vizibil (asa cum se intdmpla in cazul aplicatiilor
Web cu o interfata utilizator modelatd in XHTML).

Doua tehnici legate de interactiune pe care am incercat sa
le integram in proiect sunt details-on-demand (,,detalii la
cerere”) si zoom [9]. Prima presupune afisarea detaliilor
numai atunci cand utilizatorul cere explicit acest lucru,
reducand Incdrcarea suprafetei vizibile cu informatii. A
doua este In stransa legaturd cu notiunea de interfatd
zoomable, un mediu in care accesul la amanunte se face
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prin scalarea anumitor obiecte grafice, in care vor aparea
noile date. Combinarea celor doud tehnici are un impact
pozitiv asupra experientei utilizatorului §i are ca urmare
reducerea consumului de resurse si a traficului nesolicitat,
mai ales la pornirea aplicatieci. Pe de altd parte, aceasta
abordare poate ridica probleme in implementare, atunci
cand tehnologiile alese nu se preteaza la efecte grafice ca
scalarea.
in cele ce urmeazi, ne vom folosi de unele scenarii de
utilizare ale aplicatiei MovR pentru a delimita contextul in
care sunt folosite principii si tehnici legate de
utilizabilitate.

[BETA]

Figura 2. Vedere de ansamblu a interfetei MOVR.

Vizualizarea topurilor

Initial, Incarcarea topurilor se realizeaza printr-o animatie
care deplaseaza filmele din centrul suprafetei vizibile spre
exterior, rezultatul fiind observabil in figura 2. Topurile
contin numai cele mai bine cotate filme, astfel evitandu-se
incarcarea intregii baze de date. Pentru fiecare film,
informatiile sunt succinte. Se incarca afisul de pe IMDB si
nota corespunzatoare.

Elementele de interfatd au libertate de miscare completa,
fiecare putand fi deplasat prin drag and drop, in contrast
cu aplicatiile Web uzuale. Pentru a inlesni adaptarea
rapidd a utilizatorilor, ilitati
interactiune sunt prezentate prin intermediul unor mesaje
de ajutor (tooltip-uri).

Accesul la detalii

Pentru a obtine informatii detaliate legate de un film din
topuri, utilizatorul efectueaza operatia de zoom, marind
afisul filmului respectiv cu rotita mouse-ului pana la un
anumit prag, dupd care suprafata vizibild a filmului se
transformd, facand loc detaliilor aditionale: anul
productiei, regizorul, genurile la care apartine filmul,
intriga, actorii etc.

De asemenea, prin intermediul legédturii cu Flickr, sunt
incércate patru imagini relevante, in format mic
(thumbnails), care pot fi marite prin aceeasi modalitate ca
si afisul filmului.

Tot 1in aceastd perspectivd apar butoanele pentru
redirectionarea catre trailer-ul filmului de pe YouTube si
catre pagina filmului de pe IMDB (singurele exceptii de la
regula navigarii continue), cat si pentru functionalitatea de
adnotare.
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The Shawshank Redemption
The Shawshank Redemption

1994 IMDB rating: 9.2

1 Frank Darabont

Crime, Drama

Two imprisoned men bond over a number of
years, finding solace and eventual
redemption through acts of common

decency.
Actors: Tim Robbins, Morgan Freeman, Bob Gunton
u k Other: English, 142min, DYD
- Tags: Prison Escape, Jail, he was innocent,
redemption
=~ g | Tagthismovie! | | IMDBpage | | Traileron YouTube |

Figura 3. Vedere detaliata.

Accesul la unelte

Un criteriu central in implementarea interfetei utilizator a
fost minimalismul, acesta presupunadnd afisarea in orice
moment a strictului necesar de elemente. Existd o singura
zond de instrumente, asezatd initial in centrul aplicatiei,
care poate fi deplasata conform preferintelor utilizatorului.
Aceasta zond contine un camp pentru cautare, precum §i
butoane pentru adaugare de filme, vizualizarea intregii
baze de date si resetarea perspectivei.

in situatiile in care anumite functionalititi necesitd
introducerea informatiilor in sistem, zona de unelte se
redimensioneaza printr-o animatie, butoanele si cdmpurile
noi necesare fiind addugate dinamic, ca in figura 4. Odata
cu acestea, apare $i un buton de anulare a operatiei
incepute, actionarea acestuia avand efectul de revenire la
forma initiala.

MowvR Toolbox

| Search

t_ | |. Add Movie l |. Reset View |

2

MovR Toolbox B

Search

J_._ |. Reset View J
Login
Register

| L

Username:

Password:

Figura 4. Redimensionarea zonei de unelte pentru
autentificare.

Datele introduse in MovR sunt mereu validate. Fiecare tip
de eroare gasitd determina apartia unui mesaj personalizat,
modal, ca in figura 5. Grija pentru aceste detalii aduce
beneficii importante: duce la evitarea situatiilor in care
aplicatia poate esua (eventual in urma unui atac de tip
cross-site scripting [10]), la eficientizarea interactiunii cu
sistemul prin eliminarea confuziilor, si este in acelasi timp
o forma perceptibila de respect fata de utilizatori.

Am cautat sa integram cat mai multd functionalitate fara
sd cerem autentificarea utilizatorului, aceasta fiind
necesard doar la modificarea informatiilor din sistem,
adica adaugarea, evaluarea sau adnotarea prin tagging a
filmelor.

27

Error ®
I+ Rating is on a scale from 1.0 to 10.0. »
Ok bk
AT e RECET View
Movie title: The Shawshank Redemption

“our rating: ddd Rata!

Figura 5. Mesaj de eroare.

Autentificarea

Nu exista un buton separat pentru autentificare in zona de
unelte, aceastd operatie avand loc automat numai atunci
cand este necesara. Dacd s-a incercat pornirea unei
operatii care necesitd autentificarea, cum ar fi evaluarea
unui film, un mesaj de eroare indica acest fapt, moment in
care utilizatorul poate alege sa accepte procesul (Ok), caz
in care zona de unelte se redimensioneaza consecutiv
pentru login si imediat dupa aceea pentru operatia ceruta.
Odata intrat in sistem, numele utilizatorului apare in bara
de titlu a zonei de unelte.

Un avantaj al aplicatiei MovR este acela al simplitatii cu
care utilizatorii noi se pot inregistra in baza de date.
Folosirea in mod obisnuit a formularelor XHTML pentru
interfata utilizator creeaza vulnerabilitate fatd de atacuri
care vizeaza inregistrarea automatd a unui numar foarte
mare de utilizatori. Solutiile actuale de prevenire a acestor
situatii (imagini captcha, email-uri de confirmare) pot
deveni agasante pentru utilizatori. In cazul MovR, intreaga
aplicatie fiind distribuita in format binar (.swf), acest tip
de vulnerabilitate este mult mai greu de exploatat. In
consecintd, tot procesul de Inregistrare sau autentificare se
rezuma la introducerea numelui si a parolei.

Cautarea

in zona de unelte este integratd facilitatea de cautare. Se
poate folosi o gama variata de criterii de cautare: adnotari,
titlu, actori, regizor, gen sau descriere.

in MovR, rezultatele ciutirii sunt evidentiate direct in
topuri printr-o animatie care are ca efect micsorarea prin
scalare a elementelor. Factorul de scalare pentru filmele
gasite este 0.8, in timp ce pentru celelalte este 0.3,
diferentierea fiind vizibild in figura 6. Aceastd abordare
contribuie la dinamismul vizual al aplicatiei.

| MowR Toolbox - Logged in as simona

"] ‘Seaﬂ:h "| ‘

J -|. Add Movie l |. Reset Wiew A ‘

| Fantasy|

Figura 6. Rezultatele cautarii.
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Evaluarea filmelor

Fiecare utilizator poate evalua filmele din baza de date,
modificind in timp real topul preferintelor. Operatia
necesita autentificarea, pentru cd odatd introdusa nota
pentru un film, aceasta poate fi modificata ulterior de catre
utilizatorul respectiv.

Orice modificare a notelor duce la actualizarea automata a
topurilor, aceasta insemnand o animatie prin care filmele
vizibile in aplicatie isi schimba coordonatele in functie de
pozitia recalculatd in top. Este posibil ca unele filme sa
dispard din suprafata vizibild, moment in care locul lor
este luat de noile intréri in top.

Situatia topurilor este actualizatd dinamic, adica influenta
unui utilizator produce feedback rapid in sesiunea curenta
a tuturor celorlalti. In acest fel utilizatorului ii este
evidentd nu numai interactiunea cu aplicatia, ci §i cu
intreaga comunitate de cinefili care o folosesc.

Resetarea perspectivei

Faptul ca toate elementele vizuale prezente in aplicatie pot
fi deplasate si redimensionate ofera avantaje din punct de
vedere al interactivitatii, dar in acelasi timp poate crea
senzatia de aglomerare. Singurul indicator al pozitiei unui
film intr-un top fiind tocmai amplasarea pe ecran, aceastd
informatie se pierde cand utilizatorul 1i schimba filmului
coordonatele.

[BETA] g

Figura 7. Aglomerare vizuala.
Pentru a restabili perspectiva initiala se poate folosi
butonul de resetare din cadrul zonei de unelte. Aceastd
functie porneste o animatie care scaleaza si repozitioneaza
elementele grafice, schimband unde este necesar starea
vizuald a unui film din modul detaliat in cel succint,
efectuand practic tranzitia fluida de la figura 7 la figura 2.

SIONCLUZII
In cadrul acestui proiect am incercat sa inglobam o serie
de principii ale filosofiei Web 2.0 si de notiuni, sperdm
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inovatoare, care tin de utilizabilitate. Rezultatul actual
dovedeste faptul cd, in cazul MovR libertatea de
exprimare vizuald si interactiunea nu mai sunt limitate
tehnologic, ci doar de experienta §i imaginatia
implementatorilor. Acest fapt se datoreaza exclusiv noilor
tehnologii Web folosite in dezvoltarea aplicatiilor de tip
RIA, printre care se numard si Adobe Flex (integrata in
suita Adobe AIR).

Desi intuitiv costurile in materie de performanta si trafic
de retea ale unei aplicatii RIA sunt mari, depasirea micilor
dificultati legate de integrarea modulelor proiectului
MovR (in special in cazul interoperabilitatii Flex — PHP si
PHP — Xindice) a dovedit contrariul.

Nu am dorit sd fim partizanii unei singure initiative din
domeniu, alegerea noastra fiind motivata doar de succesul
unui proiect anterior. Consideram cé orice alta tehnologie
similara, cum ar fi Microsoft Silverlight sau JavaFX, poate
da rezultate la fel de bune odatd ce se trece de bariera
deprinderii facilitatilor oferite.

In principal din perspectiva utilizabilitatii aplicatiilor Web
2.0, consideram ca tehnologiile RIA aduc suficiente
beneficii incdt sa-si motiveze pe deplin integrarea in
proiecte ca MovieRatings, mai ales pentru dezvoltarea
interfetelor utilizator.
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