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REZUMAT

Comunitatile online mediate de calculator faciliteaza
reunirea §i interactiunea grupurilor de persoane asigurand
suportul social, informarea si sentimentul de apartenenta.
Spatiul social de interactiune creat de tehnologiile care
permit utilizatorilor sd interactioneze cu alte grupuri ajuta
la consolidarea retelelor sociale. Proiectarea si dezvoltarea
sistemelor interactive trebuie sd se axeze pe doud mari
coordonate: utilizabilitate si sociabilitate. Atunci cand
interesul grupal intrd in contradictie cu cel individual
apare o tensiune care are efecte negative ce nu pot fi
neglijate datorita implicatiilor ulterioare la nivel grupal. In
articolul de fatd se analizeaza principiile de proiectare a
comunitatilor online pe criterii care corespund cerintelor
de utilizabilitate si sociabilitate.
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INTRODUCERE

Constituit initial cu scopul de a permite schimbul de date
si informatii intre calculatoare, Internetul este acum un
suport de comunicare Intre persoane §i grupuri stimuland
interactiunea. Grupurile de persoane se formeaza avand la
bazda interesul comun, domeniul de activitate sau alte
criterii comune. Acest scop este valabil si in spatiul
cibernetic, nu numai in cel social. Desi Internetul permite
indivizilor accesul la diferite tipuri de grupuri si
informatii, acestia sunt cel mai mult atrasi de grupurile
online care Tmpartasesc aceleasi interese $i preocupari.
Reuniunile online dispun de mai multe nomenclaturi
printre care §i comunitdatile online. Termenul a fost folosit
pentru prima data de Howard Rheingold pentru a desemna
»agregdrile culturale care se formeaza in urma intalnirilor
repetate 1n spatiul cibernetic[6].

Nevoia oamenilor de afiliere este cel putin la fel de
importantd si necesara ca si nevoia de informatie. De
modul in care diferite comunititi permit accesul la
informatie si interactiune depinde succesul acestora. Din
aceasta perspectiva, un rol important in cadrul comunitatii
online il au sociabilitatea si utilizabilitatea. Sociabilitatea
si utilizabilitatea oferd o bazd pentru identificarea
caracteristicilor necesare succesului comunitatilor online,
cat si a modalitatilor de prevenire a diferitelor conflicte ce
pot aparea.
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Valoarea retelelor sociale mediate de calculator are o
importantd majord, fie ca ne referim la indivizi, grupuri
sau afaceri. Din perspectiva sociologicd, aceasta categorie
de retele de comunicare ofera individului un nou model de
interactiune §i interrelationare cu ceilalti. Aceste
interrelationdri variazd 1n functie de caracteristici unele
fiind mai puternice, altele mai slabe. O persoana are
nevoie de ambele tipuri de relationari.

In articolul de fatd se analizeaza comunititile online sub
forma grupurilor si a retelelor sociale, modul in care
acestea existd ca entitdti electronice. Scopul este
evidentierea importantei interactiunii online si a modului
in care intelegerea acesteia contribuie la dezvoltarea
sociabilitatii i  utilizabilitatii, factori decisivi 1in
determinarea succesului unei comunititi online. Din
aceastd perspectiva, dorim sd raspundem urmatoarelor
intrebari: cum interactioneazad oamenii in comunitatea
online ? ce Inseamnd a fi o comunitate online de succes ?
ce ar presupune o Imbunititire a sociabilititii si a
utilizabilitatii pentru a corespunde cerintelor persoanelor
ce acceseaza si/sau fac parte din comunitatea online? Sunt
propuse astfel diferite solutii de rezolvare sau intampinare
a dilemelor sociale, printre care si cele sociologice,
evidentiind astfel interdependenta Intre domenii.

COMUNITATILE ONLINE

Definitii si abordari

Péana In prezent nu existd o definitie unanim acceptata a
~comunitatilor  online”, termenul avand diferite
semnificatii in functie de persoane [4]. In 1994, Howard
Rheingold cu referire la comunitatile virtuale evidentia ca
sunt ,agregari culturale care sunt posibile atunci cand
indivizii interactioneazd mai mult in spatiul cibernetic”.
Comunitatea virtuald este un grup de persoane care se pot
sau nu intalni 1n viata de zi cu zi §i care realizeaza un
schimb de opinii, idei, prin intermediul retelelor mediate
de calculator” [6].

Pentru a ajunge la o definitie cdt mai completa a
comunitatilor online trebuie sa avem in vedere diferitele
acceptiuni ale termenului. Din punct de vedere sociologic
se pot face referiri in ceea ce priveste termenul de
»comunitate”. Daca in prima instantd comunitatile au fost
definite avand 1n vedere caracteristicile fizice, cum ar fi
marimea, locatia §i granitele, definitiile urmatoare au
considerat centrale in definirea acestora aspecte precum
relatiile interpersonale [7]. Din perspectiva tehnica,
informationald, comunitatile online sunt definite avand in
vedere suportul software. Aceste definitii sunt accesibile
numai indivizilor ce detin cunostiinte in domeniul
informatic, fiind centrate pe evidentierea protocoalelor de
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conversatie §i nu asupra importantei interactiunii sociale
din cadrul comunitatii.

Avand in vedere cele expuse anterior suntem de parere ca
abordarea comunitatilor online trebuie privita din
perspectiva sociologica asupra comunitatilor sociale, fiind
necesare 1nsd anumite precizdri. Asemanarea intre cele
doua perspective se datoreaza faptului ca fiecare
desemneaza un grup de persoane ce alcdtuieste o retea
sociala. Tehnologia de care dispun comunititile online
este un factor facilitator ale carui efecte privesc modul in
care §i cum au loc diferitele lucruri in cadrul grupului.
Exista atat argumente pro cit si contra in ceea ce privesc
comunitatile online datorate modului de angajare al
indivizilor 1n interactiune. Desi dispun de un mare avantaj
din perspectiva accesului la informatie, din punct de
vedere social acest tip de comunitati priveaza individul de
relatii  sociale concrete, reducdnd interactiunea si
interrelationarea numai la spatiul cibernetic.

in cadrul lucrarii vom folosi sintagma ,,comunititi online”
avand 1n vedere urmatoarele aspecte: functional si
structural. Cand spunem ,,comunitéti online” ne referim la
un spatiu social virtual in care indivizii interactioneaza in
vederea accesarii informatiei, oferirii sau primirii de
suport informational, stabilirii suportului interpersonal.
Totodatd, structura comunitatii poate varia sub aspect
geografic (locala, nationald, internationald), sub aspect
numeric (mare sau micd), sub aspect profesional
(comunitati cu un anumit profil), etc.

Dilemele sociale in comunitatile online

Dilemele sociale sunt acele situatii in care desi
comportamentul individului este corect, colectiv, fiecarui
individ 1i este mai rau actionand in propriul interes decat
daca ar fi actionat 1n interesul grupului. Practic este vorba
de conflictul intre interesul personal si interesul colectiv,
fapt ce conduce la tensiuni ce actioneaza in detrimentul
tuturor celor implicati.

Comunitatea online este un exemplu foarte bun in ceea ce
priveste dilema bunurilor publice. Specificul acestui tip de
dileme sociale consta in faptul cd bunurile publice nu pot
functiona fara efortul initial al indivizilor. Existenta lor
este condotionata de contributiile personale. Pana sa poata
beneficia de o astfel de resursa comuna, membrii
comunitatii (toti sau macar o parte din ei) trebuie sa
coopereze pentru constituirea acesteia. in dilema bunurilor
publice, decizia initiala a individului nu priveste
mentinerea fondului comun, ca in dilema resurselor, ci
infiintarea acestuia prin renuntarea la un beneficiu
personal imediat in favoarea interesului colectivitatii. De
aceea, sunt numeroase imprejurarile in care, chiar daca
comunitatea are o nevoie stringentd de un anumit bun
public, indivizii nu vor face eforturile necesare pentru a-1
produce. Acest lucru se observa si in cazul comunitatilor
online. O persoand se poate inregistra numai in cateva
secunde si poate culege ,roadele”, fie ca sunt in forma
informatiilor provenite de la membri, informatii folosite
de grup sau altfel de informatii obtinute in urma
interactiunii cu membrii grupului. De exemplu, accesul ca
utilizator anonim favorizeaza consumul fara a lasa nimic
in schimb din punct de vedere informational. Cooperarea
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si contributiile n cadrul comunitatii sunt esentiale pentru
aceasta.

De aceea in cadrul fiecarei comunitati sunt membri care
indeplinesc functii de moderatori, initiatori, incurajand
discutiile, rezolvarea diferitelor probleme ce pot aparea.
Deoarece este atdt de usor sa nu contribui cu nimic la
comunitatea respectivd, ci doar sa beneficiezi de
informatie, ar trebui ca regulile de administrare a
comunitatii sd intdmpine aceste neajunsuri. De aceea se
impun anumite masuri de rezolvare a acestei dileme.

Modalitati de rezolvare a dilemelor sociale

in esentd modalitatea de abordare a dilemelor sociale se
concentreaza asupra incurajarii comunicarii intre membri,
acesta fiind un aspect important pentru a ajunge la
cooperare. Prin cooperare se ajunge la schimbarea
statutului individului de la simplu utilizator la membru al
comunitatii respective. Ca membri, indivizii sunt mult mai
predispusi aprofundarii relatiilor cu ceilalti deoarece sunt
mereu expusi contactului cu noii-veniti putdnd avea sansa
de a se Intalni cu cei cu care au mai intrat in contact.

Solutiile oferite in cazul dilemelor sociale sunt orientate
catre doua aspecte: solutii motivationale si solutiile
structurale [2]. Solutiile motivationale trebuie sd schimbe
perceptia indivizilor conform careia persoanele cu care
intrd Tn contact sunt egoiste. Pentru aceasta trebuie avute
in vedere elementele care stimuleazd comunicarea intre
pesoane si astfel, cooperarea.

Solutiile structurale fac parte din abordarea potrivit careia
regulile jocului pot fi schimbate, atentia fiind asupra
contextului de desfagurarea a interactiunii. Astfel, pentru a
creste sansa de interactiune intre indivizi, trebuie sa li se
ofere acestora ocazia si se ,,intalneasca” mai des in cadrul
comunitatii §i tot odatid sa se poatd recunoaste intre ei.

Din pécate, aceasta a fost vesnica problemd in cadrul

comunicarii asistate de calculator, confidentialitatea
informatiilor.
PRINCIPII DE PROIECTARE A COMUNITA'!'ILOR

ONLINE
Cerinte de utilizabilitate

Utilizabilitatea este responsabila de cat de intuitiv si usor
ii este individului si 1Invete sa foloseasca si sa
interactioneze  prin  intermediul  unui  produs.
Utilizabilitatea se defineste altfel: ,mdsura in care un
produs poate fi utilzat de utilizatori specifici pentru a
atinge scopuri specificate cu eficientd, eficacitate si
satisfactie in contexte de utilizare specificate ” (ISO 9241-
11). Aceasta definitie se refera la utilizabilitatea la nivel
individual. Se poate vorbi insé si de utilizabilitate la nivel
grupal, aceasta vizand scopurile si obiectivele care 1i leaga
pe indivizii grupului, cat si satisfactia la nivel grupal.

Din perspectiva utilizabilitatii la nivel grupal avem in
vedere urmatoarele aspecte : comunitatile online trebuie sa
asigure un suport utilizabil pentru dialogul social (cat timp
ii trebuie utilizatorului sd invete protocolul de dialog, cat
de greu este sa trimitd/primeasca mesaje sau sa realizeze
alte actiuni) , afisarea informatiei (cat de usor se gésesc
informatiile si se realizeaza sarcinile), navigare (in cat
timp se invatd navigarea In comunitatea respectiva,
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usurinta cu care se gasesc informatiile, caracterul intuitiv
al sitemului de navigare).

Cerinte de sociabilitate

Pentru proiectarea comunitatilor online criteriul de
utilizabilitate nu este de ajuns. Trebuie ca tehnologia sa fie
un suport care sa incurajeze si interactiunea sociala.

Sociabilitatea trebuie sa incurajeze interactiunea sociala si
sd puna bazele planificarii si dezvoltarii unor politici
sociale corespunzatoare. Componentele sociabilitatii sunt:
specificarea scopului comunitatii, nevoile indivizilor,
politicile corespunzitoare comunitdtii, interactiunea
online, reciprocitatea, empatia si increderea. Specificarea
scopului comunititi — definirea acestuia evidentiaza
indivizilor interesele, idealurile comunitatii; nevoile
indivizilor — trebuie avute in vedere nevoile colective ale
comunitatii; de aceea in unele cazuri comunitatile
restrictioneaza accesul persoanelor, tocmai pentru a se
atinge mai usor acest aspect; politicile corespunzatoare
comunitatii — implicarea membrilor grupului in stabilirea
acestora; interactiunea — din perspectivd sociologicd
intereseaza modul n care internetul schimba viata
oamenilor, cum se formeazd s§i cum functioneaza
comunitatile online, cum diferd conversatia online de cea
fata-in-fata.

Dialogul online nu dispune de aceeasi incarcatura
nonverbald precum cel fatd-in-fatd (exceptind poate
cazurile 1n care se folosesc emoticoanele, desi semnificatia
nu este aceeasi ca in comunicarea reald). De aceea se
poate ca in numeroase cazuri si se ajungd mai greu la
increderea in ceilalti, la empatie, fapt ce atrage dupa sine o
dezvoltare mai anevoioasa a relatiilor sociale ; empatia si
increderea — atunci cand spunem empatie ne referim la
capacitatea de a ,,intra in pielea” celuilalt, de a simti ceea
ce acesta simte §i de a actiona In consecintd. Cu cat
persoanele se aseamana mai mult intre ele, cu atat este mai
usor sd se inteleaga.

Atat empatia cat si increderea sunt influentate de
comunicarea online; reciprocitatea — presupune atat
folosirea informatiei disponibile, cat si Tmbunatatirea
acesteia prin contributii personale (exemplu: upload-area
de noi materiale in cadrul comunitatii respective). Uneori
se Intdmpld ca individul sa beneficieze de pe urma
comunitatii fard ca aceasta sa sesizeze lipsa contributiilor
acestuia. De aceea, a face parte dintr-o comunitate online
poate fi uneori avantajos pentru cei care au ca singur scop
utilizarea datelor puse la dispozitie.

Sociabilitatea este responsabild pentru eficacitatea,
eficienta si satisfactia interactiunii sociale. Pentru o buna
sociabilitate trebuie avute 1n vedere urmatoarele
componente: scopul comunitatii, indivizii si
regulile, intrucdt ,comunitatea online este un proces
caracterizat prin trei elemente: un scop comun, care
furnizeazd o motivatie pentru a apartine comunitatii,
oameni si politici” [3]. Deciziile luate de dezvoltatorii
comunitatii privind aceste componente determind aspectul
de sociabilitate online.

Principii de socio-utilizabilitate

De ce este comunitatea online mai greu de abordat? Pentru
ca este intr-o continua dezvoltare, fiind un proces si nu o

entitate (Fernback, 1999). Din aceastd cauza comunitatii
trebuie sda i se asigure incd de la inceput o proiectare
adecvata care sa fie un sprijin in evolutia sa sociala. Din
perspectivd  sociologicda ne intereseazd o abordare
multistratificatd a comunitatilor online, fiind importante
efectele interactivitatii retelelor mediate de calculator.

Principalele probleme care se pun in cadrul comunitatilor
online din perspectiva utilizabilitatii sunt cele care vizeaza
aspecte precum: dialogul si suportul interactional, design-
ul informatiei, navigarea si accesul [5]. Daca
utilizabilitatea se concentreaza asupra modului in care
indivizii interactioneaza cu tehnologia, sociabilitatea se
axeazd pe modalitatea in care membrii comunitatii
interactioneaza unii cu altii fiind mediati de tehnologiile
asistate de calculator. Cu alte cuvinte, obiectul
sociabilitatii este interactiunea om-om sustinutid prin
intermediul tehnologiei [5].

in tabelul de mai jos am sintetizat principiile ce trebuie
urmarite In cadrul comunitatii online, asa cum trebuie ele

sd apara tratate din perspectiva sociabilitatii §i a

utilizabilitatii.

Tabelul 1: Principiile socio-utilizabilitatii in cadrul

comunititilor online

intrebarile Implicatii din Solutii din

utillizatorului perspectiva perspectiva
sociabilitatii utilizabilitatii

1. De ce ag alege
sa fac parte din
comunitatea X ?

Trebuie avut in
vedere in ce masura
denumirea si ceea

Conferirea unei
denumiri clare
pentru comunitate,

modalitatile prin
care ma alatur sau

sa fie de tip deschis
sau Inchis ? Acest

(evidentierea ce contine cat si o argumentare
scopului comunitatea cat mai concisa a
comunitatii) respectiva reflecta | scopului acesteia.
scopul acesteia. Ce | Grafica nu trebuie sa
informatie este distraga atentia de la
necesara si mesaj.
modalitatea de
prezentare.
2. Care sunt Comunitatea trebuie | Trebuie sa se aiba in

vedere cerinta
inregistrarii. Pentru

pardsesc fapt depinde de aceasta trebuie
comunitatea? sensibilitatea indicate instructiuni
(politicile subiectelor abordate | clare, proceduri
comunitatii) si daca participarea | scurte si la obiect,
trebuie controlatd. | asigurarea ca datele
personale sunt
confidentiale si nu
vor fi expuse.
3. Care sunt Ce tip de politici Oferirea de reguli
regulile vor fi acceptate de | clare, concise. Daca
comunitatii ? comunitate? Este este necesara
(politicile necesard prezenta prezenta unui
comunitatii) unui moderator? moderator trebuie
furnizate
instrumentele
corespunzatoare

pentru aceasta.
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4. Cum comunic
cu ceilalti mebrii ai
comunitatii?
(politicile
comunitatii)

Trebuie avute in
vedere nevoile
noilor-veniti si
modul acestora de
integrare, astfel
incat sa se simta ca
apartinand
comunitatii.
Nevoile vechilor
membrii. Cum se
pot schimba nevoile
participantilor de-a
lungul timpului ?

Determinarea tipului
de suport necesar
pentru comunitate
din perspectiva
utilizabilitatii.

5. Pot face ceea ce
am nevoie repede
astfel incat sa imi
ating scopul?
(scop)

Trebuie avute in
vedere nevoile
comunitatii. Care
este scopul
comunitatii i cui i
se adreseaza ?

Luarea deciziei in
ceea ce priveste
adoptarea diferitelor
modalitati de
comunicare
(tehnologie sincrona
si asincronad),
existenta unor
raspunsuri pentru
cele mai frecvente
intrebari (FAQs),
oferirea de ajutor la
diferite nivele
necesare.

6. Daca pun la
dispozitie
informatii primesc
inapoi la randul

Cum poate fi
reciprocitatea
incurajata ?

Oferirea de
raspunsuri la
intrebari, propuneri
de aajutasia

meu ? sustine.
7. Este Sunt necesare reguli | Gasirea
comunitatea mai puternice sau modalitatilor de a
sigura? (politicile | un moderator pentru | proteja informatiile,
comunitatii) a asigura un discutiile,
comportament persoanele.
corespunzator si
suport din partea
comunitatii?
8. De ce agreveni | Mentinerea crescuta | Asigurarea
in comunitate? a interesului. schimbarii
(scop & politici) continutului.
Rezolvarea dilemelor sociale necesitd organizarea

comunitatilor online pe principii de sociabiliate. Succesul
unei comunitdti online trebuie privit din perspectiva
succesului sociabilitatii — numarul mare de participanti,
numarul de mesaje, numarul de mesaje per membru,
gradul de reciprocitate, discutiile legate de subiectele
lansate, numdrul scdzut de incidente, satisfactia
utilizatorului fatd de interactiune, procentul persoaneclor
care au ramas fidele comunitatii dupa o anumitad perioada
de timp — si cel al utilizabilitatii — viteza mare in Invatarea
utilizarii interfetei, productivitate, timpul in care se
indeplinesc sarcinile standard (citit, scris, cautat, etc.),
satisfactia utilizatorului in raport cu utilizarea soft-ului,
numarul de erori din timpul indeplinirii sarcinilor.

CONCLUzII

Proiectarea si dezvoltarea soft-ului suport pentru
comunitatile online ridicd o serie de probleme intrucat
scenariul in sine presupune mai mult de un utilizator si o
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interfata. Contextul social al sistemului introduce un al
treilea element important: grupul. Grupul “informatic”
este in sine un grup, fapt ce face si dispuna de anumite
caracteristici, la fel cum si utilizatorul ramane tot individ.
Astfel, diferitele tensiuni ce apar Intre individ si grup sunt
iminente. Proiectantii comunitatilor online trebuie sa
asigure un echilibru Intre ceea ce este bun pentru utilizator
si ceea ce este bun pentru grup pentru a conduce la o
experienta sociabild si utilizabila pentru utilizator. Pentru
aceasta, in centrul atentiei trebuie pus grupul, fara a
pretinde prin aceasta ca individul in sine sa fie ignorat, ci
pentru a se analiza modalitatea in care acestia isi pun
amprenta asupra grupului. Soft-ul suport pentru
comunitatile online trebuie perceput ca un element ce isi
pune amprenta asupra atitudinilor si comportamentului
individului. Astfel, in realizarea comunititilor online,
pentru a se reduce dilemele sociale ce pot aparea trebuie
sd se acorde o atentie deosebitd comunicarii §i promovarii
acesteia. Comunicarea conduce la cooperare ajutand
grupul sa isi atingd scopurile, indivizii sd se ataseze de

mediul in care activeazd si reducandu-se astfel
comportamentele egoiste si de contracarare.
Proiectantii  sistemelor comunicationale asistate de

calculator, dezvoltatorii §i planificatorii trebuie sa faca
fatd acestei provocari, creand un spatiu social care este
propice deopotrivd individului si grupului, in timp ce
reduce tensiunile si conflictele care pot apirea. in acest
scop este necesard cooptarea de sociologi in echipa de
proiectanti a unei comunitati online.
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