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REZUMAT
Lucrarea propune o metodd de evaluare a celui mai (] participants social1 s E
competent part101pant din ca('lrul unui mediu colaborativ PARTICIPANTS
de tip chat. Articolul descrie, de asemenea, programe
software implementate care usureaza vizualizarea
rezultatelor analizelor. Aceste programe ajuta atat ; /n-.;a 1
profesorii cat si studentii in imbunatatirea metodelor de P }
invatare si In evaluarea participantilor oferind un feedback A3 4
pe baza chat-ului. 7 /
Cuvinte cheie ‘““'*z/?;)
Invatare colaborativa, chat, retele sociale, LSA R
13
INTRODUCERE / \\x
In ultimii ani, o datd cu dezvoltarea si raspandirea 6 13 t il
calculatoarelor, au apéarut noi medii de comunicare, gen '
chat (mesagerie instantanee), care au determinat \ \
schimbarea ideii de invitare colaborativd ajutatd de "\\\\ )
calculator, ea devenind o alternativd 1n a sprijini
invatamantul clasic [8]. Din aceasta perspectiva, a aparut
si necesitatea unor instrumente de asistare a interactiunii,

in contextul sistemelor pentru invatdmant fiind foarte utila
o evaluare automata a contributiei participantilor, luand in . B
considerare o serie de factori aplicati atit asupra FACTORI IN ANALIZA

Figura 1 Graful participantilor

numarului si structurdrii replicilor interschimbate, cat si A. Numirul de caractere

asupra continutului semantic al acestora. Lucrarea de fata Un factor simplu, dar de multe ori relevant in descoperirea
prezinta un astfel de sistem, denumit ASAP (An Advanced persoanei celei mai competente dintr-un chat, este
System for Assessing Chat Participants — sistem avansat numirul de caractere scrise de aceea persoand. Bineinteles
pentru evaluarea partcipantilor la un chat). ci este de dorit si nu se urmireascd neapirat cantitatea
in analiza propusi in lucrare se porneste de la succesiunea informatiei scrise, ci mai degraba calitatea, Insa pentru a o
replicilor unui chat si se construieste reteaua sociala (vezi determina pe cea din urma este utild si cunosterea acestui
http://www.orgnet.com/sna.html, precum si [5]) care poate factor.

fi reprezentatd vizual prin graful participantilor (figura 1), e et <8
precum si graful replicilor interschimbate, util pentru UTTERANCE GRAPH

vizualizarea ierarhiei/ingiruirii replicilor. Reteaua sociald CORED B OJOIOIOIC :

este un graf in care nodurile sunt participantii la discutie D R
iar arcele sunt replicile schimbate. e onee e Reerines = TS ‘ -
Graful replicilor reprezintd o reprezentare ierarhica a LBREBREDALD

succesiunii acestora, bazatd pe legdturile explicite marcate
in transcriptul XML-ul exportat din sistemul Polyphony [6] - _
sau ConcertChat [3]. (2) ()

Lucrarea continud cu prezentarea factorilor folositi de
sistem in analiza contributiei participantilor la chat, in
scopul evaluarii lor. Urmatoarea sectiune trece in revista
cateva detalii de implementare. Ultima sectiune Tnainte de

Figura 2 Graful replicilor

concluzii prezinti un modul folosit in adnotarea sesiunilor ~ B. Numarul de caractere per interventie
salvate de chat, in scopul obtinerii unui corpus de referinta In acelasi spirit in care cantitatea joaca un rol important in
pentru evaluare. analiza discursului unui participant, numéarul de caractere

per interventie influenteaza nota finala deoarece determina
eficienta medie a interventiei. Eficienta medie este privita

105



S. Buraga, . Juvina (eds.), Interactiune Om-Calculator 2008

in aceastd lucrare ca o balanta intre lungimea interventiei
si consistenta informatiilor pe care le cuprinde.

C. Grad

Plecand de la transcriptul chat-ului, este generat un graf in
concordantd cu numarul de replici interschimbate de
participanti. Din punctul de vedere a teoriei grafurilor,
sunt luate 1n considerare doud masuri:

= [-grad (in-degree) — numarul arcelor care intrd intr-un
nod din graf;

» E-grad (out-degree) — numarul arcelor care ies dintr-
un nod din graf.

Numarul de arce (numarul de replici interchimbate) dintre
participantii la chat furnizeazd gradul de centralitate
(degree centrality). Aceasta informatie este folositoare in
cadrul analizelor retelei si mai ales a relatiilor sociale din
cadrul ei. Insa aceasta este doar partea cantitativa, ea fiind
sprijinita de o analiza calitativa, si anume ce fel de replici
circuld intre participanti, ce exprimad acestea fiind mai
degraba tratate mai mult teoretic deocamdata.

D. Centralitate
Conform teoriei grafurilor existd 5 tipuri de centralitati,
de:

apropiere (,,closeness”)

graf

trecere (,,betweenness”)
stress

valori proprii (,,eigenvector”)

VVVVYVYYV

Apropierea

in domeniul topologiei, apropierea este unul din
conceptele de bazd. Intuitiv, doud seturi sunt apropiate
daca sunt vecine unul cu celalalt. Conceptul poate fi
definit in mod natural intr-un spatiu metric unde notiunea
distantei dintre doud elemente este definita, dar poate fi
generalizata la spatii topologice unde nu existd o masura
concreta a distantei.

In teoria grafurilor, apropierea este o masura a centralitatii
unui nod Intr-un graf. Ea este invers proportionald fata de
distanta minimd dintre nodul curent si toate celelalte
noduri. Astfel nodurile centrale dintr-un graf au o valoare
mai mare a apropierii [1]:

1
CC (V) - zdc (V,f)

teV\v
unde d;(V,t) reprezintd distanta minimd dintre nodurile
vsit.
Centralitatea grafului
Intr-o retea este importantd distanta maxima intre nodul
curent si toate celelalte noduri, pentru a determina
apropierea relativa intre participantii la chat. Atat pentru

calcularea centralitatii grafului cat §i pentru apropiere se
poate folosi algoritmul Floyd-Warshall [1,2]:

1
max, ., d;(v,t)

ce(v)=

106

Centralitatea de trecere

O altd masura a centralitatii Intr-un graf este centralitatea
de trecere, conform careia au un grad mai mare nodurile
care se afld pe mai multe drumuri minime din graf dintre
oricare alte doua noduri [1]:

CB(V): z O-st(v)

s#v#tel O-st

unde O, reprezintd numarul de drumuri minime intre

nodurile s si t; 0, (V) - numérul de drumuri minime intre
s si t care trec prin nodul v.

Factorul de stress
In cazul factorului de stress, centralitatea este corelatd cu
suma tuturor drumurilor minime din graf care trec prin
nodul selectat [1]:

cs(M= 20,0

s#EVELEV

Valori proprii

Centralitatea obtinuta prin calculul valorilor proprii este o
altd masurd de determinare a importantei unui participant
din retea. Acest factor ataseazd note relative tuturor
nodurilor din retea pe baza principiului ca o legaturd cu un
nod de rang inalt este mai importantd decat un numar de
legaturi cu noduri de rang mai mic.

E. Rang

Folosind algoritmul Page Rank [7], care std la baza
sistemului Google, este determinat rangul unui utilizator,
avand la baza matricea cu numarul de interventii
schimbate intre participanti, respectiv pe notele replicilor
interschimbate. Cu cat un utilizator este mai cautat,
inseamna ca informatiile provenite de la el sunt mai
valoroase pentru ceilalti participanti, deci rangul lui va fi
crescut pe masura ce ii sunt adresate mai multe replici de
la persone, preferabil, cit mai importante. In aceastd
evaluare este foarte importantd ponderea personei care
comunicd cu utilizatorul (dacd o persona cu un rang mare
comunicd cu utilizatorul, atunci probabilitatea ca
informatia exprimatd si fie importantd este ridicatd).
Pentru calcularea rangului se foloseste o metoda iterativa
pentru evaluarea sistemului format din ecuatiile:

UR(A) :(1—d)+d(M+...+%),
c(t)) c(t,)

UR= user rank — rangul unui participant;

G numarul de replici interschimbate de
participantul t; cu participantul A;

unde

d = o constanta (0.85) folositd pt o convergenta
cat mai rapida a sistemului.

F. Nota interventiei

Se face presupunerea ca fiecare conversatie are un anumit
tipar pe care il urmeaza: introducerea subiectului
conversatiei, partea mediand, unde se gasesc firele de
discutie (pot exista unul sau mai multe astfel de fire n
chat) si sunt zone efective de colaborare intensa, si apoi
finalul, in care se regasesc concluziile discutiei.

Revenind la dezbaterea dintre calitate, cantitate si
eficientd, calculul notei interventiei se face nu numai pe
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baza cuvintelor folosite, ci si pe baza lungimii interventiei.
Prin cuvinte, se inteleg doar acei termeni care sunt
relevanti discursului, §i nu cuvintele care nu aduc continut,
cum ar fi articolele sau conjunctiile (”stopwords”), care
sunt eliminate din analiza.

In evaluarea unei replici, pe langad lungimea propriu-zisa

se iau in considerare si urmatorii factori:

= numarul cuvintelor cheie, care raman din replica dupa
corectarea erorilor (spellcheck), extragerea radacinii
(stemming) si eliminarea “’stopwords” — lungimeMC;

= nivelul la care se afla interventia participantului in
ingiruirea replicilor.

Astfel s-a obtinut formula de calcul:

lungime N lungimeMC *5
_ 6 6
noraemp[rica - 1
1+
nivel

Pornind de la aceastd notd empirica se determind nota
finala a replicii:

nOtCI_ﬁnala :nOtareplica precedenta +coeﬁcient * nOtaempiricaa

unde coeficientul este determinat in functie de tipul
replicii curente si cel al replicii de care aceasta e legata.

Un rol foarte important in alegerea coeficientului o are
identificarea tipurilor de acte de vorbire din fiecare replica
[9]. In aceasta directie se urmareste identificarea verbelor
din interventie, prezenta anumitor semne de punctuatie (de
intrebare) si a anumitor cuvinte cheie.

Se obtine astfel o lista de atribute pentru o replica si,
tinand cont de atributele replicii precedente (de care
replica curenti este corelatd) se determini coeficientul. In
implementarea actuald existi o matrice din care se
selecteaza aceste valori, atributele luate in considerare
fiind: negatie, confirmare, intrebare si afirmatie.

In evaluarea unei replici, in cazul analizei de tip semantic
a retelei sociale se va realiza o filtrare a replicilor din
punctul de vedere al inrudirii termenilor folositi cu o lista
de cuvinte introduse de utilizator sau cu o listd de cuvinte
cheie ale chat-ului determinata statistic. Pentru a
determina aceste cuvinte cheie se creeaza domenii de
cuvinte inrudite, folosind relatii de tip sinonimie din
WordNet (http://wordnet.princeton.edu) sau LSA (”Latent
Semantic Analysis” - Analiza Semantica Latenta, vezi
http://1sa.colorado.edu), iar apoi, pe baza frecventei
cuvintelor, a pozitiei in replica si a importantei totale a
replicii se obtine lista de candidati ordonati dupa aceste
criterii.

Din notiunile prezentate mai sus, pentru o ingiruire de
replici apartindnd aceluiasi fir de discutie din chat se
obtine o evolutie ca cea reprezentata in figura 3.

Prezenta valorilor negative, se datoreazd unei note
empirice mari a replicii curente si a unui coeficient
negativ, obtinut din calculul atributelor replicii respective
si celei precedente.
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Figura 3 Evolutia replicilor dintr-o insiruire

Asemanator se determina si evolutia replicilor din intregul
chat: in care se iau in considerare toate firele de discutie,
fiind posibild obtinerea unor valori negative in cazul unor
anumite succesiuni de atribute ale replicilor.
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Litterance Evolution

Figura 4 Evolutia chatului

Folosind aceeasi idee se obtine si evolutia totald a fiecarui
participant in functie de notele replicilor sale. in acest caz
se iau in considerare doar notele empirice ale replicilor si
nu cele finale pentru a se obtine o repartitie cat mai
corecta a implicarii fiecarui participant.
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Figura 5 Evolutia participantilor

Pentru primii doi factori (numarul de caractere $i numarul
de caractere raportat la numarul de interventii) se tine cont
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doar de matricea construitd pe baza numarului de replici
interschimbate.
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Figura 4 Grafice pentru primii doi factori
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Figura 5 Grafice in functie de factorul ales si indicatorul la
care sunt raportate: numirul/nota replicilor

Pentru fiecare din ceilalti factori se genereazid doud

grafice: unul raportat la numarul de replici interschimbate
si al doilea 1n functie de notele replicilor.

G. Analiza Semantica Latenta (LSA)
LSA (http://1sa.colorado.edu) este o tehnica utilizata in
procesarea limbajului natural, in particular in semantica
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vectoriald a analizei relatiilor dintre un set de documente
si termenii pe care ii contin, producédnd o serie de concepte
in relatie cu documentele si termenii continuti de fiecare.

Aceasta tehnica foloseste o matrice rara care contine pe
coloane documentele care pot fi cautate, iar pe linii
termenii (de obicei radacina cuvintelor cheie dupa care se
face cautarea) continuti in aceste documente. Elementele
matricei sunt de obicei ponderea tf~idf (term frequency —
inverse document frequency), adica este proportional cu
frecventa termenului in colectia de documente si este
invers proportional cu numarul de documente in care
apare (astfel termenii rari avand ponderi mai mari, iar cei
care apar in foarte multe documente ponderi mai mici [4].
LSA transformd, prin metode algebrice, aceasta matrice in
relatii Intre termeni i documente precum si in grupuri de
cuvinte inrudite (asa numitele “’spatii semantice”).

Un alt lucru important in evaluarea chat-ului este
determinarea topicelor pentru care, pe langd folosirea
WordNet-ului ca ontologie se apeleaza si la relatiile dintre
cuvinte obtinute in urma aplicarii algoritmului LSA.

IMPLEMENTARE
Aplicatia a fost realizatd In JAVA 1.6, iar elementele
grafice sunt de tip SWING.

Primele probleme care au aparut la prelucrearea unui chat
au fost cele legate de ortografie: faptul cd discutiile sunt
purtate on-line (perifericele folosite sunt tastaturile) face
ca probabilitatea aparitiei erorilor sa fie ridicata. Un alt
factor este tendinta de a folosi abrevieri pentru a scurta
timpul necesar tastarii, sau folosirea de emoticoane pentru
definirea anumitor stari sufletesti. Astfel, corectarea
cuvintelor scrise gresit (spellchecking) este unul dintre
principalele obiective (nu numai in proiectul curent, dar si
in cazul proiectelor similare, care au ca obiectiv analiza
limbajului natural).

Pentru spelichecking se foloseste biblioteca Jazzy (vezi

http://jazzy.sourceforge.net/ si

http://www.ibm.com/developerworks/java/library/j-

jazzyl/), care este foarte asemanatoare cu Aspell, imbinand

algoritmi de potrivire fonetica cu algoritmi de tip

comparare de secvente. S-au realizat §i urmatoarele

imbunatatiri:

=  se sparge cuvantul initial in doud subcuvinte, se aplica
spellchecking pe fiecare, si apoi, folosind distanta
Levenshtein, se determind daca nu cumva cuvantul
initial provine din unirea a doud cuvinte (erorile
obtinute prin alipirca a doud cuvinte/omiterea
spatiului dintre ele sunt frecvente intr-un chat, iar
Jazzy, In versiunea initiald nu determind astfel de
greseli de scriere);

= se construieste un graf folosind un dictionar in care se
memoreaza frecventa de aparitie a fiecarui cuvant: in
cazul unei greseli de scriere, pentru determinarea celei
mai bune sugestii din lista oferitd de Jazzy (in care se
iau in considerare atit asemanarile fonetice cat si
distanta Levenshtein) se tine cont §i de frecventa
aparitiilor fiecarei sugestii.
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L] ASAP. Advanced Syatem forAnabzng P e Ml s
Eile Options
A.5.A.P.
Advanced System for Analysing Participants
Info | Utterances MNo. of characters | Mo.of charactersilems I nDegres | OutDegree Rank | EigenValue | Mems’ Mark Statistics
Chat participants
Participants
Crt. No | Paricipant’s Nama
|1 \george
2 viadutz
3 'diana
4 alex
Topics
Cr No Topic |
I+l
owing statistic was made
- by the numbér of charactars =
[
Figura 6 Interfata A.S.A.P.
Dupa cum s-a precizat anterior, o simplificare uzuala in ului permite descoperirea actelor de vorbire prin

analiza textelor este analiza doar a cuvintelor importante,
care contin inteles, care dau fondul formei. in consecinta,
toate cuvintele de legaturd (conjunctii, prepozitii, articole,
interjectii s.a.m.d.) — asa numitele stopwords - sunt
eliminate din start.

Etapa urmatoare presupune aducerea cuvintelor ramase la
forma lor de radacind, fara flexiuni, astfel incat cautarea
lor intr-un lexicon sd fie mai usoard (stemming). Desi
acest pas este optional in cautare — Wordnet-ul accepta
cautarea cuvintelor in orice formd — este absolut necesara
in cazul identificarii spatiilor semantice cu LSA.

Stemmer-ul folosit este Snowball
(http://snowball.tartarus.org/), care oferd cele mai bune
rezultate in comparatie cu Porter
(http://tartarus.org/~martin/PorterStemmer/) sau Lovin
Stemmer, fiind bazat tot pe un algoritm, si nu pe un
dictionar — performante mult mai bune in conditiile in care
se foloseste initial un spellchecker pentru corectarea
cuvintelor.

Din punctul de vedere al ontologiilor s-a folosit Wordnet
(http://wordnet.princeton.edu), acesta fiind un lexicon
semantic al limbii engleze, care include cuvintele in
grupuri de sinonime denumite synsets si furnizeaza diferite
relatii semantice intre aceste seturi. Utilizarea Wordnet-

109

identificarea verbelor si corelarea replicilor intr-un context
dat.

Pentru calculul notei unui fir de conversatie, fiecare
replicd poate duce la cresterea sau scaderea valorii
acesteia. Astfel, In functie de tipul interventiei sau tipul
actului de vorbire, nota are o pondere negativa sau
pozitivi. In acest moment, implementarea acestei
proprietati este oarecum superficiald, urmand ca in urma
analizei corpusurilor colectate, sa se creeze un ,tabel de
interventii” — acesta contine ponderi pentru fiecare tip de
interventie majora (negatie, intrebare, afirmatie s.a.m.d.).

Generarea grafurilor foloseste
(http://jopenchart.sourceforge.net/),
imagini JPEG ale grafurilor.

JopenChart Drawer
care genereaza

La implementarea calculului centralitatii cu ajutorul
vectorilor si valorilor proprii a fost introdusa o biblioteca
pentru calcul algebric, JAMA
(http://math.nist.gov/javanumerics/jama), ajutorul
careia s-a realizat descompunerea matricilor.

cu

Coeficientii calculati ajutda la creearea unui top
descrescator per coeficient si unui top descrescator dupa
nota finala a fiecarui participant calculatd dupa o formula
in care coeficientii factorilor prezentati anterior au diferite
ponderi.
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Figura 7 Vizualizarea ferestrelor din cadrul aplicatiei A.S.A.P

ADNOTAREA CORPUSULUI PENTRU ANALIZA

Pentru a wvalida si a regla parametrii evaluarii
participantilor la un chat, a fost dezvoltat un program de
asistare a adnotarii chat-urilor efectuate. Acesta a fost
folosit in cadrul catorva cursuri. Astfel a fost posibild
obtinerea unui corpus adnotat pe baza caruia sa se
compare rezultatele obtinute folosind A.S.A.P., sistemul
nostru, si cele obtinute in urma evaludrii char-ului de o
persoand umand.

Scopul construirii acestui corpus, a unui “standard de
aur”, este acela de a vedea cat de aproape este
aproximarea matematici facutd de program de o
aproximare facutd de un om. Practic, aceasta etapa, care
pune algoritmii la incercare, este una dintre cele mai
surprinzatoare §i mai incitante dintre toate -etapele

parcurse.

La momentul actual, corpusul adnotat a fost construit si
asteapta analiza care va aduce cu ea concluziile privind
performanta si eficienta metodelor descrise anterior.
Aplicatia este realizata tot in Java 1.6 si de asemenea
integreaza elemente grafice de tip SWING.
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Aplicatia permite introducerea urmatoarelor informatii cu
privire la chat-ul analizat, care apoi vor fi salvate sub
forma unui XML:

e crearca de adnotiri pe baza unei replici:
comentarii, note instant pentru o replica oarecare;

e adaugarea de note pentru fiecare participant
pentru o Iingiruire de 20 de replici succesive,
reflectand activitatea sa din respectiva zona;

e note finale pentru participantii la chat si pentru
relevanta chat-ului: colaborarea  dintre
participanti i rimanerea ~on topic”;

e adaugarea de legaturi implicite incluzand tipurile
referintelor si sabloanele identificate;

e in functie de evolutia char-ului, cuvintele
cheie/relevante de pe parcurs (topic-urile);

e specificarea zonelor de colaborarea intensd in
care informatiile oferite sunt relevante raportat la
discutia purtata
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C.An. - Chat Annotator
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Figura 9 Deschiderea unui fisier de adnotare pentru completarea informatiilor deja existente
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CONCLUZII S VIITOARE iMBUNATA'!'IRI

ASAP este o interfatd foarte utild in examinarea
interactiunilor om-calculator folosind sisteme de chat, nu
numai in aplicatiile educationale, ci si in, de exemplu,
proiectare sau rezolvare de probleme colaborative.

Primele rezultate ne Incurajeazd sa conchidem cid se
poate determina automat competenta unei persoane care
participa la un chat. In viitor preconizim si facem
urmatoarele inbunatatiri:

= determinarea replicilor/referintelor implicite folosind
Wordnet-ul si LSA-ul prin gasirea asocierilor intre
cuvintele din acelasi cAmp semantic §i din replici
diferite;

= implementarea modelului probabilistic de analiza
semantica latenta (PLSA, vezi
http://www.cs.brown.edu/people/th/papers/Hofmann-
UAI99.pdf) si compararea rezultatelor cu cele
obtinute folosind LSA-ul;

= prelucrarea distribuitd a datelor, astfel oferind
posibilitatea  folosirii  programului pe sisteme
distribuite/grid care permit in acest caz optimizari
notabile;

= determinarea listelor de cuvinte apartindnd aceluiasi
domeniu, totodatd pastrand nivelul de generalitate si
campul lexical din care face parte;

= considerarea influentei notei replicii / pozitia unui
cuvant cheie in interventie pentru Imbunatatirea notei
replicilor;

= contopirea domeniilor obtinute folosind LSA4-ul in
functie de domeniu/camp semantic in vederea
obtinerii zonelor cu cel mai mare interes/pondere din
chat; se poate folosi si o abordare statisticd in care sa
se considere si contopirea domeniilor pe baza
existentei unui sinonim comun sau o relatie ierarhica
folosind WordNet-ul,

= folosirea unui corpus mai mare pentru antrenarea
LSA;

= dupa crearea unui set mai amplu de chat-uri evaluate,
aplicarea unei indexari inverse pentru determinarea
celui mai competent participant din mai multe chat-
uri pe baza unor anumite criterii, eventual folosirea
modelului Map Reduce sau a unor elemente
specifice;

» Imbundtatirea determindrii  tipului replicii  si
identificarii actelor de vorbire pentru corelarea
interventiilor intr-o Ingiruire.
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