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REZUMAT

In acest articol sunt prezentate rezultatele unui studiu
privind nevoile utilizatorilor in ceea ce priveste
dezvoltarea unui asistent cu rol de a oferi sprijin in
alegerea unei institutii de invatamant superior. Studiul a
luat forma unor proiecte de cercetare multiple focalizate
pe categorii diferite de posibili utilizatori. Metodologia
folosita a fost un calitativd. Rezultatele obtinute au permis
conturarea unui model al procesului decizional precum si
identificarea principalelor dificultati sau oportunititi in
cadrul acestui proces. Acestora din urma li s-au asociat in
final propuneri cu privire la forma si functionalitatile care
pot fi inglobate in cadrul unui sistem inteligent de suport
al deciziei.

Cuvinte cheie
asistent, carierd, agent, analiza sarcinilor, proiectare
centrata pe utilizator.

Clasificare ACM
H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
User centered design.

INTRODUCERE

Alegerea carierei este o problema de decizie a carei
complexitate este influentatd de factori precum numaérul
mare de alternative, numarul de factori subiectivi care
influenteazd decizia, incertitudinea privind preferintele
viitoare ale individului, schimbarile neprevazute care pot
sd apard, necesitatea compromisului, barierele sociale, etc.
Scopul studiului nostru este acela de a identifica modul 1n
care subiectii percep ideea unui asistent personal care sa i
sprijine 1n alegerea unei facultati si care sunt sarcinile in
care acestia necesitd sprijinul unui astfel de asistent.
Studiul derulat urmeaza indeaproape o abordare centrata
pe utilizator. Astfel, in prima etapd, ne-am propus
realizarea unei analize extensive a sarcinilor. Scopul
acestui pas a fost determinarea modului in care oamenii
iau decizia privind alegerea unei facultati. Urmatorul pas a
constat in identificarea modului in care este perceputd
ideea unui asistent personal si care sunt sarcinile la care ar
putea participa sau care ar putea si 1i fie delegate in
totalitate.
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ANALIZA SARCINILOR

Demersul nostru se inscrie in linia clasica identificatd in
litaratura de specialitate unde, la baza realizarii unor
instrumente de suport std o analiza calitativa de adancime
a categoriilor principale de beneficiari sau realizarea unor
chestionare cu scop exploratoriu in scopul ierarhizarii
principalelor nevoi [5], [6], [1], [3]. Dupa cum vom vedea,
demersurile noastre au vizat ambele abordari.

Demersul general de analizd a fost proiectat dintr-o
perspectiva centrata pe utilizator in care au fost integrate
metode de cercetare psihologice adaptate analizei deciyiei
de cariera. S-au urmarit identificarea principalelor
elemente premergatoare propunerii de solutii tehnologice
in cadrul unui proiect, §i anume: analiza oamenilor, sau a
principalilor utilizatori, analiza activitatilor specifice
procesului decizional, analiza contextului in care au loc
aceste activitati si analiza tehnologiei disponibile (analiza
PACT, [2])

Studiul a fost realizat cu participarea unor studenti ai
Universitatii Babes-Bolyai si a avut ca scop identificarea
factorilor care au influentat decizia lor privind cariera,
impedimentele care le-au intdmpinat in luarea deciziei si
informatiile care le-au oferit sprijin in luarea deciziei,
metode folosite de subiecti pentru a depasi piedicile in
alegerea carierei.

REZULTATELE STUDIULUI

Metodologie

Demersul nostru a fost structurat sub forma unor proiecte
de cercetare independente pornite de la aceleasi intrebari
de cercetare ,,Cum se ia decizia de inscriere la facultate?”
si ,,Cum este perceputd ideea de asistent personal in
aceasta decizie si la ce nivel ar putea interveni?”. Cele 7
proiecte de cercetare au fost realizate de echipe de studenti
masterali inscrisi la cursul de Ergonomie cognitiva.
Metodologia folositd nu a fost foarte diferita pe parcursul
proiectelor, axandu-se pe cercetarea calitativa a diverselor
categorii de utilizatori si persoane implicate. Sinteza
metodologiei folosite in aceste proiecte este redatd in cele
ce urmeaza.

Proiect Metoda 1 Nr. Partic. | caracteristici Metoda 2 Nr. Partic. Caract.
6, stud; 2 elevi; un
interviu absolvent si un consilier 47 lic; 45
1 semistructurat 10 scolar chestionar 92 stud
2 focus group 12 elevi cls. VIII
studenti an terminal,
absolv, masteranzi
interviu angajati, angajati
3 semistructurat 17 posibili masteranzi
4 interviu 16 studenti, absolventi,
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semistructurat, masteranzi
"povesti de viata"
Stud, elevi,
interviu analiza formum absolv.
5 semistructurat 14 Studenti documente MEC cadre
interviuri
6 focus group 7 Studenti individuale 11 studenti
interviu
7 semistructurat 10 Studenti

Figura 1 — Sinteza abordirilor in identificarea nevoilor potentialilor utilizatori

Participanti

Numarul total al respondentilor inclusi in intregul
proiect a fost de 189, categoriile fiind foarte diferite in
acord cu metodologia folosita, preponderent calitativa.
Au fost chestionate principalele categorii de beneficiari:
elevi, studenti licentd, studenti master, absolventi,
angajati doritori de a urma un curs la nivel masteral,
consilieri scolari.

Instrumente
Principalele instrumente folosite au fost cele specifice
metodologiilor  calitative: ~ ghidul de  interviu
semistructurat, ghidul de focus-group, chestionar
exploratoriu.
Procedura

S-a folosit o procedura inductiva, specifica cercetarilor
calitative. S-a Incercat ignorarea propriilor asumptii si
conceptii cu privire la functionalitatea unui asistent
inteligent si s-a pornit de la chestionarea §i observarea
procesului decizional in acest domeniu asa cum are el
loc in mod obignuit, nevoile specifice si dificultatile
intampinate pe parcursul acestuia.

Rezultate

Analizand configuratia demersurilor de cercetare am
putut identifica principalele categorii de utilizatori
posibili: elevi de liceu, studenti actuali, absolventi,
masteranzi, oameni activi pe piata fortei de munca dar
care doresc sd 1si continue studiile, consilieri scolari si
diriginti In sistemul preuniversitar. Nevoile identificate
la fiecare categorie nu difera foarte mult. Au fost
identificate insd anumite subcategorii la nivelul
utilizatorilor viitori decidenti care sunt caracterizate de
nevoi diferite in cadrul acestui proces. Astfel, avem
tipologia  independentd  (nevoia  predominanta:
informarea), hotarata (decizia este deja luatd, are nevoie
de suport la nivel de implementare), nehotarata (nevoie
principald: suport social in vederea ludrii deciziei,
integrarea informatiei despre sine) si tipologia
influentabild  (nevoie principala: suport social,
compararea §i integrarea informatiei).

La nivel de activitati cuprinse in demersul decizional, n
urma analizei combinate a rezultatelor obtinute am putut
contura un model al procesului decizional implicat in
alegerea domeniului de continuare a studiilor la nivel
universitar precum si principalele dificultéti intdimpinate
pe parcursul acestui proces. Modelul este structurat dupa
un model al deciziilor rationale, avand in vedere
argumentele din literatura de specialitate conform carora
deciziile cu impact pe termen lung asupra vietii noastre
este cel mai bine sa fie modelate conform unui model
rational [4].
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Sinteza rezultatelor obtinute este redata in Fig. 2.

Din analiza rezultatelor putem observa ca procesul
decizional isi are startul intr-o primad decizie, cea de a
continua studiile. In acest cadru avem de-a face cu
procesele esentiale ale luarii deciziei, §i anume:
formularea optiunilor, stabilirea criteriilor de evaluare a
optiunilor, evaluarea acestora si decizia. Aceleasi etape
se parcurg si in pasul 2 cand participantul decide
urmarea unui anumit program educational la o anumita
institutie de Invatdmant. Urmitoarea etapd vizeaza
inscrierea si concretizarea deciziilor luate prin procesul
de alcatuire si depunere a dosarului. Urmatorul pas
vizeazd admiterea efectiva care se realizeaza prin
evaluarea efectivd e potrivirii cu criteriile de admitere,
afisarea rezultatelor i confirmarea locului, trecand astfel
la ultima etapa, cea de incepere a activitatii. La fiecare
din aceste etape au fost identificate cateva dificultati
raportate de catre potentialii beneficiari care urmeaza
apoi sd fie analizate pentru a vedea cum poate fi
imbunatatit procesul prin interventia unui asistent
inteligent.

Astfel, putem observa ca in primele etape dificultatile
cel mai des invocate sunt cele relationate cu gasirea
informatiei complete (despre sine, despre profesii,
despre piata fortei de munca, informatii administrative,
informatii despre alternative) precum si posibilitatile de
combinare a acestor informatii in functie de anumite
criterii de evaluare (combinarea intre informatiile despre
sine si cele despre profesii, compararea ofertelor
existente etc.). In partea a doua a demersului schitat sunt
preponderente  dificultatile legate de  detaliile
administrative si instrumentele necesare concretizarii
eficiente a deciziei de cariera luate precum si informatii
utile pentru materializarea deciziei de cariera luate. De
mentionat este si faptul ca acest proces are loc iterativ, la
fiecare moment putand fi reluat indiferent de locul in
acre ne aflam 1n proces sau chiar ce un astfel de proces
este incheiat. Mai mult, uncle dintre aceste reveniri la
etape anterioare ale procesului sunt determinate tocmai
de dificultatile intalnite pe parcurs care impiedica
desfagurarea la eficientd maxima a procesului.

La nivel de context, cercetarile noastre au relevat faptul
ca deciziile de acest fel sunt decizii cu o incéarcatura
sociald puternicd. De multe ori criteriile de evaluare a
alternativelor depind de factorii sociali (familie, prieteni,
modele sociale si profesionale, factori emotionali), iar
alteori chiar de factori economici impusi de statutul
social. De asemenea, la fiecare stagiu decizional sunt
relevati factori emotionali implicati cu impact major
asupra rezultatului final. Tocmai datoritd acestor
elemente, de foarte multe ori, In momentul evaluarii
atitudinii fatd de existenta unui agent inteligent
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informatic, multi posibili utilizatori declara retineri
relationate cu functiuni ale acestuia care si meagd
dincolo de functia de informare invocand tocmaai acesti
factori sociali §i emotionali. Cu toate acestea credem ca
anumite functionalitati care tin te aceste aspecte pot fi
inglobate prin crearea unor retele de suport social,
facilitarea interactiunii cu modele sociale, simuldri ale
mediului relevant, porsibilitatea implicarii diferentiate a
familiei i prietenilor, oferirea de instrumente.

Aceste posibile solutii adresabile prin intermediul unui
sistem informatic sunt sintetizate in cea de-a doua parte
a Figurii 2, raportate la fiecare categorie de dificultati in
parte. Astfel, in prima parte a procesului asistenta
necesara adreseaza preponderent nevoile de informare si
de combinare/integrare a acestor informatii. In ce-a de-a
doua parte a procesului vor predomina informatiile si
instrumentele de suport administrativ, pentru ca in
ultima parte ele sa se completeze cu asistenta privind
adaptarea sociala, academica si profesionala.

SISTEME DE SUPORT AL DECIZIEI
Conform rezultatelor studiului efectuat, este necesara
dezvoltarea unui sistem de suport al deciziei.

Sistemele de suport ale deciziei sunt sisteme informatice
bazate pe cunostinte care sprijind activitatile de luare a
deciziilor. Un sistem de suport al deciziei bine proiectat
este un sistem soft interactiv care ajutd la compilarea de
informatii utile din date primare, documente, cunostinte
personale, modele pentru a identifica §i rezolva
probleme.

In cazul scopului propus, sistemul de suport al deciziei
trebuie sa furnizeze urmatoarele functionalitati:

» Identificarea
utilizatorului;

intereselor  si  aptitudinilor
» Prezentarea unei imagini realiste a pietei fortei
de munca;

» Identificarea unui set de institutii de invatamant
care corespund nevoilor utilizatorilor;

» Prezentarea unui set complet de informatii
administrative despre institutiile de invatamant;

» Integrarea i comparatea informatiilor in functie
de criterii multiple

> Facilitarea inscrierii efective a candidatului la
institutia de Invatamant aleasa.

» Facilitarea unor retele de suport bazate pe
caracteristici, interese sau apartenentd comuna

Din punct de vedere arhitectural, sistemul de suport al
deciziei va cuprinde patru componente majore: baza de
cunostinte, interfata utilizator, componenta de analiza si
modelare, respectiv componenta de comunicare in retea.
Interfata utilizator este necesar sa ia forma unei pagini
web, accesibild unui public cat mai larg. Baza de
cunostinte se va construi §i actualiza 1n baza unui proces
de invatare automatd folosind o tehnicd supervizata.
Aceasta va folosi rezultatele predictiei prezentate unui
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utilizator al sistemului asociate cu rezultatele (istorice)
obtinute de utilizator pe parcursul derularii studiilor, in
cazul in care urmeaza decizia sugeratd de sistemul de
suport al deciziei. Componenta de analizd §i modelare
este responsabila de prelucrarea informatiilor preluate si
formularea sugestiei privind alegerea unei institutii de
invatdmant superior. Componenta de comunicare 1In
retea are rolul de a asigura conexiunea cu diverse surse
de informatii colaterale necesare 1n procesul de
formulare a deciziei (baze de date ale profesiilor,
institutiilor de invatamant, baze de date ale institutiilor
de plasare a fortei de munca ).

CONCLUZII

In aceasta lucrare s-a prezentat o abordare centrati pe
utilizator pentru dezvoltarea unui asistent cu rol In
alegerea unei facultiti. Rezultatele acestui studiu au fost
folosite in proiectarea arhitecturii unui asistent inteligent
care sa ofere sprijin in alegerea unei facultati.

CONFIRMARE (MULTUMIRI)

Dorim sa aducem multumirile cuvenite studentilor
programului masteral Psihologia Resurselor Umane si
Marketing din cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte
ale Educatiei Cluj-Napoca pentru modalitatea in care s-
au implicat si au realizat proiectele propuse in cadrul
disciplinei Ergonomie Cognitiva.
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A 4 VV#

Constientiz Continuare Alegere Inscriere Admitere Inceperea
area nevoii a/reluarea program educ. activitatii
luarii P studiilor » (fac., > > >
deciziei specializ.)
A 4 A 4 A 4 A 4
1.Formulare optiuni 1.Intocmire 1.Evaluarea
2.Criterii de evaluare dosar lcr;?t?r)ilillnc; rn(lie
3.Evaluare optiuni 2. Inscriere admitere
4.Decizie 2.Aflare rezultat
3.Confirmare
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Inf. insuficiente Concordanta dintre Adrese Detalii Rel. cu colegii
D Autocunoastere materiile studiate si cele Procedura administrative Orar
I deficienta ce urmeaza sa fie Deplasari Tematica Profesori
F Explorare  profesii Concordanta dintre Cazare Procedura de Cerintele
1 deficitara personalitate, interese, Intocmire testare cursurilor
C Emotii negative deprinderi si domeniu dosar Aflarea Expectante
U Informatii piata Emotii negative Instrumente si rezultatelor Cazare
L muncii Informatii administrative documente Confirmarea Transport
T deficitare necesare locului Masa
A Informatii piata muncii pentru Taxe Materiale
T Combinare si comparare intocmirea Viata sociala
I a ofertei dosarului Sesiune
Combinarea surselor de
inf.
Informatie evaluativa
A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Asistenta privind: Asistenta privind: Asistenta Asistenta Asistenta
-autocunoasterea -combinarea informatiilor privind: privind: privind:
-explorarea pietei existente -locatie -obtinerea -obtinerea
-explorarea -conturarea unei scheme - cazare informatiilor informatiilor
profesiilor integrate despre sine - transport despre locuri organizatorice
- reducerea -schema integrata de -comunicarea disponibile, -crearea de
emotiilor negative comparare pe criterii tuturor regulamente, retele de
-suport social alese conditiilor de termene suport social
- reducerea emotiilor inscriere limita, taxe -grupe de
negative -completarea -bibliografie studiu si
-suport social dosarului  si agreata suport
depunere -confirmarea -obtinere
locurilor materiale
-plata taxei necesare
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Figura 2 — Modelul procesului decizional privind alegerea unei institutii de invatimant superior






