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REZUMAT

Tehnicile de interactiune si reprezentare vizuald permit
utilizatorilor sd vizualizeze, sd exploreze si sa inteleagd
cantitati mari de informatie. Cercetarea indreptatd in zona
vizualizarii informatiei s-a concentrat pe abordari, care
redau in mod intuitiv informatiile abstracte. Graficele
informationale, numite si infografice, permit filtrarea
informatiei, stabilirea relatiilor intre componentele ei,
deslusirea de sabloane si reprezentarea acestora intr-o
manierd, care permite consumatorului si asimileze
cunostinte Intr-un mod mult mai rapid si usor.

Pe mésura ce infograficele sunt folosite in mediul online,
linia de separatie intre acestea si software este din ce in ce
mai putin vizibild. Usurinta interpretarii informatiilor din
cadrul unui grafic informational se bazeaza pe faptul ca se
utilizeaza un limbaj vizual universal.

In ultimii ani au apirut diverse instrumente automate
pentru reprezentarea si vizualizarea datelor. Aceste
instrumente usureaza procesul de utilizare si creare de
infografice i realizeazd tranzitia de la graficele
prezentationale la cele interactive.
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Clasificare ACM
H.5.2. [Information Interfaces and Presentation]: User
Interfaces - Screen design.

INTRODUCERE

Datele informationale au o ratd de crestere fara precedent.
Diversitatea si multitudinea domeniilor
actuale, "alimenteazad" ritmic si  exponential datele
informationale.

In aceasti multitudine de date este dificil de gasit
informatia cea mai obiectiva i relevantd, motiv pentru
care este nevoie de metode si tehnici noi, care sa permita
analiza acestor date multi-dimensionale, provenind din
surse multiple. Aceasta este necesara cu atdt mai mult,
daca avem in vedere faptul ca datele informationale, dupa
cum e si firesc, fie au o evolutie, fie se modifica si astfel
variaza de la o etapa la alta In timp.

Designul de informatie este aria care se ocupd de
pregdtirea informatiei, pentru a facilita intelegerea si
utilizarea acesteia de catre consumatori. Aceasta arie este
deseori confundata si incadrata fie in designul vizual, fie
in arhitectura informatiei, deoarece le foloseste
preponderent pe amandoud, Incercdnd si prezinte
informatiile nu doar in mod atractiv, ci si eficient si logic.
Designul de informatie este ubicuu, adicd il gasim peste
tot 1n jurul nostru: In semne de circulatie, harti, in cea mai
simpla brosura pentru un produs sau un serviciu, in orice
sit Web sau formular completat, in instructiuni sau
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prescriptii, etc.

Vizualizarea grafica a informatiei are scopul de a oferi
consumatorilor o 1intelegere calitativdi a continutul
informational. Informatia poate fi reprezentata de date,
procese, relatii sau concepte. Reprezentarile grafice pot fi
manipuldri de entititi grafice (puncte, linii, forme,
imagini, text) si atribute (culoare, marime, pozitie, forma).

Existd mai multe ramuri ale vizualizarii, care sunt studiate
separat, de exemplu: vizualizarea informatiei, vizualizarea
datelor, cartografia (cea mai veche dintre aceste, folosita
pentru vizualizari ale datelor spatiale) sau vizualizari
stiintifice. Vizualizarea datelor se concentreazd pe date
cantitative, care pot fi reprezentate sub forma de tabeld sau
lista. Vizualizarea de informatie este mai cuprinzatoare,
oferind posibilitatea de a vizualiza informatia in cadrul
contextului in care apare, pana la afigsarea informatiei, care
nu a fost procesatd sau codatd 1n date. Graficele si
diagramele pot comunica date, In timp ce infograficele
transforma datele in informatie.

INFOGRAFICELE INTRE
INTERPRETARE

Graficele informationale, numite si infografice, reprezinta
in mod vizual informatie, date sau cunostinte. Aceste
grafice se utilizeaza atunci cand este nevoie de explicarea
informatiei In mod rapid si facil, imbunatatind abilitatea
de a procesa cantitditi mari de informatie. Rolul
infograficelor este acela de a ilustra informatie, care ar fi
mai putin eficientd In forma textuald, dar care poate fi
rapid receptata i perceputa in forma ei vizuala.

REPREZENTARE Si

Suntem inconjurati mereu de informatie, care se prezinta
sub diferite forme i incearcd sd se transmitd
consumatorului. Majoritatea persoanelor sunt obisnuite cu
infograficele clasice, cum ar fi harti meteorologice, care
folosesc pictograme pentru a indica zonele cu presiuni
ridicate sau scazute, sau prognoze pentru soare, ploaie,
zapada. Unitdti mici de informatie vizuald, puse in
contextul potrivit, structureaza impreuna informatia intr-
un mod diferit, o face accesibild si ajuta astfel audienta sa
perceapa mesajul transmis, Intr-un mod mai clar.

Unele infografice sunt realizate prin folosirea unui limbaj
comun, astfel incat sd poatd fi universal accesibile si
intelese. De exemplu, multe persoane recunosc octogonul
rosu, care este convenit ca fiind simbolul de stop. Alte
semne de circulatie ilustreaza informatii ca intersectii in
forma T, curbe, pante. Aceste infografice sunt foarte utile
pentru zonele 1n care existd persoane, care vorbesc limbi
diferite. Infograficele sunt folosite de cele mai multe ori ca
unelte de comunicare. De exemplu un turist ar putea sa
detind o harta cu infografice, care sa o poata folosi pentru
a cere informatii despre ,,mancare”, ,telefon”, ,,apa”, etc.
Factorul de intelegere universal [4] este foarte valoros in
grupurile  mixte.  Utilizarea  infograficelor mareste
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siguranta ca mesajul va fi inteles si transmis indiferent de
cunostintele membrilor. O zond in care existd persoane,
care vorbesc limbi si au culturi diferite este si spatiul Web.

Un infografic poate include de asemenea si informatii
textuale. De exemplu hartile au asociate legende, care
explicd elementele grafice, facandu-le astfel mai usor de
inteles. Hartile de metrou utilizeaza cuvinte pentru a
descrie fiecare static si marcheaza prin culori traseele
respective. Atunci cand graficele sunt utilizate pentru a
prezenta datele, acestea au asociate §i informatii textuale,
de exemplu descrierea axelor.

Ceasul, de exemplu, este probabil cel mai cunoscut
infografic din lume. Trei indicatori care se deplaseaza pe
suprafata ceasului la viteze diferite dezviluie informatie
despre secunde, minute, ore si momentul zilei. Este un
exemplu de utilizare a patru masuri folosind doar o
singura scala.

Desi se gasesc si in cartile pentru copii, majoritatea
infograficelor se dedica literaturii stiintifice, unde
ilustreaza sisteme fizice, in special cele care nu pot fi
fotografiate (de exemplu diagrame de sectiune, diagrame
astronomice, imagini ale sistemelor microscopice, etc.)
Nigel Holmes [6] a introdus termenul de ,grafice
explicative”, care contin nu doar expunerea vizuala de
informatie ci §i cunostinte, modul in care creeaza,
dezvolta, si utilizeaza lucrurile descrise.

Comunicarea se bazeazd pe reprezentarea conceptelor,
care se doresc transmise. Putem transmite idei despre
lucruri care nu sunt fizic in proximitatea noastrd decat
doar prin apelul la o reprezentare mentald potrivita
(metaford [4]). Aceste reprezentari sunt stocate 1in
categorii, definite de relatii si sunt caracterizate de grade
de abstractizare. Reprezentdrile care se comunica cu
succes sunt ugor de citit, simple, imediate, coerente si
generale.

Aceasta capacitate de a generaliza, de a forma asociatii, de
a detecta relatii si de a le organiza este baza sistemului de
comunicare. In timp ce cuvintele si propozitiile sunt
componente ale sistemului verbal de comunicare,
imaginile §i reprezentarile grafice alcdtuiesc sistemul
vizual de comunicare.

Infograficele opereaza intr-un sistem hibrid compus atat
din vizual, cat si din verbal, deoarece utilizeazd o
combinatie de imagini, cuvinte i numere. Ca o consecintad
a naturii lor, infograficele ne ofera oportunitatea de a da
eficientd comunicarii.

O reprezentare poate fi caracterizatd de nivelul ei de
abstractizare. Usurinta interpretarii variaza in functie
de nivelul de abstractizare al reprezentarii. Reprezentarile
realistice sunt simplificate si usor de inteles, in timp ce
reprezentarile stiintifice sunt mult mai ambigue.

Unul dintre atuurile unei reprezentari grafice este
capacitatea de a lasa loc de interpretare cititorilor pentru a-
si realiza propriile concluzii si de a permite flexibilitatea
de a "absorbi" numai informatiile pe care acestia le
considera relevante (consumatorul face propria selectie).

Prezentam 1in continuare un infografic, care descrie
conceptul enuntat in urmatorul text: ,,RSS (Really Simple
Syndication) [15] este un format structurat de distributie
electronica a informatiilor prin Internet.

Pentru a fi la curent cu ultimele informatii publicate pe
Web, utilizatorii trebuie sa viziteze frecvent siturile
preferate, lucru care necesitd mult timp.

O altd abordare mult mai rapida este aceea de a publica
continutul nou cu ajutorul formatului RSS. Utilizatorii pot
sd se Inscrie prin intermediul unei pictograme de culoare
portocalie gasite pe situl respectiv si sa primeasca automat
actualizarile. Folosind un program specializat (RSS
Reader, agregator) acestia pot vizualiza in acelasi timp
noutati din mai multe surse si domenii de interes.”

CONCEPT: Really Simple Syndication &

Utilizatorii viziteaza frecvent sit-urile
preferate in cautarea de noutati

Prin RSS

Continutul nou este

Informatjile sunt trimise L
publicat in format RSS

automat catre utilizator

Figura 1. Explicarea conceptului RSS folosind infografice

INFOGRAFICELE INTRE ISTORIE S| ACTUALITATE -
GRAFICE INTERACTIVE

Primele infografice au fost create in preistorie, de primii
oameni, sub formda de desene rupestre §i mai apoi harti.
Oamenii primitivi nu aveau abilitati de vorbire dezvoltate,
el comunicau vizual, prin gesturi, observatie si mimica.

Odata cu presa scrisa, cuvintele au putut fi mult mai usor
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alfanumerice se poate transmite orice idee, In schimb
imaginile trebuie sa fie create In mod unic [9]. Totusi un
infografic valoreaza cat 1,000+ cuvinte.

in 1984, Apple a introdus prima interfati grafici [13]

"inspiratd" din proiectul Augmentation of Human Intellect
al lui Douglas Engelbart. Pentru prima dati, oamenii



S. Buraga, . Juvina (eds.), Interactiune Om-Calculator 2008

obisnuiti au putut interactiona In mod vizual cu
computerul, cu ajutorul ferestrelor, pictogramelor,
directoarelor. Persoane, care 1nainte nu erau de acord cu
ideea de computere personale, aveau acces acuma la o
unealtd puternicd pentru a-i sprijini in scopurile lor
creative si pentru a le permite sd realizeze lucruri care
inainte nu erau posibile.

in 1991, Tim Berners-Lee a inventat un alt dispozitiv
revolutionar pentru comunicarea vizuala: navigatorul Web
[14]. Astazi, datoritd navigatoarelor, oricine poate si
publice sau sa caute informatie de oriunde de pe glob.

In prezent suntem capabili si utilizim instrumente ale
Web-ului Social, care sa ne permitd sa facem blogging,
podcasting, photosharing, videoblogging. Internetul se
indreaptd catre o culturd care comunica vizual §i care va
conduce in final la realizarea unui limbaj global vizual.

Pe masura ce infograficele intra in mediul online, linia de
separatie intre acestea si software este din ce in ce mai
putin vizibila.

Interfetele grafice interactive sunt folosite pentru afisarea
structurii, extragerea de date sau navigarea prin informatii
complexe si de dimensiuni mari. Scopul vizualizarii
informatiei este acela de a gasi reprezentdri potrivite
pentru a descrie relatii, sabloane, tendinte, grupuri sau
dependente. Exemple de reprezentdri pentru date pot fi
grafice, diagrame, harti, liste, arbori, retele, serii
temporare, coordonate parelele [8] pe care putem
implementa functii de filtrare, navigare (zoom, pan) sau
desenare.

CARACTERISTICI ALE VIZUALIZARILOR

in cadrul produselor interactive comunicarea se realizeaza
in mod preponderent vizual. Designul interfetelor vizuale
influenteaza eficienta si impactul pe care poate sa-1 aduca
un produs si ajuta la construirea unei experiente - utilizator
unice. Majoritatea aplicatiilor sunt "constiente" de faptul
ca trebuie sd prezinte informatiile pe care vor sa le
transmita in mai multe moduri, utilizatorul fiind din ce in
ce mai obignuit sd gaseascd si o reprezentare vizuala
pentru datele respective.

Primul lucru care trebuie avut in vedere atunci cand se
proiecteazi o experientd Web este audienta [7]. In functie
de aceasta se iau decizii asupra structurii (continut i
organizare), prezentdrii (personalitate vizuald, ton) si
interactiunii (functionalitate si comportament). Eficienta
transmiterii mesajului depinde de audientd. Comunicarea
nu poate avea loc decét daca utilizatorii sunt capabili sa
interpreteze mesajul transmis. Modul in care mesajul va fi
perceput depinde de receptor, de starea sa de spirit,
experienta, obiective, cultura si cunostinte.

Exista trei provocari [5] in procesul de creare al unui
infografic:

e de a intelege ce tip de informatie se incearca a fi
comunicat — spatial, cronologic, cantitativ sau, dupa
caz, o combinatie de acestea;

e de a realiza o reprezentare potrivitd pentru acea
informatie, care sd fie perceputd ca un intreg — care
este mai mult decat suma componentelor lui: tabele,
diagrame, harti, calendare;

e de a alege un mediu convenabil pentru reprezentare —
static (hartie sau ecran), miscare (animatie sau video)
sau interactiv (aplicatii Web).

Existd trei implicatii [1] cand dorim sa vizualizdm
informatia:

e date de intrare trebuie de obicei prelucrate, curatate si
apoi transformate pentru 0 explorare
corespunzatoare;

e pentru a transmite concluzii este necesar inserarea de
informatie suplimentara;

e prezentarea eficientd a rezultatelor este criticd in
influentarea deciziilor.

Pentru ca ideile complexe sa poatd fi comunicate cu
precizie, claritate si eficientd, graficele ar trebuie sa
indeplineasca urmatoarele proprietati [3]:

e 53 afiseze datele de baza;

e sid conduca cititorul sa se gandeasca la semnificatie si
nu la metodologie, design, sau la tehnologia cu care
s-a realizat graficul;

e sd nu distorsioneze datele pe care le prezinta;

e sid Incadreze suficiente date intr-un spatiu restrans,
diminuénd supra-incarcarea cognitiva;

e sidrealizeze coerenta seturilor mari de date;
e sdincurajeze ochiul sa compare piese diferite de date;

e sa dezvaluie datele pe mai multe nivele de detaliu, de
la o perspectivda generald, pand la o structurd
detaliata;

e sa serveasca doar unui scop, acela poate fi descriere,
explorare, condensare sau decorare;

e sa fie in corespondentd si concordantd cu datele
statistice si textuale pe care le descrie.

Persoanele inteleg lucrurile pe care le vad prin
recunoagterea  similitudinilor §i  diferentelor 1intre
elementele vizuale. Recunoasterea de tipare este benefica
pentru a separa ceea ce ne intereseaza de zgomotul de
fundal. Dezordinea si supraincarcarea nu sunt atribute ale
informatiei. Sunt esecuri ale designului [2].

CONCLUZII

In ultimii ani au aparut pe piatd diverse instrumente [10]
automate pentru reprezentarea si vizualizarea datelor
cantitative (de exemplu Google Chart [18], Maps [19],
Flot [16], Chaco [17]) Aceste instrumente usureaza
procesul de utilizare si creare de infografice de tip tabele,
diagrame si harti, facilitind comunicarea conceptelor si
datelor in cadrul Web si realizeaza tranzitia de la grafice
pur si simplu prezentationale, la cele interactive.

Persoanele care nu aucunostinte de design, au
posibilitatea de a comunica informatiile folosind aceste
framework-uri. Urmdtorul pas in tehnologie va oferi
posibilitatea de crea automat infografice descriptive
interactive, care sa ne permitd transmiterea de
concepte, folosind baze de date, de metafore universale.
Informatiile descrise de aceste infografice nu vor rdmane
doar la stadiul prezentational, ci vor descrie concret
procesele si conceptele prezentate.
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Figura 2. Exemplu de explorare a surselor de trafic realizat cu Google Visualization [20]
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