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REZUMAT

Lucrarea prezintd cateva aspecte specifice utilizabilitatii
sistemelor e-learning bazate pe web, punand accentul pe
conceptul de utilizabilitate pedagogica ca o caracteristica
de calitate distinctd fatd de utilizabilitatea generald. Sunt
analizate succint aspectele referitoare la scopul, procesul
de invatare, continutul, sarcinile, variabilele cursantului,
interactiunea cu utilizatorii, evaluarea rezultatelor si
modul de implementare a acestora in cadrul proiectului
SinPers - Sistem inovativ de invdtare personalizatd si
centratd pe utilizator, cu aplicatii iIn domeniul conducerii
proiectelor. Asa cum se va vedea in continuare aceste
sapte aspecte au fost considerate incd din fazele de
specificare a cerintelor si de proiectare si implementate
progresiv odata cu construirea sistemului.
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UTILIZABILITATE PEDAGOGICA VERSUS
UTILIZABILITATE GENERALA

Evolutia notiunii de utilizabilitate dovedeste faptul ca, o
bund perioada de timp, s-a pus un accent deosebit pe
modul in care oamenii invata despre calculator, dar ceva
mai putin despre cum invatd oamenii cu calculatorul.
Cercetatorii HCI au recunoscut cd pentru realizarea de
sisteme cu o buna utilizabilitate este necesara intelegerea
factorilor psihologici, ergonomici, organizationali si
sociali care determind modul de operare al oamenilor,
precum si luarea in considerare a lucrului in grup,
integrarea si interactiunea cu media, cat si impactul mai
larg al tehnologiilor. Odatd cu evolutiile tehnologice s-au
luat in considerare tot mai mult necesitatile specifice
comunitatilor online cat si ale proiectarii interactiunii om-
calculator pentru realizarea de produse interactive, care sa
sprijine oamenii in viata lor de zi cu zi precum si In cea de
la locul de munca, sa imbunatateasca si sd extinda
modalitatile lor de lucru, de comunicare si de interactiune
[1].

Odata cu extinderea si diversificarea utilizarii
calculatoarelor si a tehnologiilor web in procesele de
invatare-instruire, wutilizabilitatea sistemelor e-learning
incepe sd constituie un caz specific pentru proiectarea,
implementarea §i evaluarea acestei clase de sisteme. Dupa
anul 2000 s-a pus problema utilizabilitatii din perspectiva
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pedagogicd ca atribut distinct fatd de utilizabilitatea
generala a site-urilor web. Utilizabilitatea generald se
axeaza pe aspectele tehnice ale interfetei cu utilizatorul si
afecteaza controlul cursantului in procesul de invatare ca
ritm, cale de urmat, dificultdti instructionale si raspuns.
Totusi utilizabilitatea generald nu este suficientd pentru a
evalua site-uri web specifice precum cele dedicate e-
learning. S-a remarcat ca desi standardele de utilizabilitate
generala se aplicd In mod egal tuturor site-urilor, inclusiv
de e-learning, existd o serie de consideratii aditionale
pentru sistemele e-learning bazate pe web. in plus,
eficienta, asociatd mai mult sau mai putin utilizabilitatii
tehnice, nu contribuie in mod necesar la eficacitatea unui
site de e-learning si nu duce neconditionat la rezultate
pozitive. Utilizabilitatea pedagogica trebuie sa se ocupe
mai mult de aspectele pedagogice precum procesele de
invatare, scopul invatarii, continutul, cerintele si
experienta cursantului si rezultatele Invatarii [2, 3].

ASIGURAREA UTILIZABILITATII PEDAGOGICE

Utilizabilitatea pedagogicd devine un concept cu atit mai
complex cu cat paradigmele educationale evolueaza de la
instructivism la constructivism, combindnd abordarea
creativi cu cea perceptivi si cu cea inovativa, in
sprijinul achizitiei de noi cunostinte.

Un exemplu concludent in acest sens 1l constituie
principiile recomandate de Bill Peltz [5] referitoare la
pedagogia sistemelor de invatare online centrate pe
utilizator: (1) lucrul activ al cursantului prin conducerea
discutiilor, cautarea si analizarea resurselor web, ajutorul
reciproc acordat celorlalti cursanti, organizarea temelor de
casa, analiza studiilor de caz; (2) interactivitatea, ca mijloc
de implicare efectivd 1in instruirea asincrond, prin
cercetarea colaborativa a materialelor, proiecte in echipa;
(3) manifestarea prezentei prin prezenta sociald, prezenta
cognitiva, prezenta de instruire, fiecare dintre acestea
putand genera cerinte specifice de utilizabilitate
pedagogica.

Conform [2] lista criteriilor de evaluare a utilizabilitatii
pedagogice include sapte categorii: scopul, procesul de
invatare, continutul, sarcinile, variabilele cursantului,
interactiunea si evaluarea.

Asa cum se va vedea In continuare aceste sapte aspecte au
fost considerate in cadrul SinPers incd din faza de
specificare a cerintelor si de proiectare si implementate
progresiv odata cu construirea sistemului.
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Scopul

Ca prim criteriu i poate cel mai important, scopul a fost
definit si descris cu claritate din prima faza a proiectului,
respectiv mediu de e-learning centrat pe cursant, in
domeniul conducerii proiectelor, care sd permitd
construirea si derularea unui ciclu de curs complet, de la
initierea §i definirea obiectivelor pana la evaluarea
rezultatelor. Ca proiect inovativ de cercetare, SinPers si-a
propus sa solutioneze o serie de deficiente actuale ale
sistemelor e-learning, prin adoptarea si implementarea
unor noi concepte privind: centrarea pe utilizator,
personalizarea, reprezentarea si managementul
cunostintelor  educationale, modelarea  profilului
cursantului, metoda invatarii constructiviste. O serie de
aspecte practice au fost validate pe baza unei largi anchete
si interviuri cu potentialii utilizatori ai sistemului. Scopul
sistemului este totdatd bine explicitat in paginile de
prezentare ale site-ului web SinPers, care contin
functiunile sistemului, cerintele privind categoriile de
utilizatori si  facilitatile oferite acestora, serviciile
specifice, securitatea si confidentialitatea datelor. in
continuare, pentru fiecare categorie de utilizatori/rol
indeplinit (designer de curs, elaborator de obiecte
educationale, manager de curs, cursant, instructor) sunt
realizate prezentdri distincte. Limbajul utilizat este clar,
simplu pentru a asigura in special comunicarea cursant-
instructor si cursant-cursant avand in vedere distanta fizica
dintre acestia. In plus, pentru diferite categorii de
utilizatori sunt puse la dispozitie glosare de termeni din
domeniul de instruire (conducerea proiectelor) si din
domeniul e-learning; Cursantii beneficiazd numai de
termeni din domeniul de instruire, in timp ce furnizorii de
continut §i instructorii au acces la ambele domenii.

Procesul de invatare-instruire

Procesul este orientat pe paradigmele pedagogice definite
prin scop: centrarea pe utilizator si personalizarea; astfel
sistemul actual permite cinci tipuri de procese de invatare-
instruire prin:
o parcurgere unui curs
conducerii proiectelor,
o parcurgerea unui singur modul de curs (exemplu
prezentat in continuare, Figurilel-3)
o obtinere unei competente specifice,
aprofundare unui subdomeniu specific,
o asistarea la locul de munca pentru realizarea unui
proiect.

complet 1n domeniul

o

Pentru fiecare dintre aceste cazuri de utilizare cursantul
este ghidat in mod explicit asupra pasilor de urmat.

Figura 1. Recomandarea unei cdi de invdtare bazata pe nivelul
de cunostinge al cursantului

Pentru inceput cursantul trebuie sa specifice modulul pe
care doreste sa 1l studieze; optiunea este inregistrata in
baza de date, iar cursantului i se afigeaza intregul arbore al
conceptelor care alcatuiesc modulul ales (Figura 2). Prin
lansarca Procesului de invitare cursantul poate incepe
studiul. Pentru inceput se compune si se furnizeaza testul
de preevaluare, prin care se verificad daca cursantul detine
cunostintele de baza necesare studierii modulului selectat.
in functie de rezultatele testului i se compune si afiseaza
calea de invatare (Figura 3).

Figura 2. Arborele de concepte pentru un Modul de curs

Daca testul este trecut, calea de invatate cuprinde doar
conceptele modulului ales. In caz contrar calea de invitare
va cuprinde si conceptele care trebuie invdtate in mod
suplimentar.

Figura 3. Cale de invdtare

Fiecare capitol / subdomeniu parcurs este insotit de un test
intermediar. Daca calificativul obtinut nu este satisfacator,
cursantul trebuie sd reia acelasi pas si sa raspunda inca o
data la test, fapt semnalat printr-un mesaj adecvat.
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Continutul

Continutul trebuie sa corespunda scopului sistemului de e-
learning, sd furnizeze informatii noi si utile fatad de alte
site-uri de instruire, s fie autentic §i adaptabil pentru
diferite contexte. Un rol deosebit il are modul de
organizare a acestui continut. Pentru ca SinPers sa poata
raspunde acestor cerinte, materialele-suport de curs sunt
structurate ca o mulfime de obiecte educationale distincte
(LO - Learning Object). Reutilizarea lor in diferite
contexte §i (re)secventierea in diferite cdi de invatare
(Learning Path) a acestor obiecte a necesitat:

o definirea ontologiei domeniului de studiu, care face
obiectul cursului,

o granularizarea resurselor de invatare sub forma
unor obiecte, self-contained’, cu anumite atribute
definite in mod explicit prin metadate,

o stabilirea relatiilor pedagogice dintre obiecte
(ierarhice, de succesiune-precedenta, de
complementaritate),

o definirea competentelor in relatie cu conceptele
domeniului (din nodurile ierarhiei conceptelor),

o stabilirea probelor de evaluare (intrebari / teste) pe
baza cdrora se evalueaza gradul in care cursantul si-
a Insusit un anumit concept / modul / competenta,

o stabilirea regulilor de navigare si de compunere a
unei cai de invatare in functie de relatiile ierarhice
si de ordine dintre concepte si implicit obiecte,
optiunile si profilul cursantului.

Gradul de utilizabilitate a continutului educational depinde
in mare masurd de forma / formatul de furnizare a
continutului, astfel incdt sd raspunda cat mai bine
caracteristicilor si optiunilor individuale ale cursantului. O
nota originalda s-a realizat, in special, prin detalierea
informatiilor referitoare la cerintele de accesibilitate din
modelul cursantului, cat si prin modul de generare a
vocabularelor specifice acestor categorii de informatii in
functie de tematica cursului si de categoriile de utilizatori
(ex. domenii de activitate, competente, scopul cursului,
niveluri de securitate).

Accesibilitatea contine cele mai importante informatii
necesare personalizarii unitatii de Invatare, respectiv:
limba preferatd pentru materialele de curs, formatul, stilul
de 1invatare, suportul tehnologic, gradul de dificultate
preferat.

Un alt aspect important in cadrul proiectului I-a constituit
stabilirea relatiilor metadatelor obiectelor educationale cu
elementele descriptive din modelul cursantului, pentru a
face posibila selectarea obiectelor in functie de profilul si
comportamentul cursantului. In afara unor atribute simple
s-au facut corelatii mai complexe pentru selectarea
obiectelor in functie de stilurile de invatare.

Sarcinile

Sarcinile cursantului, dar si a celorlalti utilizatori (ex.
designerul de curs, elaboratorul de obiecte de invatare,
instructorul) trebuie sa fie cat mai inteligibile, prietenoase,
motivante si sd permitd aplicarea mai multor strategii de
invatare. Pentru delimitarea si intercorelarea sarcinilor
diferitelor categorii de utilizatori, In faza de proiectare a
sistemului s-au utilizat modelul informational al IMS

Learning Design $i RELOAD Learning Design Editor
(RELOAD version 2.1.2 - www.RELOAD.ac.uk).

Figura 4. Specificarea sarcinilor / activitagilor (exemplu)

Acestea au permis aplicarea unei diversititi de metode
pedagogice cit si interoperabilitatea  resurselor
educationale. In plus au putut fi consemnate aspectele de
personalizare, astfel incat continutul educational si
activitatile sa fie adaptate pe baza preferintelor,
portofoliului, pre-cunostintelor, necesitatilor educationale,
circumstantelor situationale ale utilizatorului. In cazul
SinPers, un rol esential 1l au testele de cunostinte pe baza
carora este dirijjat fluxul de activitdti / sarcini ale
cursantului; nivelul cognitiv ,,de intrare” in procesul de
invatare-instruire constituie factorul principal pentru
stabilirea cdii de invatare si personalizarea suportului de
curs. in acest mod toate sarcinile / activititile sunt
fezabile, plasate in contextul global al procesului de
invatare-instruire si usor de transpus in situatiile vietii
reale.

Variabilele cursantului

Acestea se refera in general la informatiile personale (ex.
gen, varstd), cognitive (ex. capabilitdti, cunostinte
prealabile) si metacognitive (ex. atitudini, stiluri de
invatare, grad de auto-directionare, nivel de anxietate,
strategii de Invatare) cat si la co-relatiile dintre acestea.
Una din dificultatile instruirii online este lipsa de motivare
a cursantilor, care ar trebui amelioratd prin luarea in
considerare a acestor variabile [2].

Desi acest domeniu este inca deschis cercetarilor, in cazul
SinPers s-au implementat o serie de facilititi de
identificare si consemnare a modelului cursantului, pe
baza caruia se personalizeazd continutul cursului si
secventa de sarcini / activitati. In primul rand s-a facut
distinctia intre proprietatile statice si cele dinamice ale
cursantului pe parcursul unei unitdti de invatare,
definindu-se doua entitati distincte:

o profil cursant - contindnd setul de proprietati
personale; aceste proprietati au caracter invariant pe
parcursul deruldrii unei unitati de invatare si pot fi
actualizate numai la terminarea unitatii de invatare
respective,

o portofoliu_cursant - contindnd setul de informatii
referitoare la activitatile si rezultatele cursantului pe
parcursul unei unitati de Invdtare, respectiv
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inregistrarea si gestionarea istoricului procesului de

instruire

a cursantului,

scopurilor  urmarite,

realizarilor / cunostintelor obtinute.

Tabelul 1. Relatiile dintre nivelurile de personalizare si datele
din modelul cursantului

Nivel de
personalizare

Variabilele
cursantului

Modul de completare /
interfata cu utilizatorul

1 |Personalizare
prin recunoaste

Date de identificare

Inscrierea si inregistrarea
cursantului / formular de

rea numelui inscriere online
2 |Personalizare |Calificari, certificari, |Inscrierea si inregistrarea
auto-dirijatd  |licente cursantului / formular de

nscriere online

Scopul cursului

Selectarea optjunii*) din
meniu / dialog interactiv

Calificativ pre-

Testul de pre-evaluare /

evaluare dialog interactiv
3 |Personalizare |Varsta, Domeniu de |Inscrierea si inregistrarea
segmentatd activitate, cursantului / formular de

Studii de baza,
Functie, Competente

nscriere online

Calificativ pre-
evaluare

Test de pre-evaluare / dialog
interactiv

4 |Personalizare
bazata pe
profilul cognitiv

Limba, Formatul,
Suportul tehnologic,
Gradul de dificultate

Inscrierea si inregistrarea
cursantului / formular de
inscriere online
Personalizarea unitatjii de
invatare / dialog interactiv

Stilul de Tnvatare

Test de identificare a stilului
de invatare / dialog interactiv

5 |Personalizare
bazata pe
modelul
personal de
ansamblu

Portofoliul
cursantului
(rezultate,
calificative obtinute

pe activitati)

Managementul derularii
unitatii de invatare /
Componenta de trasare i
raportare a progresului
cursantului

Modelul cursantului este construit progresiv, incepand cu
datele declarate la inscrierea §i inregistrarea sa, continuand
cu obiectivele si preferintele formulate, identificarea starii
cognitive initiale si a stilului de Invatare pe baza de teste
de pre-evaluare interactive, trasarea rezultatelor,
calificativelor obtinute si a comportamentului pe parcursul
derularii unitatii de invatare (tabelul 1).

Interactiunea

Interactiunea constd din mai multe aspecte: cursant-
calculator, instructor-cursant, cursant-cursant. Primul
aspect este tratat conform cerintelor generale ale
utilizabilitatii unui site web, in timp ce urmatoarele doua
comporta elemente specifice. Acestea din urma capata o
importantd deosebitd odatd cu abordarea constructivista,
care implicd o interactiune si comunicare permanentd pe
tot parcursul procesului de invitare. In cazul SinPers
aceste functiuni sunt solutionate cu mijloacele curente
respectiv forum si e-mail.

Prin interactiunea cu cursantul instructorul furnizeaza
instructiuni, asistentd suport, evaluarea lucrarilor si
feeedback catre cursant, iar cursantul poate formula
intrebari, transmite lucrari sau cere lamuriri. Comunicarea
prin forum intre diferitele categorii de utilizatori
promoveaza formarea unor comunitdti virtuale care pot
schimba idei, opinii sau chiar construi cunostinte in comun
(ex. cursantii, elaboratorii de obiecte de invatare).

10

Evaluarea

Ca ultim pas al ciclului de invatare, evaluarile trebuie sa
furnizeze cat mai realist atat diagnosticul rezultatelor
fiecarui cursant cat si al procesului de invatare-instruire in
ansamblul sau.

in cazul SinPers evaludrile au un rol esential atit pentru
compunerea cdilor de Invatare in functie de nivelul de
cunostinte si de preferintele cursantului, cdt si pentru
aprecierea rezultatelor invatarii (intermediare sau finale)
in raport cu obiectivele propuse. Testele cuprind mai
multe intrebari, fiecare intrebare avand 5 variante de
raspuns. Testul este corectat automat iar rezultatul este
comunicat cursantului si Inscris in portofoliul acestuia.

CONcCLuzIl

Asigurarea utilizabilitatii sistemelor e-learning bazate pe
web devine o sarcind tot mai complexd odatd cu
dezvoltarea unor noi paradigme ale invatarii (ex. trecerea
de la instructivism la constructivism, centrarea pe
utilizator, personalizarea). in acest context, a apirut
conceptul de utilizabilitate pedagogica, care in afara
criteriilor tehnice generale pe care trebuie sa le
indeplineascad ca orice site web, trebuie sd se ocupe mai
mult de aspectele pedagogice precum scopul si procesele
invatarii, continutul, cerintele si experienta cursantului,
rezultatele invatarii. Literatura de specialitate oferd diferite
metodologii de evaluare a utilizabilitatii pedagogice;
lucrarea de fata a adoptat metoda propusa de C. J. Lim si
S. Lee [2] pentru a exemplifica cdile de asigurare a
utilizabilitatii pedagogice in cadrul proiectului de
cercetare SinPers. Cercetarea efectuata in cadrul acestui
proiect pune 1n evidentd faptul cd in cazul sistemelor e-
learning personalizabile, aspectele referitoare la continut si
la variabilele cursantului au o importantd deosebita.
Delimitarea clara a categoriilor de utilizatori si a rolurilor
acestora (ex. designer de curs - manager de curs, cursant -
instructor) este de asemenea esentiald pentru proiectarea
comunicdrii §i interactiunii acestora.
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