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REZUMAT

Lucrarea prezintd maniera de utilizare a sabloanelor de
proiectare (design patterns) ca solutie de reproiectare a
interactiunii dintre vizitator si motorul de cautare interna
in cadrul unui sit Web avand caracter academic — in acest
caz, situl public al Facultatii de Informatica a Universitatii
»Alexandru Ioan Cuza” din lasi bazat pe XWiki, un sistem
colaborativ de tip wiki.

Cuvinte cheie
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Clasificare ACM
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INTRODUCERE

Articolul descrie modalitatile de reproiectare a motorului
de cautare interna in cadrul unui sit academic bazat pe o
platforma colaborativa deschisa de tip wiki.

Tematica abordatd putdnd fi circumscrisd problematicilor
referitoare la proiectarea siturilor Web [1] si la ingineria
Web (Web engineering) — ,,specie” din cadrul ingineriei
programarii [10].

Drept mijloace specifice demersului propus s-au
considerat sabloanele de proiectare (design patterns) a
interactiunii si interfetei Web cu utilizatorul. Un pattern
reprezintd o reguld care exprimd o relatie dintre un
context, o problema aparutd frecvent si o solutie de
rezolvare a acelei probleme. Acest concept a aparut in
arhitectura, fiind folosit ulterior si in informatica, in arii
precum ingineria software, proiectarea interfetelor cu
utilizatorul, modelarea cunostintelor etc. Exista mai multe
tipuri de sabloane, dintre care se disting cele privind
proiectarea, cele arhitecturale, de analiza, de creatie,
structurale si comportamentale. Detalii referitoare la
sabloane de proiectare utilizate In domeniul interactiunii
om-calculator sunt prezentate in lucrarile [7], [8] si [9].

Solutiile prezentate au avut drept tintd ameliorarea
interactiunii dintre audientd (studenti, profesori, candidati
la studii universitare, alte categorii de vizitatori) si situl
Web al Facultatii de Informatica (FII) — disponibil la
adresa http://'www.info.uaic.ro/ — din cadrul Universitatii
»Alexandru Ioan Cuza” din lasi. Platforma pe care se
bazeaza actualmente acest sit academic este XWiki [2, 4],
un sistem colaborativ dezvoltat in Java si care poate fi
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exploatat in regim open source. Sectiunea urmatoare
descrie succint sistemul XWiki si maniera actuald de
realizare a cautarii de informatii de interes pentru
utilizator pe situl FII.

Vom formula problema reproiectarii motorului de cautare
internd in contextul prezentdrii rezultatelor intoarse de un
algoritm de cautare multi-criteriald (multi-faceted search)
[5, 6]. Vom exemplifica, pe baza recurgerii la o serie de
sabloane de proiectare, posibilele solutii vizand o mai
buna interactiune Web cu audienta. Aceste solutii au fost
propuse de un grup de studenti masteranzi in cadrul
activitatilor practice din cadrul materiei ,,Interactiunii om-
calculator” predatd la Masterul de Ingineria Sistemelor
Software — situl Web dedicat materiei poate fi consultat la
http://profs.info.uaic.ro/~busaco/teach/courses/hci/.

Lucrarea se incheie cu concluzii si posibile directii de
cercetare viitoare.

XWIKI: PLATFORMA WEB COLABORATIVA

Situl FII — asupra caruia am desfasurat experimentul de
reproiectare a motorului de cdutare interna — se bazeaza pe
XWiki [4], un sistem wiki avansat, disponibil open source,
folosind tehnologiile Java (J2EE — Java 2 Enterprise
Edition).

Arhitectura modulard oferitd este suficient de flexibila
pentru ca sistemul sa poata fi adaptat, oferind suport atat
pentru un sit Web prezentational sau un blog/wiki
personal, cat si pentru un sistem de management al
continutului ori o aplicatie Web colaborativa complexa.

Fiind un sistem colaborativ, accentul este pus in primul
rand pe oferirea unui mecanism facil de editare a
continutului. Se oferd suport atdt pentru sintaxa wiki
consacrata, cit si pentru marcaje XHTML. In plus, se pun
la dispozitie un editor WYSIWYG (What You See Is What
You Get) si diverse instrumente bazate pe suita de
tehnologii Ajax (Asynchronous JavaScript And XML)
pentru a facilita o interactiune optima — pentru detalii, a se
consulta [2].

Documentele pot fi create pe baza unor sabloane de
continut (templates), carora li se pot atasa stiluri vizuale.
Astfel, continutul poate fi formatat diferit, in functie de
preferinte sau de platformd — se ofera reprezentari
(X)HTML, integrare 1n cadrul portalurilor, generari
automate de conginuturi PDF sau RSS/Atom. Suplimentar,
se ofera suport pentru continuturi in mai multe limbi si
facilitati privind asigurarea accesibilitatii.
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De asemenea, recurgandu-se la standarde binecunoscute
privitoare la meta-date (de exemplu, DCMI — Dublin Core
Metadata Initiative) si a microformatelor — e.g., hCard,
hEvent etc. — informatiile pot fi organizate corespunzator
atat pentru accesul din partea calculatoarelor, cét si din
partea utilizatorilor [4]. Pe baza acestor adnotari, orice
resursd Web din cadrul sistemului poate fi clasificatd cu
usurintd in vederea procesarilor ulterioare.

In ceea ce priveste regasirea informatiilor de interes,
XWiki pune la dispozitie utilizatorului un motor de

Minimal, se va recurge la potriviri de termeni (word
matching) din cadrul continutului textual disponibil.

Rezultatul oferit va reprezenta o listd a documentelor Web
care includ termenii respectivi, intr-un mod similar
motoarelor de cautare clasice (figura 1).

Dupa cum se poate remarca, utilizatorul va putea vizita
documentul dorit disponibil in cadrul sitului, ludndu-se in
consideratie doar o singurd dimensiune in ceea ce priveste
navigabilitatea.

cautare internd implementat de catre componenta
WebSearch.
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Figura 1. Un posibil rezultat oferit de motorul de cautare internd pus la dispozitie implicit de XWiki

SOLUTII PRIVIND REPROIECTAREA MOTORULUI DE
CAUTARE INTERNA

Experimentul pe care l-am propus studentilor a vizat
oferirea unor solutii mai bune referitoare la obtinerea de
informatii de interes in urma cautdrilor realizate de
utilizatori. Astfel, scopul principal urmarit a fost cel de a
folosi anumite sabloane de proiectare in ceea ce priveste
facilitarea diverselor activitati de cautare bazata pe criterii
multiple (multi-faceted search) [5] si prezentarea adecvata
a rezultatelor corespunzatoare.

Fiecare element informational dintr-o colectie de date
poate fi desemnat de o caracteristicd sau de un criteriu de
clasificare (facet). O asemenea caracteristica are asociatd o
eticheta (de exemplu, ,,An de studii” in cazul studentilor
sau ,,Localizare” pentru desemnarea unei sali de curs) — a
se vedea si figura 2.

Caracteristica poate fi simpld (flaf) sau ierarhicd; in acest
ultim caz, criteriile pot apartine unei taxonomii — e.g.,
»Generatie de studenti” subsumeaza ,,An de studii”.

O interfatd de cautare bazatd pe caracteristici (multi-
faceted search interface) trebuie sa faciliteze asocierea a
mai multor etichete unor elemente ale colectiei de date
interogate [5]. Deseori, sunt luate in consideratie criterii
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multiple pentru o prezentare mai complexa a rezultatelor,
conform unor sabloane de proiectare la nivel de redare a
datelor [8].
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Figura 2. Rezultate bazate pe cautari folosind criterii multiple

De asemenea, mijloacele de asigurare a navigabilitatii
Web la nivel de sit/aplicatie pot fi proiectate sa respecte o
anumitd ierarhie a caracteristicilor (facet hierarchy
navigation) [5].

Studiul realizat s-a focalizat asupra propunerii unor solutii
de reproiectare a motorului de cautare internd in cadrul
sitului FII, in vederea asigurdrii unei cat mai bune
experiente cu utilizatorul. Solutia imaginata putea include
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documente Web conexe, (info)grafice, imagini, informatii
cartografice, date adnotate semantic etc., conform unor
criteriilor multiple de cautare.

Studiile de caz prezentate mai jos — selectate dintr-un
numdr de peste 30 de propuneri realizate de masteranzi —
s-au concretizat in diverse maniere de proiectare, in mare
masura prototipuri si mockup-uri.

CAUTAREI} INFORMATIILOR PRIVITOARE LA O
PERSOANA

O prima exemplificare vizeaza rezultatele intoarse in urma
cautarii unei persoane (i.e., profesor activand in facultate).

Alaturi de identitatea profesorului, vizitatorului ii sunt
prezentate informatii aditionale, precum posibilitati de
contact, orarul curent, localizarea biroului, cursurile
predate etc. (figura 3).

S-a recurs la sabloane de proiectare [8], dintre care le
mentiondm pe urmatoarele:

e  Breadcrumbs — in contextul vizualizarii unei ierarhii,
utilizatorul poate avea acces la calea de navigare de la
pagina principala pand la documentul curent — de
exemplu, in figura 3, se poate observa calea People »
Academic Staff » Sabin-Corneliu Buraga;

e  FExtras on demand — prezentarea celor mai importante
date, detaliile fiind disponibile doar la cerere.

Facultatea de
‘| Informatica
lasi

Search results for “Sabin Buraga”

L Sabin Buraga |

arch _

People (1)
Courses

Sabin-Corneliu Buraga
WWWH B ./ ]
Y N B

Web Technologies

Human-Computer Interaction

Figura 3. Solutie de proiectare a modului de prezentare a
informatiilor referitoare la o persoand

O abordare alternativa, ilustratd in figura 4, a luat in
consideratie prezentarea bazatd pe grild (grid) a
rezultatelor multiple, detaliile fiind prezentate intr-o forma
nemodald doar la plasarea mouse-ului peste termenii de
interes: cursuri predate, orar, localizare etc. — un exemplu
de aplicare a sablonului Preview.

Figura 4. Solutie alternativa de prezentare a rezultatelor
privitoare la cautarea de persoane

Un alt grup de studenti a imaginat o solutie prezentatd in
figura 5 care oferd in timp real utilizatorului posibilitatea
localizarii fizice a persoanelor cautate.

In acest caz, se remarca o prezentare bidimensionald a
datelor si folosirea sablonului Two-panel selector vizand
organizarea informatiilor. Acesta ofera posibilitatea
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detalierii continutului pentru fiecare element selectat —
aici, un anumit profesor.

Figura 5. Prezentarea bidimensionald a datelor referitoare la
persoane

PREZENTAREA DATELOR VIZAND
PREDATE

Al doilea studiu de caz reflectd diverse propuneri de
redare a datelor privitoare la materiile predate in cadrul
unui semestru.

MATERIILE

Intr-o maniera similard celei referitoare la persoane,
fiecare curs gasit poate avea asociate diverse caracteristici
de interes pentru audientd — e.g., persoanele implicate 1n
predare, localizarea salii de curs si cea in care se
desfasoara lucrarile practice, maniera de evaluare, orarul
actual, examinarile anterioare etc.

O solutie de proiectare a interfetei Web este cea prezentata
in figura 6.

Results: Prev Next | First Last
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LAB

Ecaterina Valica

PROGRAM
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Mon | 18-20 | L | C413(&}| MLC2

o

Tue | 16-18 | C | C1125H

Figura 6. Redarea datelor referitoare la o materie

Se poate remarca utilizarea sablonului Color-coded
sections [8] care faciliteaza recunoasterea facild a unor
zone de interes din cadrul sitului.

Pentru utilizatorii autentificati care au dreptul de
modificare a informatiilor (de exemplu, titularul cursului),
se oferd posibilitatea editarii unor date pe baza sablonului
Edit-in-place — permite actualizarea informatiilor direct in
cadrul documentului, fira a mai necesita incarcarea unei
pagini specifice de editare.

O alta solutie a vizat implicarea vizitatorului, persuadat sa
partajeze — folosind aplicatii Web sociale precum Digg,
Facebook, Google Buzz, Twitter etc. — si/sau sa evalueze
o resursd de interes, si includerea de sugestii privind
rafinarea cautarii.

VIZUALIZAREA REZULTATELOR REFERITOARE LA
LOCATII

Cea de-a treia provocare se refera la manierele de
vizualizare a datelor despre locatii precum séli de curs sau
birouri si a evenimentelor — e.g., prelegeri, conferinte,
evaluari de teme etc. — desfasurate in cadrul acestora.

O prima solutie de proiectare informationald si vizuala
este cea ilustratd de figura 7, in care se poate accesa harta
si urmari orarul zilei curente. S-a recurs si aici la
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sabloanele mentionate Breadcrumbs, Extras on demand si
Two-panel selector.

Classrooms (1)

Timetable

Figura 7. Solutie de proiectare a redarii informatiilor despre o
sala de laborator

O exemplificare, relativ mai complexda, propune
includerea de fotografii — in stilul siturilor Web de
partajare a continuturilor grafice precum Flickr sau Picasa
— si oferirea de recomandari in ceea ce priveste cautarile
inrudite (a se urmari figura 8).

Filter (2

Results 1 - 3 of about 15 for sali curs

Searches related to sali curs
sali seminar | sali laborator | sali fii | sala C2

Figura 8. Prezentarea de informatii grafice vizdand locatiile

O alta solutie imaginata ia in consideratie detaliile privind
dotarile hardware si software ale fiecarei sali de laborator.
In acest mod, studentii/profesorii vor putea oricand
cunoaste cele mai importante caracteristicile ale retelelor
de calculatoare existente si pachetele software instalate.

CONCLUzII

Acest articol a prezentat o serie de studii de caz care au
urmdrit reproiectarea motorului de cdutare interna a
informatiilor oferite de situl FII. Acest sit are la baza
platforma colaborativd XWiki descrisd succint in cea de-a
doua sectiune a lucrarii de fata.

Fata de alte abordari ale cautarii Web multi-criteriale care
se focalizeaza asupra modelarii formale [3] sau a oferirii
unor solutiilor algoritmice privind implementarea [6],
demersul nostru a vizat proiectarea interfetei cu
utilizatorul si maniera de arhitectura informationala si de
prezentare a rezultatelor.

Din punct de vedere metodologic, studentii au putut opta
asupra proiectarii bazate pe mockup-uri si prototipuri,
majoritatea fiind realizate electronic. Exista un caz notabil
de proiectare bazatd pe schite realizate pe hartie — filmul
care ilustreaza simularea interactiunii cu utilizatorul este
disponibil la adresa www.youtube.com/v/ofu3jVii5Ho.

Fiecare solutie de proiectare a fost discutatd si evaluata,

ludndu-se in consideratie creativitatea, gradul de
intuitivitate si maniera de executie efectiva. De asemenea,
pentru analizarea mijloacelor de interactiune cu

utilizatorul s-a recurs la metoda QOC — Question Option
Criteria.
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Drept directie viitoare de cercetare, ne propunem studierea
similaritatilor dintre proiectarea paginilor oferind rezultate
ale cautarilor la nivel de motoare de cautare de uz general
(SERP — Search Engine Results Page) si cele de cautare
locald bazatd pe criterii multiple la nivel de (clase de)
aplicatii/situri Web.

MULTUMIRI

Exprimam gratitudinea noastra colectivului de studenti in
anul I la studii de masterat — specializarea ,Ingineria
sistemelor software” din cadrul Facultitii de Informatica a
Universitatii ,,A. [. Cuza” din lasi — dintre care i
mentionam pe Sorin Burjan, loana Comanici, Claudia
Gheorghiu, Ilie Halip, Stefana Jora, Radu Nicolescu,
Ecaterina Roman, loana Sandu, Madalina Spétaru si [ulian
Zaharia.
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