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REZUMAT

Accesibilitatea si utilizabilitatea sunt doud concepte care
au evoluat in paralel, utilizabilitatea fiind asociatd cu
ergonomia (in special ergonomia cognitiva) interfetelor cu
utilizatorul 1n timp ce accesibilitatea este asociatd cu
accesul nediscriminatoriu la tehnologia informatici. In
cadrul acestei lucrdri se prezintd rezultatele testarii cu
utilizatori nevazatori a unui sit web din administratia
publicd locald. Scopul testarii a fost identificarca
principalelor probleme de utilizabilitate si accesibilitate cu
care se confrunta utilizatorii cu deficiente de vedere.

Cuvinte cheie
Testare cu utilizatori, TAP, accesibilitate, utilizabilitate.
Clasificare ACM

H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Pentru siturile web ale administratiei publice, cresterea
conditiile 1n care aceste aplicatii mijlocesc relatiile
utilizatorilor cu institutiile n cauza.

Uniunea Europeand acordd o atentie deosebitd egalizarii
sanselor pentru persoana cu dizabilitati, inclusiv in
domeniul noilor tehnologii informationale, de comunicare
si de acces. Abordarea de catre UE a problemelor
dizabilitatii se bazeaza pe ,,modelul social al dizabilitatii”,
care la randul sdu se bazeazd pe drepturile tuturor
persoanelor de a participa la viata sociald in mod egal si
deplin.

in ceea ce priveste stadiul actual in Romania, dezvoltarea
si implementarea acceleratd a tehnicii de calcul si
comunicare a tinut cont doar intr-o masurd redusd de
segmentul de populatie cu diverse tipuri de dizabilitati
senzoriale si cognitive.

In anul 2002 Directia Generald de Reglementari in TI din
cadrul MCTI a publicat pe situl MCTI un document
intitulat “Reglementdri privind modul de proiectare al
paginilor de web pentru institutiile administratiei centrale
si locale din Romdnia” . Propunerile de reglementare au
sapte sectiuni: accesibilitatea, reglementari privind
acordurile de colaborare, spatiul cibernetic, reglementari
privind posta electronicd, note importante, navigarea si
formatul, reglementari si ghiduri privind limba romana.

15

Dragos Daniel Iordache
ICI Bucuresti

Bd. Maresal Averescu nr.8-10, Bucuresti

iordache@ici.ro

utilizabilitatii siturilor web din administratia publica locala
este scazut.

in cadrul acestei lucriri se prezintd rezultatele evaludrii
utilizabilitatii prin testare cu utilizatori nevazatori a unui
sit web din administratia publica locald. Evaluareca a
permis identificarea a numeroase probleme de
utilizabilitate, multe dintre acestea fiind datorate gradului
scazut de accesibilitate.

Restul articolului este organizat dupd cum urmeaza: in
sectiunea urmatoare sunt prezentate abordari recente cu
privire la accesibilitatea si utilizabilitatea siturilor web. In
continuare, se prezintd un studiu de caz care are ca obiect
testarea sitului web al unei institutii de administratie
publica. Lucrarea se incheie cu concluzii si directii de
continuare a cercetarilor.

ACCESIBILITATEA S| UTILIZABILITATEA SITURILOR
WEB

Accesibilitatea web este masura 1n care continutul static si
dinamic (inclusiv serviciile online) pot fi utilizate de catre
persoanele cu dizabilitati. Un sit web este accesibil daca
poate fi utilizat la fel de eficient de cétre persoanele cu
dizabilitati ca si de celelalte persoane [S5]. Totodata,
accesibilitatea faciliteazd integrarea sociald a persoanelor
cu handicap [1, 8].

Cele mai importante standarde care se refera Ila
accesibilitatea web sunt publicate de catre W3C (World
Wide Web Consortium). Intre acestea, mentionam 3
categorii de standarde:

e  Web Content Accessiblity Guidelines (WCAG) —
explicd cum se poate face continutul paginilor web
accesibil pentru persoanele cu dizabilitati. Principalul
obiectiv este sd promoveze accesibilitatea pentru un
public foarte variat.

e User Agent Accessibility Guidelines (UAAG) — ofera
indicatii pentru crearea de agenti pentru utilizatori,
care sa Inlature barierele de acces la continutul web
pentru persoanele cu dizabilitati (vizuale, de auz,
fizice, cognitive si neuronale). Pe langa faptul ca
ajuta dezvoltatorii de browsere HTML si de media
playere, acest document va fi si in favoarea
dezvoltatorilor de tehnologii asistive.

e Authoring Tool Accessiblity Guidelines (ATAG) —
include instructiuni pentru dezvoltatorii de “authoring
tool” pentru web. Instrumentele folosite la crearea
acestor tipuri de informatii trebuie sa fie la randul lor
accesibile. Acest document face parte dintr-o serie de
documente care fac referinta la accesibilitate, toate
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fiind publicate de W3C in Web Accessibility
Initiative (WAI).

WCAGI[11] a fost publicat in mai 1999 iar WCAG?2 [10]
in decembrie 2008.

Accesibilitatea depinde de modul in care diverse
componente realizate de dezvoltatorii web interactioneaza
in timpul functionarii lor. Este vorba despre instrumente
software, navigatoare (browsere) pentru Internet si redare
fisiere media in conexiune cu tehnologia asistiva, precum
si continut (de ex., tip, dimensiune, complexitate, etc.).
Initiativa WAI ofera recomandari (guidelines) pentru
fiecare dintre aceste componente.

Accesibilitatea este o calitate necesara dar nu si suficienta
pentru ca siturile web sa fie utilizabile de cétre persoane
cu deficiente de vedere. Asa cum aratd Nielsen [6],
accesibilitatea nu este suficientd pentru utilizarea efectiva
a siturilor web. Pentru a ajuta utilizatorii cu nevoi speciale
sa efectueze sarcini critice, este necesard proiectarea si
evaluarea aplicatiilor din perspectiva utilizabilitatii.

S-a constatat cd rata de succes a indeplinirii sarcinii in
grupul de control (78.2%) este de peste trei ori mai mica
decat pentru utilizatorii magnificatoarelor (21.4%) si de
sase ori mai mica pentru utilizatorii cititoarelor de ecran
(12.5%) [7] .

In opinia lui Nielsen, diferenta este prea mare si cauza este
limitarea proiectantilor la respectarea unor reglementari,
care permit utilizatorilor cu deficiente de vedere sa
execute o sarcing, fara a analiza cat de usor si de repede se
poate face aceasta.

in mod similar, Englefield et al. [2] disting doud aspecte

persoanele cu dizabilitati:

e accesibilitatea tehnica - se referd la adoptarea celor
mai bune metode (best practice) din tehnologia
software. Acest tip de accesibilitate garanteaza ca
tehnologiile asistive, folosite de persoanele cu
dizabilitati, pot intelege si interactiona in mod util cu
diverse elemente ale proiectului.

e accesibilitate utilizabila — se referda la aplicarea
principiilor utilizabilitatii in beneficiul persoanelor cu
dizabilitati.

utilizatorului. De exemplu, un sit web accesibil din punct
de vedere tehnic inca mai poate prezenta provocari pentru
utilizatorii de tehnologie asistiva. Aceste provocari pot
aparea direct din necesitatea de a folosi tehnologii asistive,
sau pot reiesi din problemele fundamentale ale
utilizabilitatii care influenteaza nefavorabil toti utilizatorii.

Navigarea usoara (navigabilitatea) este unul dintre factorii
importanti pentru utilizarea aplicatiilor de catre persoanele
cu deficit vizual, in special a paginilor web complicate
folosite in portaluri si siturile comerciale online.

Pentru majoritatea siturilor web, navigarea unui sit web
depinde foarte mult de perceptia vizuald. Astfel, pentru
utilizatorii cu vederea bund, navigarea Inseamna
parcurgerea unui hipertext prin selectarea de hiperlegaturi
(hiperlinks). Pentru utilizatorii nevazatori, navigarea
inseamnd navigarea unui hipertext si navigarea prin
explorare (analizare) utilizand diferite tipuri de cititoare de
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ecran. Asa cum aratd Takagi et al. [9], lipsa marcajelor
(etichetelor) reduce mult utilizabilitatea unui sit accesibil.

STUDIU DE CAZ

Obiectul testarii a fost situl Primariei Sectorului 2 din
Bucuresti, aflat la adresa: http://www.ps2.ro/.

Fig. 1. Situl web al Primariei Sectorului 2

Motivul alegerii acestui sit este faptul ca Centrul Scolar
»Regina Elisabeta” la care Invatd participantii la acest
studiu, apartine administrativ de sectorul 2 din Bucuresti.

Pagina de start cuprinde un meniu orizontal, In partea
superioara, patru meniuri verticale si patru meniuri in
partea inferioara.

Meniul orizontal cuprinde itemi referitori la: descriere,
probleme posibile, buletin informativ, e-audiente, angajari
si informatii utile.

Meniul vertical din partea stingd a paginii prezinta
urmatoarele submeniuri: Primaria Sectorului 2, Consiliul
Local sector 2, Prezentarea sectorului 2 §i alte organizatii.

Cele doua meniuri verticale din zona mediana a paginii
cuprind ultimele stiri si noutati iar meniul vertical din
partea dreaptd a paginii cuprinde informatii de contact si
date privind programul cu publicul al primériei.

Meniurile din partea inferioara a paginii de start cuprind:
utilitare, link-uri utile (formulare on-line, plan urbanistic,
achizitii publice s.a.), directia de venituri, buget local si
serviciul de stare civila.

Participanti si sarcini

Datele au fost colectate la Centrul Scolar ,Regina
Elisabeta” in perioada februarie — martie 2010 de cétre
autorii studiului. La testare au participat 5 utilizatori
nevazatori, elevi ai centrului, dintre care 3 baieti si 2 fete
cu varste cuprinse intre 16 si 19 ani (M=17.8). 4 dintre
participanti sunt nevazatori din nastere si unul si-a pierdut
vederea In urma cu 2 ani, la varsta de 17 ani.

Toti utilizatorii participantii la studiu au experienta in
lucrul cu calculatorul pe care il folosesc timp de 1 — 6 ore
zilnic. Din aceasta duratd, aproximativ jumatate o rezerva
navigarii pe internet. Niciunul dintre utilizatori nu a fost
familiar cu situl Primdriei Sectorului 2 fInainte de
inceperea testarii.

Sarcinile au fost prezentate oral utilizatorilor de catre
facilitatori pe parcursul sesiunilor de testare.
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Tabelul 1. Sarcini de testare
(T1) Informare pe sit
Informare privind programul cu publicul
Informare privind modul de plata online a impozitelor
(T2) Creare cont pentru plata electronica

Inregistrare persoana fizica

Completare formular de inregistrare
(T3) Completare formulare online privind evidenta persoanelor

Metoda si procedura

Evaluarea sitului web s-a realizat pe baza protocolului
»gandire cu voce tare” (Think Aloud Protocol - TAP).
TAP este o metoda utilizata pentru a obtine date privind
comportamentul utilizatorului in evaluarea utilizabilitatii,
ca si in proiectarea si in dezvoltarea de produse.
Avantajele protocolului ,.gdndire cu voce tare” constau
intr-o mai buna Intelegere a modelului mental al
utilizatorului si a interactiunii cu produsul: ce fac
utilizatorii, de ce fac ceea ce fac si cum fac [3].

Testarea sitului web a fost efectuata in prezenta celor doi
evaluatori cu rol de facilitatori, care au Iinregistrat
protocolul ,.gandire cu voce tare”. Procedura de lucru
pentru TAP a constat, pentru fiecare utilizator, in patru
etape: introducere, exercitiul de ,,incalzire”, sarcinile de
»gandire cu voce tare” si o discutie concluziva.

Sesiunea de testare a fost initiatd prin citirea cu voce tare a
primei sarcini §i prezentarea ei utilizatorului. Dupa
terminarea primei sarcini, urmatoarea sarcind a fost
prezentatd in aceeasi maniera. Regulile sesiunii de testare
au fost urmatoarele:
e Facilitatorul nu va putea sa raspunda la nici o
intrebare in timpul observarii.
e Daca participantii au intrebari, sa le puna, dar nu vor
primi raspuns decat dupa incheierea sesiunii.
e Daca participantii tac pentru mai mult de 30 secunde,
vor fi rugati sa continue sa vorbeasca.

Discutia concluziva a fost initiatd dupa ce utilizatorul a
terminat toate sarcinile, sau cand timpul rezervat sesiunii
de testare a expirat.

Aplicatia a fost accesatd pe un sistem desktop cu ajutorul
cititorului de ecran JAWS (Job Access With Speech)
impreuna cu sinteza vocald incorporatd in acest cititor de
ecran, numitd Eloquence cu limba italiand (s-a folosit
aceasta solutie Intrucdt nu exista o sinteza vocala
performantd pentru limba romana).

Inregistrarea protocoalelor verbale realizat

reportofon digital Philips LFH 7780.

Analiza rezultatelor

S-a cu

In prima etapi, fiecare evaluator a identificat problemele
de utilizabilitate si accesibilitate ale sitului web pe baza
analizei protocoalelor verbale ale fiecarui utilizator.

Problemele de utilizabilitate au fost clasificate in trei
categorii: majore (probleme care nu permit ca utilizatorul
sa indeplineascd sarcina sau care rezultd in pierderi
importante de date sau timp); moderate (probleme care au
un impact semnificativ asupra indeplinirii sarcinii dar
pentru care utilizatorul poate gasi o solutie); minore
(probleme care sunt deranjante pentru utilizator dar care
nu au un impact semnificativ asupra indeplinirii sarcinii).
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Rezultatele obtinute dupa identificarea individuald a
problemelor de utilizabilitate de catre primul evaluator
(E1) sunt prezentate in Tabelul 2.

Asa cum se observa, primul evaluator a identificat in total
20 probleme de utilizabilitate dintre care 5 majore (una
pentru T1, doud pentru T2 si 2 pentru T3).

Tabelul 2. Probleme de utilizabilitate identificate de E1

Sarcina Utilizatori Total
Ut1 Ut2 | Ut3 | U4 | UtS

T1 2 4 1 0 0 7

T2 1 2 1 1 1 6

T3 3 1 1 1 1 7

Total 6 7 3 2 2 20

In Tabelul 3 sunt prezentate rezultatele obtinute dupa
identificarea individuala a problemelor de utilizabilitate de
catre al doilea evaluator (E2).

Tabelul 3. Probleme de utilizabilitate identificate de E2

Sarcina Utilizatori Total
ut1 U2 | U3 | Ut4d | Uts

T1 3 3 2 1 1 10

T2 2 2 1 1 2 8

T3 4 2 2 3 2 13

Total 9 7 5 5 5 31

Al doilea evaluator a identificat 31 de probleme de
utilizabilitate dintre care 4 majore (una pentru T1, una
pentru T2 si 2 pentru T3).

in a doua etapa, problemele de utilizabilitate identificate
de catre cei doi evaluatori au fost consolidate, pe baza
criteriului ,,modificari similare” [3], rezultand o listd unica
de probleme de utilizabilitate.

Tabelul 4 Lista consolidatd de probleme unice de utilizabilitate

Sarcina | Total | majore | moderate | minore

T1 6 1 4 1
T2 6 2 2 2
T3 7 2 3 2
TOTAL 19 5 9 5

in total, au fost identificate 19 probleme unice de
utilizabilitate dintre care 5 majore, 9 moderate si 5 minore.

Cele mai frecvente probleme de utilizabilitate au fost:
o lipsa etichetelor care sa desemneze unele optiuni de
navigare;

e densitate informationald prea mare pe pagina de start;
e organizare necorespunzatoare a informatiilor pe sit;
utilizarea de prescurtari pentru denumirea unor itemi

din meniu;

documente care nu pot fi accesate de utilizatori;
absenta meniului “ajutor”;

lipsa optiunii de completare online a formularelor;
accesul la serviciul de taxe si impozite locale nu este
permanent.

Lipsa de marcaje distincte pentru fiecare meniu, care sa
permitd navigarea pe pagind fara a parcurge fiecare meniu
in parte, a condus la cresterea timpului de executie si
dificultati suplimentare 1n Indeplinirea sarcinii.

Pentru a preintampina problemele aparute, unii utilizatori
au Incercat sa foloseasca facilitati ale cititorului de ecran,
insd informatia nefiind etichetatd in mod corespunzator,
aceastd strategie nu a dat rezultate decat intr-un numar
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redus de cazuri. Una dintre conditiile necesare pentru ca
aplicatiile sa fie accesibile cu ajutorul cititorului de ecran
o constituie modul de afisare a informatiilor. Daca
obiectele interfetei grafice nu au suficiente proprietati de
naturd textuald care sd descrie functionarea acestora,
cititorul de ecran nu va putea la randul sdu sd comunice
utilizatorului informatii utile pentru operare [2] .

Au fost identificate si multe probleme de accesibilitate,
cele mai frecvente fiind :

e itemii din meniul orizontal au format grafic, care nu
poate fi reprodus de cititorul de ecran;

e formulare on-line sunt prezentate intr-un tabel
agezate pe categorii Insa fara distinctii intre ele
ingreunand astfel localizarea cu ugurinta a categoriei
dorite;

e lipsa posibilitatii de navigare de la un meniu la altul,
fara parcurgerea integrala a itemilor;

e numarul mare de elemente grafice neetichetate
prezente pe pagina de plata a impozitelor si taxelor
locale;

e continutul unor documente si formulare nu poate fi
reprodus de cititorul de ecran.

Majoritatea utilizatorilor au apreciat situl ca fiind dificil,
cu multe elemente grafice neetichetate, care Ingreuneaza
navigarea si localizarea elementelor cautate.

Timpul total de executie a sarcinilor a variat intre 30 de
minute si 44 secunde si 55 minute si 25 secunde cu o
medie M = 42minute si 2 secunde.

Rata de succes pentru sarcinile T1 a fost de 100 %, pentru
sarcina T2 de 60%, iar pentru sarcina T3 de 0% intrucat
formularele catalogate ca fiind online sunt de fapt in
format pdf. , neputand fi completate decat dupa tiparire.

Limite ale studiului

Una dintre limitele studiului este numdrul redus de
utilizatori si faptul cd au fost testate numai trei sarcini.

Se cuvine a fi mentionat faptul ca testarea cu utilizatori cu
deficiente de vedere este mult mai dificila si dureazd mai
mult. Din aceste motive, numarul de sarcini care pot fi
testate intr-o sesiune de lucru este in mod inerent mai mic.

CONCLUzII

Cresterea si universalizarea accesului la tehnologia
informationald conduc la ideeca de a lua in considerare
contextul utilizarii de catre anumite populatii in anumite
medii. In acest sens, cerintele de accesibilitate trebuie
completate cu cerinte specifice de utilizabilitate iar
evaluarea trebuie sa fie facutd in context, pe baza unor
sarcini precise.

In urma testarii cu utilizatori cu deficiente de vedere a
unui sit web din administratia publicd localda au fost
identificate o serie de probleme de utilizabilitate, dar si de
accesibilitate, care creaza dificultati majore in indeplinirea
scopurilor utilizatorilor.

utilizabilitatii siturilor din administratia publica locala,
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etichetarea tuturor elementelor

mentionam: grafice,
documentelor si formularelor, organizarea logica a
optiunilor Tn meniuri, posibilitatea de navigare intre
meniuri fard a fi necesard parcurgerea itemilor fiecarui
meniu, functionarea permanenta a serviciilor oferite.

Cercetarile viitoare se vor concentra pe un esantion extins
si pe cresterea numarului de evaluatori in vederea cresterii
gradului de incredere si validitate a rezultatelor.

CONFIRMARE (MULTUMIRI)

Aceasta lucrare a fost realizatd cu ajutorul sprijinului
oferit de Centrul Scolar ,,Regina Elisabeta” din Bucuresti.
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