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REZUMAT

Lucrarea prezintd céteva aspecte privind proiectarea si
realizarea unui sistem de management a continutului
educaional destinat Tnvatarii orientate pe competente. Tn
realizarea sistemului au fost luate in considerare o serie de
aspecte specifice si cerinte la care sistemele de e-learning
orientate pe competente trebuie sa raspunda:

e crearea Snergiei dintre procesele de invatare -
instruire si managementul cunostintelor;

e 0 noua abordare privind dobandirea de competente si
invatarea la locul de munci, procesul de invatare
continua n care competenta trebuie sa constituie un
echilibru intre interesul individua si cel a
organizatiei;

e structurarea continutului si evidentierea unor aspecte
semantice care si permita personalizarea si ghidarea
lanivel individual atnvatarii / instruirii;

e compatibilitatea cu standardele internagionale care
asigura reutilizarea continutului educagional n diferite
contexte si interoperabilitatea sistemelor de e-learning
si de management al resurselor umane.

Aceste obiective si cerinte sunt corelate cu obiectivele
actuale ale cercetarilor la nivel european din Programul
cadru 7, 2007-2013, Tn domeniul Technology Enhanced
Learning (TeLearn).
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INTRODUCERE

Necesitatea de a stoca cunostintele face parte din natura
umana facand astfel posibila transmiterea lor din generatie
n generatie. Tn acest scop, de-a lungul timpului, au fost
utilizate diferite suporturi pentru depozitarea cunostintelor
pana la aparitia bazelor de date si a memoriilor
reutilizabile din era Internetul ui.

Tn organizatiile mari devine evidenta coexistenta a douz
discipline complementare pentru facilitarea Tnvatarii cu
gutorul tehnologiilor actuale ae informatiei i
comunicatiilor:  managementul  cunostintelor  (KM-
Knowledge Management) si e-learning.
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Tn timp ce e-learning se focalizeaza pe asistarea procesul ui
de Tnvatare prin ghidarea pedagogica a indivizilor, KM
abordeaza problematica Tnvatarii  din  perspectiva
organizationala si a practicilor curente de partajare si
transferare a cunostintelor [1].

Este important de mentionat faptul ca managementul
cunostintelor nu este numai un sistem de regasire de
documente, ci este un proces dinamic de capturare si
gestionare a evolutiei cunostintelor din organizatie nu
numai prin documente ci si prin persoane si activitati ale
acestora. Cu ate cuvinte, KM este necesar pentru
Tnvitarea corporativa vazuta ca un proces complex Tn tot
ansamblul siu.

Aparitia acestel abordari orientatd pe competente dateaza
din jurul anului 1970, datad dupa care s-a dezvoltat rapid.
Introducerea conceptului de ,competenta” in literatura
referitoare la selectarea resurselor umane i se atribuie
psihologului David McClelland [2].

Treptat aceastd abordare a fost imbratisata de tot mai
multe companii si a devenit critica pentru solutionarea
unor probleme privind forta de munci, aprecierea
performantelor etc. Motivele principale pentru extinderea
acestei abordari au fost:

e posibilitatea identificarii abilitatilor, cunostintelor,
comportamentului si capabilitatilor necesare pentru
stabilirea criteriilor de selectare curenta si viitoare a
personalului  Tn conformitate cu dtrategiile si
prioritatile organizatiei;

e posibilitatea concentrarii pe planurile de dezvoltare
individuld si de grup pentru a elimina lacunele dintre
competentele necesare unui proiect, job, rol sau
strategie de intreprindere si cele existente in redlitate.

SISTEME ONLINE
COMPETENTELOR

Un sistem online de management al competentelor este o
aplicatie web proiectatd pentru a guta instructorii si
faciliteze, supervizeze si evalueze progresul cursantului.
Un sistem de management a competentelor, de calitate si
efficient, va aduce beneficii reale si de durati oricirel
organizatii. Tn prezent se constata punerea accentului de
citre organismele industriale si pofesionale pe necesitatea
de procese formale de dezvoltare, Tintrefinere si
monitarizare a competentelor personalului.

Beneficiile unui sistem eficient de management a
competentelor cuprinde:
e imbunitatirea motivarii si

DE MANAGEMENT AL

performantel or
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personalul ui;

e furnizarea unel baze pentru dezvoltarea si avansarea
personalului Tn cadrul organizatiei;

e reducerea frecventei si gravitatii
accidentelor de munci;

e imbunatitirea  productivitatii
consolidarii competentelor;

e reducereacosturilor;

e adiugare de valoare procesului de productie.

O forta de munca calificata si competenta este vitala
pentru orice organizatie. Un astfel de sistem este redlizat,
in genera, pentru afi utilizat la:

e managementul capitalului uman - asigura existenta
competentelor necesare executarii obiectivelor unei
organizatii;

e integrarea proceselor de afaceri - furnizarea unui
cadru de referinte pentru maparea obiectivelor pe
competente;

e dezvotarea personalului - gjuta Tn definirea instruirii,
dezvoltarii si aariilor de cunostinte ale salariatilor;

e identificator de expertize - usureazi procesul de
ciutare de expertize si  cunostinte Tn cadrul
organizatiel;

e managementul cunostingelor - creeaza comunitati de
practica, 0 resursi valoroasi pentru schimb de

incidentelor i

ca rezultat o

e instrument de comunicare -
consistent pentru comunicare.

asigura un cadrul

ONTOLOGIA COMPETENTELOR

Dezvoltarea sistemului de management a continutului
educational destinat Tnvatarii orientate pe competente,
CompLearn, se bazeaza pe structuri ontologice: ontologia
competentelor si ontologia obiectelor de invitare (LO).

Ontologia competentelor descrie modelul competentei
intr-o organizatie asa cum este definit de compartimentul
de resurse umane. Fiecare competenta are 4 nivele de
experienta: expert, superior, mediu, Tncepitor, care
corespund unui sau mai multor comportamente. Fiecare
nivel de competentd are asociat cel putin un obiect de
invatare, iar totalitatea obiectelor de invatare compun
ontologia LO.

Pentru descriere ontologiei competentelor au fost definite

urmatoarele clase (Figura 1) [3]:

e principale utilizate pentru descrierea angajatilor,
proiectelor, posturilor, competentelor, obiectelor de
Tnvatare, departamentelor, organizagiel;

e auxiliare utilizate pentru a le descrie pe cele
principale si relatiile dintre ele.
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Figura 1. Diagrama de clase

O organizatie are mai multe departamente si mai multi
angajati. Fiecare departament are asociate mai multe
posturi. Fiecare post necesiti competente specifice
(mentionate de regula Tn fisa postului) si ca atare are
asociate mai multe competente. De asemenea fiecare
angajat are cel putin un post si mai multe competente.
Organizatia are in executie mal multe proiecte care
necesita competente specifice. Un proiect poate apartine
mai multor organizatii (cazul unui consortiu).

Fiecare angajat este descris prin informatii per sonale care
sustin competenta lui (data nagsterii, data anggjarii,
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experienta, studii - ultima diploma, studii post liceale sau
post universitare, doctorat) precum si prin competentele
dobandite in timpul angajarii pe post.

Competentele dobandite sunt incluse in sistemul de de
instruire a angajatilor precum si evidenta programelor de
instruire, de autoinstruire etc.

Fiecare competenta este definita pentru 4 niveluri (expert,
superior, mediu, Tncepator) si fiecare nivel are asociat un
obiect de fTinviatare (LO). Prin utilizarea clasei
Competenga / LO, clasa auxiliara pentru competenta, se
defineste asociatia dintre competente si obiecte de invatare
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pentru diferite niveluri de expertiza, iar prin Competenye
inrudite se determind proximitatea dintre diferite
competente; aceasta este luata n considerare la calcularea
decalgjului de competenti si la elaborarea ciii de Tnvatare.
n cazul Tn care nu sunt gasite obiecte de Tnvatare pentru o
anumita competenta sistemul cautid obiecte conectate la
competentele cu care este legati. Prin clasa descriere
competenyg se specifici nivelul de experinta asociat
competentei.

Categoria este formata din mai multe competente Tnrudite
si de ea apartin toate obiectele de invitare asociate
competentelor care fac parte din categoria respectiva.

Managementul cunostintelor orientate pe competente

presupune mai multe optiuni:

e managementul competentelor si cunostintelor pentru o
profesie / functie / post (ex. administrator baza de
date, manager proiect);

e managementul competentelor si cunostintelor pentru
un domeniu de expertiza (ex. baze de date,
inteligenta artificiald);

e managementul competentelor si cunostingelor pentru o
organizatie.

FUNCTIILE COMPLEARN

Sistemul CompLearn Tsi propune si  sustina
managementul competentelor si si furnizeze calea de
invitare pentru completarea decalgjului de competente
aparut lanivel de angajat intr-o organizatie.

Ciclul deviata al competentei este structurat, de regula, pe

patru faze supuse Th mod continuu perfectionarii si

dezvoltirii competentelor organizationale si individuale,

anume [4]:

e Prelevarea competentelor - formarea unei viziuni
asupra tuturor competentelor necesare n  scopul
atingerii tintelor definite prin planul de business al
organizatiel, cerintele unor proiecte, necesitatile de
grup sau individuale. Tn aceasta faza se defineste si
nivelul de expertiza specific fiecarui post;

e Diagnosticul competentelor - instantierea situatiei
curente a competentelor si a nivelurilor de expertiza
pe care le poseda fiecare angajat, analiza decalgjului
de competenta dintre numarul si nivelul competentel or
angajatilor compartiv. cu  numarul i nivelul
competentei cerut de organizatie pentru fiecare post;

e Dezvoltarea competentelor - planificarea activitatilor
care sa creasca numarul si nivelul de expertiza a
competentelor pe care angajatii ar trebui sa le aiba, In
concordanti cu cele doua faze anterioare;

e Monitorizarea competentelor - examinarea continua
a rezultatelor obtinute Tn faza de dezvoltare a
competentelor.

Solutia CompLearn acopera aceste faze prin cele trei

functiuni majore:

e managementul competentelor
compunerea unitatii de invatare);

e managementul continutului educational;

e managementul proiectelor si organizaiei.

Aceste functiuni se articuleaza Tn jurul depozitului de

competente si a celui de obiecte de Tnvatare (continutul

(care cuprinde si

educational), precum si a bazei de date a organizatiei
(descriere organizatie cu departamente, posturi = si
proiecte, precum si profil plus portofoliu angajati).

A. Managementul competentelor cuprinde:

e Determinarea necesitdgrilor de competense - stabilirea
necesarului de competente Tn momentul aparitiel unui
nou proiect si sau post Tn organizatie;

e Asocierea competengelor la posturi / proiecte - proces
de creare relaii intre competente si proiecte respectiv
posturi dintr-o organizatie;

e Compunerea unitgfii de Tinvirare - selectarea
obiectelor de Tnvatare corespunzitoare competentelor
care compun unitatea de Tnvatare, pe baza metadatel or
obiectelor de Tnvatare (ex. interactivitate, tip resurss,
densitate semantica, utilizatori tintd, context) si a
profilului angajatul ui;

e Furnizarea obiectelor de invirare - furnizarea de
obiecte de Tnvatare conforme cu structura unitatii de
invitare (calea de invatare) stabilite pentru fiecare
angajat;

e Actualizarea competengelor angajasilor - la
terminarea studierii obiectelor furnizate, competentele
obtinute sunt Tnregistrate Tn portofoliul angajatul ui.

B. Componentele de management al continutului

educational sunt urmitoarele:

e Definirea g§i instanfierea ontologiei - permite
definirea ontologiei de referinta pentru e-learning
(domeniul de expertiza si de competente), tinand cont
de structurile de date prezentate n capitolul urmator;

e Crearea si editarea conginutului - permite crearea si
editarea de obiecte educationale / obiecte de nvitare
(LO), in diferite moduri (plain text, HTML); autorii
pot fi experti a domeniului tratat, proiectanti,
pedagogi, artisti media etc. (in standardele IMS sunt
denumiti ,,contributori”); acesti autori pot apartine
organizatiei-gazda a sistemului de instruire sau unor
furnizori de continut externi;

e Adnotarea conginutului / descrierea proprietdgrilor -
permite creatorului de continut si marcheze prin
metadate obiectele de Tnvatare si probele de evaluare
nou create sau sa le actualizeze pe cele existente;
componenta este indispensabila  atdt  pentru
reutilizarea LO cét si pentru constituirea unitatilor de
invatare;

e Managementul conginutului -  implementeaza
functiile de baza de stocare, expunere si administrare;

e Import / export confinut - functia de import se
utilizeaza pentru compunerea de noi obiecte de
invatare sau actualizarea celor existente, iar cea de
export pentru pregatirea reutilizarii - obiectelor
existente Tn alte contexte; aceste functiuni implica
utilizarea conceptului de ,,content package’ conform
cu recomandarile standardului  IMS  Content
Packaging Information Model. Importul / exportul de
continut se va putea face dintr-un fisier local sau de pe
web prinindicarea URL.

C. Managementul proiectelor si organizatiei cuprinde:

e Descrierea organizafiel si a departamentelor -
completarea datelor privind organizatia si descrierea
structurii organizatorice prin definirea
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departamentelor;
e Definirea posturilor / proiectelor - stabilirea,
structurarea  si descrirea  posturilor,  definirea,

descriereasi asignarea proiectelor;

o Tnregistrarea angajayilor - Inscrierea si administrarea
on-line a anggjatilor pentru a desfasura diferite
activitati de Tnvatare-instruire; include si atribuirea de
identificatori si paroleindividuale.

Pe langa cele trei functii principale sistemul CompLearn
cuprinde si compemente de:

e administrare sistem care asigura

administrarea

serverului de aplicatie, a bazei de date, precum si a
utilizatorilor;

e interfasa utilizator care este asiguratd prin functiile
unui nhavigator care permite comunicarea actorilor
(angajati, planificatori, creatori de continut etc.) cu

Servici
angajat

sistemul CompLearn prin pagini html statice si
dinamice.
Management
% competente | |
Completare
profil —
angajat
Server
% D
Compunere
unitate
de invatare
Pagini Server
web Baza de date Management
organizatie/
proiecte

Figura 2. Arhitectura logicd CompLearn

Cerintele mentionate anterior conduc la o arhitectura

logica (Figura 2), care integreaza:

e serverul web - are asigurd interfata cu utilizatorii
CompLearn, accesul acestora la functiile sistemului si
|abaza de date;

e serverul de baze de date - care va gazdui baza de
date a sistemului (continutul educational, profilele si

portofoliile

angatilor, profilele  utilizatorilor,

descrierea organizatiei, departamentelior, posturilor si
proiectelor etc.) si prin care se asigurd stocarea si
regasirea datelor necesare proceselor management a
competentelor, de invitare etc.;

e programele de aplicatie - prin care se redizeaza

functiunile principale si

conexe de sistemului

CompLearn.

CONCLuUzII

Sistemul pilot CompL earn (http://complearn.ici.rof) ofera
facilitati de:

definire si Tntretinere a competentelor dintr-un
domeniu de expertiza specificat;

creare si intretinere a resurselor educationale de
cunostinte specifice domeniului n corelatie cu
competentele definite;

orientare / partajare a resurselor pe actori / roluri,
drepturi de acces etc.;

acces si utilizare a resurselor educationale in
diferite contexte.
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Figura 3. Pagina de Tnceput Complearn

Redlizarea sistemului a implicat atét cercetarea unor
aspecte conceptual-metodol ogice privind:

e managementul proceselor de creare a cunostintelor
si aresurselor educationale;

o gpecificarea competentelor i profilelor de
competente, relatia competente-profesie-loc de
munca, Tn contextul e-learning;

e noi teorii si practici cu implicatii asupra modelarii
competentelor Tn corelatie cu obiectivele si
procesele de business;

e monitorizarea schimbarilor
profesionale / competente;

e modele pedagogice si
implicati, roluri;

e dtandarde specifice domeniului
standarde vocationale;

de profiluri
organizationale, actori

elearning si

cét si tehnologice:

e managementul resurselor - cunostinte;

e sisteme de management a continutului, Tn general,
si a celui educational in special;

e standarde deschise si specificatii pentru servicii de
e-learning, reutilizarea si interoperabilitates;

e arhitecturi de sisteme e-learning bazate pe servicii;

e mecanisme si instrumente de definire ontologii si
metadate;

e tehnologii web si multimedia.
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