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REZUMAT

in acest articol se descriu o serie de contributii n
domeniul vizualizarii datelor si elaborarea infograficelor
in prisma a doua studii de caz. Primul studiu reprezinta o
abordare originala a vizualizirii datelor retelelor sociae si
livrarea analizelor in format vectorial. Al doilea studiu
consta in proiectarea unel solutii de tip infografic pentru
provocarea lansata de Mozilla Labs — Open Data
Visualization Competition — menita si ofere o interpretare
statistica si vizuala a datelor oferite de Fundatia Mozilla
cu privire la categoriile de utilizatori si modul lor de
interactiune cu browser-ul Web Firefox — date obtinute
prin initiativa Mozlla Test Pilot.
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Clasificare ACM

H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Odata cu “explozia’ Internetului, utilizatorii pot accesa
zilnic un volum imens de informatii (de la stiri, filme,
muzici, la notificari frecvente). O problemi ar fi
gestionarea acestora, dar mai degraba cum am putea
reprezenta informatiile astfel Tncét sa putem intelege — la
nivel de utilizator — mesgjul dorit a fi transmis.
Actualmente, existd colecti de date avand mari
dimensiuni, aspectele de interes fiind modelarea,
procesarea, agregarea, interpretarea si  vizualizarea
acestora. Dupa tip sau dupa context, datele difera intre ele
si nu pot fi reprezentate in acelasi mod. Prin urmare,
provocarea consta, mai Tntéi, Tn Tntelegerea a ceea ce
transmit datele si, Tn a doilea rénd, maniera cum sunt
expuse utilizatorului.

Conform Ben Fry [1], pentru a Intelege datele trebuie si
incepi cu o multime de numere si o intrebare. Pentru a
ajunge la.un raspuns trebuie parcursi urmatorii pasi:

e acquire: obtinem datelesi le salvam,;

e parse: prelucram datele respective pentru 0 mai buna
ntelegere alor;

o filter: eliminam datele de care nu avem nevoie —
pastram doar ceea ce este de interes pentru problema
derezolvat;

e mine aplicim diverse metode pentru a genera
statistici care sa ne aproprie cét de cat de raspunsul
dorit;
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e represent: reprezentam datele; vizualizarile pot diferi
n functie de cerinte si de datele in sine. De exemplu,
pentru a reprezenta evolutia in timp a anumitor date
se poate apelalaun grafic.

o refine aducem gjustiri la adresa celor reprezentate
pentru a clarifica, imbunatati si chiar oferi un aspect
estetic conform vizualizirii curente;

e interact: interactionam — o simpla reprezentare nu
este de gjuns. Pentru a manipula cu adevarat datele
Tncét sa extragem informatiile dorite, proiectul obtinut
trebuie sa ofere interactiune cu utilizatorul, astfel
obtinem informatii noi si valide pentru intarirea
puternica a certitudinii raspunsului obtinut.

Ultima etapa (interact) priveste domeniul interactiunii om-
calculator. Interactiunea se realizeazi la nivel de interfata
cu utilizatorul, cuprinzand atét partea software, cét si cea
hardware. De exemplu, datele noastre sunt afisate pe ecran
si interactionam/realizam operatiile specifice (depinde de
fiecare aplicatie in parte) prin intermediul mouse-ului si
tastaturii (fie ca este vorba sa tastam date de intrare, fie sa
executam o comanda) sau, mai nou, prin gesturi.

Reprezentarile vizuale au evoluat Tn timp si s-au dezvoltat
noi abordari. Vizualizarea datelor se poate redliza si la
nivel deinfografic [2].
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Figura 1. Foundation for the Blind: Metro Map (Dorina Novvilli

Diferenta majora Tntre cele doud sta Tn accentul pus pe
arhitectura s structurarea informatiilor [3] la nivel de
infografic, unde partea de interactiune lipseste. Un
infografic se focalizeaza asupra livrarii de continut drept
sursi  de informare pentru utilizatorul de rénd
(consumatorul). Figura 1 ilustreazi ideea de informare
publica, prin oferirea unei harti de rute de metrou
cetatenilor, inclusiv celor cu dezabilitati.
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Avand o imagine de ansamblu asupra vizualizarii datelor
si infograficelor, articolul de fatd ofera o contributie
originala cu privire la aceste tehnici, din perspectiva a
doud studii de caz. Prima parte va aborda utilizarea
graficii vectoriale pentru vizualizarea datelor din cadrul
retelelor sociale. Al doilea studiu va aborda contextul
reprezentirii datelor utilizatorilor navigatorului Mozilla
Firefox sub forma de infografic.
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Figura 2: Interfata principala a solutiei propuse

STUDIUL EXPERIENTEI GRAFICII VECTORIALE

Scopul proiectului este realizarea unui studiu comparativ
privind facilitatile oferite de tehnologiile actuale vizand
grafica vectoriala — ca exemple tipice, se pot enumera
JavaFX, SVG (Scalable Vector Graphics), Adaobe
Flex/AIR, WPF (Windows Presentation Foundation) si
X3D (Extensible 3D Graphics).

S-a proiectat o interfata de programare a aplicatiilor (API
— Application Programming Interface) de vizualizare a
datelor care si uniformizeze maniera de acces la solutiile
mentionate anterior. Am urmarit reprezentirile aternative
ale informatiilor privitoare la aplicatiile Web sociale, in
special retele sociae (e.g., Facebook, Jaiku, MySpace,
Twitter etc.) — pe baza API-urilor oferite de acestea.

in esentd, provocarea porneste de la retelele sociale,
crearea unei vizualizari asociate acestora si setermina in a
determina acele formate vectoriale care satisfac asteptarile
utilizatorului. Astfel, beneficiarii devin utilizatorii (acestia
variind Tn functie de tip si mediu) care sunt legati in mod
direct sau indirect de studiul realizat. Pe baza datelor
culese din cadrul retelei sociale prestabilite, se proiecteaza
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0 vizualizare a acestor date, Tn final aceasta este exportata
in diverse formate vectoriale. Tot acest lant de procese
poate fi cuprins de o serie de aplicatii menite sa

evidentieze avantaj el e/dezavantajele graficii vectoriade.

Primii beneficiari directi sunt utilizatorii siturilor retea
sociala (totul porneste de la datele aferente fiecarui profil
de utilizator). Pentru o mai buni particularizare, ne-am
rezumat la facilitatile oferite de una dintre cele mai
populare retele sociale (astfel numarul de beneficiari fiind
satisfacator de numeros): Twitter.

Solutia propusi

Am urmat o serie de pasi pentru a agunge la
implementarea doritd. Am stocat datele corespunzitoare
profilului, pentru a le putea manipula. Am procesat datele
obtinute Tn functie de interesul nostru (nu avem nevoie de
toate datele — le putem grupa pe categorii — astfel depistam
categorii asociate ,tweets’, ,timeline’, ,following”,
Lfollowers").

Dupa ce am filtrat datele obtinute, am aplicat tehnici
specifice domeniului data mining. Ma exact, pentru
fiecare tip de data obtinem un sablon (pattern) — pentru a
plasa datele intr-un context statistic. De exemplu, Tn
prima faza ne-ar interesa sa aflam minimul si maximul
pentru un anumit tip de date — putem determina numarul
de mesaje (tweet-uri) si a-l compara la nivel de abonati de
tip follower g/following.

Avand determinate datele Tn forma lor ,,particularizata” se
poate trece la etapa de reprezentare a datelor intr-o forma
vizuala corespunzitoare. Reprezentarea implementata sub
forma de graf (Figura 2) poate fi extinsa din punct de
vedere a interactiunii. Astfel, pe baza metodei de
vizualizare stabilite putem obtine formatele vectoriale
dorite (din data visualization exportam spre vector
graphics). Formatele vectoriadle obtinute au fost testate,
dupa caz, dupi integritatea si functionalitatea lor. Astfel,
formate precum PDF au fost verificate pentru portabilitate,
iar documentele SVG pentru integrarea lor la nivel de
browser.

Instrumente folosite

Tn dezvoltarea solutiei de vizualizare am apelat la diverse
tehnologii disponibile gratuit, oferind suportul necesar
proiectului nostru.

Am recurs la limbgjul de programare disponibil open
source Processing [4] pentru a putea realiza vizualizarea
datelor obtinute. Pentru a facilita integrarea Tntre module
am ales Java— JDK 6. Lanivel de integrare cu Twitter, am
apelat laun API disponibil liber: twitter4j [5] implementat
in Java. Conectarea la reteaua sociald se realizeaza prin
intermediul protocolului de autentificare OAuth [6].

Pentru export grafica vectoriadla, am apelat la metode
native Processing/Java sau biblioteci open source (de
exemplu, pentru export in SVG am avut nevoie de
biblioteca proSVG dezvoltata de comunitatea
utilizatorilor Processing).
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Propunerea finada [7] a constat din douid module
principale: un modul client realizat cu Java SWING pentru
accesul la datele aferente contului de Twitter si modulul
dedicat vizualizarii datelor stocate prin intermediul
clientului descris anterior.

Proiectarea interferei cu utilizatorul

Solutia dezvoltatd este compusi din doua module. Primul
reprezinta o interfata-client menita si ofere acces la
functionalitatile Twitter. Provocarea a constat in alegerea
acelor proprietati necesare utilizatorului: cu cd mai multe
functionalitati sunt suportate intr-o singura aplicatie, cu
atét mai complexa devine interfata cu utilizatorul. Prin
urmare, modulul client a fost proiectat pentru actualizarea
starilor, ciutarea publici a preferintelor si vizualizarea
datelor (tendintele actuale, ultimii abonati, precum si
numarul de mesge primite, de actualizari favorite si
utilizatori blocati).

La nivel de sabloane de proiectare [8], aplicatia este
construita sub forma unei singure ferestre principale (one-
window-drilldown), unde pot fi accesate toate
functionalitatile descrise anterior (center stage). Pentru a
facilita parcurgerea continutului, elementele textuale sunt
diniate la stnga (conform sablonului de prezentare |eft-
right alignment). Fiecare functionalitate este incadrata n
propriul panou (task pane), aceste mini-aplicatii putand fi
accesate direct din fereastra principala (hub and spoke) —
de exemplu, cautarea publica.

Interfata principala aduce in prim plan utilizatorului
actiunile de baza corespunzitoare Twitter.

Al doilea modul este dedicat extinderii vizualizarii datelor.
Ultimii abonati sunt ,conectati” la utilizatorul curent
printr-un sistem de grafuri. Scopul aceste reprezentari este
de arita gradul de apropiere dintre utilizatori (unii pot si
fie Tndepartati fata de altii) si gradul de expunere la nivel
de retea sociald (utilizatorul este inconjurat de abonati si
orice miscare este strict legata de acestia). Tn vizualizarea
extinsa, utilizatorii pot analiza comparatii privind numarul
de utilizatori urmariti (following) versus numarul de
abonati (followers) prin contrastul unor pictograme
metaforice (,pasiri”) de marimi diferite in functie de
valorile comparate.

Pentru vizualizarea numarului de mesgje, de actuaizari
favorite si utilizatori blocati s-au folosit metafore
reprezentative (plic, stea, respectiv acces interzis). La
nivel de recurgere la sabloane de proiectare, s-a apelat tot
la o scend principala (center stage) unde au fost expuse
toate datele necesare. In plus, interactiunea cu datele (de
exemplu, nodurile grafului) se realizeaza prin manipulare
directa (direct manipulation): utilizatorii pot ,prinde’,
»trage” sau ,muta’ nodurile, astfel datele pot fi grupate pe
diverse categorii. Nodurile revin n pozitia lor initiala (cu
gjutorul agoritmului de relaxare descris de Ben Fry in
lucrarea[1]).

Actionarea butoanelor de mouse (click, respectiv dublu-
click) ajutd la accesarea etichetei fiecarui nod (care
contine numele utilizatorului) si la accesarea paginii de
profil corespunzitoare utilizatorului etichetat. Pentru a nu
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crea confuzie utilizatorului, vizualizarea ofera sugestii
scurte pentru o navigare usoara.

STUDIUL ASUPRA VIZUALIZARII DATELOR IN
INFOGRAFIC Si COMPORTAMENTULUI
UTILIZATORILOR DE BROWSER WEB

Competitia Open Data Competition [9] organizata de
Mozilla Labs se bazeaza pe datele oferite de programul
MozillaTest Pilot [10]. Aceste date au urmarit modul cum
utilizatorii folosesc navigatorul Web Firefox si manierain
care acestia interactioneaza cu interfata versiunii 4 beta.

Datele culese in cadrul Test Pilot au fost oferite publicul ui
pentru analiza si modelare. Provocarea finala a constat Tn
conceperea unei solutii de vizuaizare a datelor sau
expunere infografica care sa ofere un raspuns la intrebarea
, Cum folosesc oamenii Firefox?’.

Livrarea conceptului final [6] a urmat o serie de pasi
similar studiului de caz prezentat anterior.

intéi, au fost descircate datele de test, disponibile n
format CSV (Comma Seperated Values), dar in numar
limitat de Tnregistrari. Pe baza acestor fisiere, s-au filtrat si
sortat datele, astfel Tncét am putut efectua primele analize.

De exemplu, numarul de utilizatori care intrau in private
mode era legat de numarul de descarcari de fisiere sau
procentajul celor care nu folosesc Firefox era dominat de
utilizatorii browser-ului Google Chrome.

Avand obtinute astfel de anaize, infograficul a fost
impartit Tn doud sectiuni: descrierea profilului  unui
utilizator de Firefox (numita FX User Profile) si
descrierea de activitati si actiuni ale respectivului profil de
utilizator (FX Modus Operandi).

Statisticile oferite Tn infografic nu reprezinta statistici
oficiale ale fundatiel Mozilla, ci sunt concluzii proprii, pe
baza tehnicilor de analiza redlizate. Ca instrumente de
lucru am recurs la Microsoft Office Excel 2007 si Adobe
Ilustrator.

FX User Profile

Profilul utilizatorului (vezi Figura 3) este dedicat oferirii
de informatii generale. Pe baza datelor puse la dispozitie
am putut deduce urmiatoarele;

e 84% din utilizatorii Tnregistrati folosesc versiunea
Firefox 4.0.6b. 89% au folosit versiunea Test Pilot
1.0.3, iar 185 este numirul maxim de extensi
instalate.

e 35% dintre utilizatorii Tnregistrati folosesc Firefox de
3—5 ani, 32% au Tntre 26—35 ani, 26% utilizeaza
Internetul Tntre 2—4 ore pe zi si 91% sunt subiecti de
sex masculin.

e 69% dintre utilizatori folosesc si alt browser Web
alaturi de Firefox, dintre care 91% sunt utilizatori de
Google Chrome.

e 93% din utilizatorii inregistrati recurg la sistemul de
operare Windows (49% pentru Windows XP, iar 41%
utilizeaza Windows 7).

e 40% dintre utilizatorii nu folosesc dispozitive de tip
smartphone; totusi, 14% interactioneazi cu produse
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Apple (iPhone, iPod Touch, iPad), 11% Android,
10% Symbian.

A FX Useris

years old

Figura 3. Firefox User Profile: diferite statistici

FX Modus Operandi

Prin intermediul datelor puse la dispozitie am putut trage
urmatoarele concluzii cu privire la comportamentul
utilizatorilor (Figura 4):

e 67% din utilizatorii Tnregistrati preferd sa apese tasta
ENTER decd si apese butonul Go atunci cand
introduc o adresi Web Tn bara de adrese. 18% prefera
si aiba bara de meniu ascunsi, iar 37% prefera sa
mute tab-urile deasupra. Mgoritatea prefera lucrul cu
1—3 tab-uri.

e 98% dintre utilizatorii Tnregistrati prefera si deschida
un tab nou cu gjutorul butonului dedicat.

e Mgjoritatea utilizatorilor acceseaza butonul de
feedback, fara si introduca vreun mesg. Cea mai
putin folosita parte ainterfetel este Subscribe.

e De cele mai multe ori, utilizatorii folosesc Tmpreuna
instrumentele/extensiile Web Developer, Inspect si
Web Console atunci cand vizualizeaza codul sursi al
unei pagini Web.

e Tn meniu, cel ma utilizat buton este cel pentru
Firefox. Cea mai folosita scurtatura de taste este cea
pentru tab nou (CTRL + T), urmatd de cea pentru
cautare (CTRL + F) si revenirea la pagina anterioara
(tasta backspace).

CONCLUzII
Lucrarea de fatd reprezinti o contributie aplicativa n
domeniul interactiunii om-calculator, fiind focalizata

asupra vizualizarii datelor si realizarea de infografice
datorita.

Studiile de caz originale realizate au urmiarit vizualizarea
in format vectorial a datelor retelelor sociale, inclusiv cu
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marcarea relatiilor dintre utilizatori, reprezentarea
infografica a categoriilor de utilizatori de browser Web si
acomportamentului lor.

Drept directii de viitor, studiile de caz vor fi extinse. Ele
pot aborda contextul vizualizarii datelor pentru platforme
mobile (smartphone, tabletd etc.), dar si Tmbunatatirea
interactiunii lanivel de interfata tactila (multi-touch).

FX Users prefer to go to an url by pressing the ENTER
key in the url bar, rather than pressing the GO button,

67%
10%

71%

FX Users prefer to search an url by pressing the ENTER
key in the url bar, rather than pressing the GO button.

FX Users prefer to search an url by pressing the ENTER

key in the search bar, rather than pressing the GO button,
fares

FX Users prefer to go to an url
by opening most frequently
used drop down menu.

20.5%

Figura 4, Firefox M odus
diver se comportamente ale utilizatorilor
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