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REZUMAT

Scopul acestui studiu a fost acela de a oferi o unealta
utilizata Tn comunicarea mediata de computer (CMC)
precum si in sprijinirea experientelor educationale pe
caculator. Acest studiu se bazeazi pe un model numit
comunitate de interes (“community of inquiry”) ce consta
in trei elemente esentiale ale unui proces educationa:
prezenta cognitiva, sociala si educativa. Indicatori
(cuvinte, expresii) pentru fiecare dintre cele trei elemente
se obtin in urma analizei textelor. Acesti indicatori
reprezinta sabloane pe care cercetatorii le folosesc pentru
a analiza niste comunicari scrise, dar si pentru a ghida
personalul  didactic spre a utiliza conferintele
computerizate cat ma eficient, ca pe un mediu ce
faciliteazda dezvoltarea educatiei. Prin acest studiu se
demonstreazd ca orice conferintd computerizata are
potentialul de a crea o comunitate cu scopuri educationale.

Cuvinte cheie

Prelucrarea Limbajului Natural, Inteligenta Artificiala,
Forum, Comunicarea Mediata de Calculator, CSCL

Clasificare ACM

1.2.7 Natural Language Processing, K.3.1 Collaborative
Learning

INTRODUCERE
Unul dintre principalele motive pentru care universitatile
opteazi pentru Tnvagamantul la distanta  este

democratizarea accesului la educatie al oamenilor ce
provin din medii dezavantgjate. Cand sa introdus
e-learning, sau e-invatarea (e-educatia), acelasi motiv a
justificat procesul. Un atribut important a tehnologiilor
folosite este capacitatea lor de interactiune Tn timp real.

Mult timp s-a crezut ci procesul de e-educatie consta Tn
transpunerea in format digital a unui curs predat in clasi,
ce poate fi apoi trimis unui numar oricét de mare de elevi,
fara prea multa implicare din partea profesorilor. Aceasta
perspectiva nu se apropie deloc de adevir, deoarece nu
corespunde sensului  educagiei. Simpla publicare a
cursurilor nu Tnlocuieste procesul de educatie, ci doar face
parte din acesta, fiind completata de interesul si dedicatia
profesorului, precum si de colaborarea intre acesta si elevi
sau doar Tntre elevi.

Comunicarea mediatd de calculator (CMC) se remarca
ntre metodele de educatie la distanta din cauza capacitatii
de a suporta nivele Tnalte de interactiune intre facultate si
studenti, in acelasi timp oferind libertate Tn timp si spatiu
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pentru implicare [10]. Indiferent de semnalele folosite,
informagia trebuie transmisa interactiv intre sursi si
destinatie, Tntre student si profesor, studenti si studenti sau
catre studenti [14].

Comunicarea mediata de calculator este definita ca orice
formd de comunicare interpersonalda ce se produce cu
gutorul unei retele formate din doud sau ma multe
calculatoare. Cercetirile in CMC se axeaza n special pe
efectele sociadle pe care le au diferite tehnologii de
comunicare cu gutorul calculatoarelor. Multe studii
recente iau Tn considerare faptul ca retelele sociale bazate
pe Internet sunt Tn strénsi legatura cu softurile sociale.

Multe ingtitutii de Tnvatamant superior folosesc sau
intentioneaza si foloseasca CMC, Tn specia conferintele
in mod text, considerandu-le un mediu capabil pentru
distributia programelor educationale, oriunde, oricand. n
timp ce dezvoltatorii acestui nou mediu sunt convinsi de
potentialul sau, nici efectele asupra calitatii procesului de
Tnvatare, nici rezultatele sale, nu au fost Tnca bine studiate.

Cum CMC au inceput si fie folosite Tn scopuri cét mai
diferite si inovative in domeniul educatiei, si nu numai, a
aparut si nevoia prelucrarii acestora, dar in timp ce
numarul instrumentelor de colaborare pe Web, precum si
utilizarea acestora, creste tot mai mult in fiecare an, ne
confruntaim cu problema analizei acestora si extragerii
informatiilor din ele. Tn acest scop un rol important 1l are
prelucrarea limbajului natural.

SCOPUL LUCRARII

Conferintele computerizate au devenit tot mai utilizate Tn
ultimii ani, mai aes datorita posibilitatii de a simula
conversatiile “fata Tn fata” Tntr-un spatiu virtual. Conform
studiilor, printre beneficiile conferintelor computerizate ar
fi: confortul, independenta spatiaddda si  temporal,
posibilitatea utilizatorilor de a face parte dintr-o
comunitate virtuala [2].

Daca prin Tnvatarea colaborativa studentul este cel mai
avantgjat participant, pentru profesor predarea online
necesita cel putin acelasi efort casi predareaintr-o sala de
clasi. Acestatrebuie si pregiteasca materialele, si le faca
disponibile pe calculator, sa-i motiveze si si-i ghideze pe
studenti printr-o interactiune continua, la distantd. Desi
atét studentilor, cét si profesorilor le este permis si
participe la cursuri si si lucreze din orice locatie, si Tn
intervale mari de timp, efortul depus de profesor pentru
fiecare elev in parte creste semnificativ, mai aes cand
apare problema evaluarii. Profesorul gjunge in situatiade a
evalua participarea fiecarui elev Tntr-o comunicare online,
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ce poate gunge la dimensiuni considerabile. Simpla
parcurgere a contributiei fiecarui participant necesita
foarte mult timp si concentrare din partea profesorului.

Aceastd lucrare urmareste dezvoltarea unei aplicatii care
si gjute profesorul sa evalueze participarea unui student la
un forum de discutii. Printre avantajele acestei aplicatii de
precizat ar fi Tn specia reducerea timpului si cresterea
eficientei.

Aplicatia foloseste modelul comunitatii de interes
(Comunity of Inquiry), pentru a identifica n fiecare mesgj
dintr-un forum prezentele sociale, educative sau cognitive
ale autorului. Prin ea se doreste si se Tncurajeze utilizarea
CMC in scopul realizarii obiectivelor educationale putand
fi folosita pentru a analiza diverse strategii educationale si
efectul acestora asupra elevilor si studentilor.

PROIECTE SIMILARE

Datoritda necesitatii de a extrage informatii din diverse
comunicari verbale sau textuale, au aparut mai multe
proiecte cu scopuri Similare, mgoritatea dorind si
detecteze prezenta emotiilor. Mai multe companii ca Right
Now Technologies sau NICE Systems au produs aplicatii
precum SmartSense™ sau NICE Perform™ care recunosc
emoatiile folosind tehnici de detectie a cuvintelor cheie,
apoi marcheaza, prioritizeaza si dirijeaza investigaiile,
bazéndu-se pe continutul emotional .

Tot in domeniul detectiei emotiilor se remarca si agentul
care preia stiri de la diverse resurse, clasificand titlurile in
opt categorii de emotii, folosind interpretoare semantice si
SenseNet [12].

Un at studiu [8] foloseste un program de invatare
automata, numit BOOSTEXTER si clasifice automat
emotii. BOOSTEXTER este un program destinat
clasificarii de texte. Acesta foloseste un algoritm de
stimulare, ce formeazi o clasificare ipotetica combinand
rezultatele mai multor iteratii [11].

Un grup de cercetare de la Universitatea din Illinois a
dezvoltat un soft numit Semantic Role Labelling [15] ce
identifica wverbul si structura argumentului ntr-o
propozitie. Acesta a fost utilizat, alaturi de un motor de
ciutare (Google), Tn continuare cu scopul detectiel
emotiilor, Tncercand Tn acelasi timp o Tntelegere a textul ui
[16]. Din pacate Google nu furnizeaza mereu informatiile
asteptate (exemplu: war + happy are mai multe rezultate
decét war + sad) si de multe ori rezultatele nu sunt cele
corecte.

E-rater este un program pentru notarea automata a
eseurilor, dezvoltat de ETS (Educatonal Testing Service)
si inaugurat Tn 1999, gjungand Tn prezent la versiunea v.2.
Initial a fost folosit pentru notarea testelor GMAT
(Graduate Management Admission Test), necesare pentru
admiterea la programele de masterat. Programul
analizeaza exemple de scris, sintaxa, topologie, discurs si
vocabular. Eseurile ce trebuie notate sunt comparate cu un
set de Tnvitare ce contine sute de eseuri scrise corect,
fiecare set corespunzénd unei intrebari. Cum programul se
bazeaza pe un set de test, € nu poate si inteleaga sau sa
decida daci textul este coerent, sau daci ceea ce este scris
are sens. Desi versiunea v.2 este cu mult superioard celei
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din 1999 si rezultatele sunt foarte bune, programul nu face
conexiuni logice si nu aduce argumente.

MODELUL "COMUNITY OF INQUIRY”

Interactiunea este considerata esentiala in Tnvatarea
experientelor din perspectiva constructivista socioculturala
[13], ceea ce presupune ca membrii unei comunitati ce
participa Tntr-o comunicare Tsi dezvoltai ma mult
cunostintele. Tn plus, capacitatea de dezvoltare intel ectuala
aelevului (acelui care invata) se considerd afi sporita de
prezenta unel ghidari, reprezentate de un tutore/coleg, prin
interactiune. Tn contextul educatiei online, sau e-educatiei,
schimbarea mediului de la educatia traditionald, in sala de
clasa, la una plasata intr-un spatiu virtual, prezinta
numeroase beneficii si provocari pentru pedagogi, Tntrucét
interactiunile nu mai sunt limitate de decizii tehnologice.

Tn 1989 Moore a introdus trei tipuri de interactiune, acum
cunoscute la scarda largd si acceptate in domeniul
fnvataméantului la distanta: cursant — continut, cursant —
instructor si cursant — cursant.

Datorita ~ optimizarilor  tehnologiilor ~ web/CMC,
interactiunea cursant — cursant reprezinta o noua
dimensiune pentru Tnvatamantul la distanti, ce ocolea de
obicei grupurile/abordarea Tnvatarii colaborative datorita
separarii geografice a participantilor.

Dezvoltand aceste trel clase de interactiune, Anderson si
Garrison [17] au sugerat ca orice comunicare online ar
trebui si se desfasoare intre cele trei macro-componente:
cursantul, instructorul si continutul, creand astfel tipurile:
interactiune cursant — continut, cursant — instructor si
instructor — continut. Tn plus, comunicarea din interiorul
fiecarei macro—componente poate determina un subset de
interactiuni: cursant — cursant, instructor — instructor si
continut — continut. Pentru a obtine un context pentru
aceste interactiuni, Garrison, Anderson si Archer [17] au
creat modelul Community of Inquiry, care afost elaborat si
explicat Tn publicatiile ulterioare: Anderson, 2004,
Garrison, 2003; Garrison si Anderson, 2003; Kanuka si
Garrison, 2004 etc.

PREZENTA
SOCIALA

PREZENTA
COGNITIVA

EXPERIENTA
EDUCATIONAL

PREZENTA
EDUCATIVA

Figura 1. M ediul de comunicareintr-o comunitate de interes
(4]
Precum se observd in Figura 1, o experienta utila de
inviatare este cuprinsa intr-o comunitate de interes
compusd din profesori si studenti, participantii esentiali
intr-un proces educational. Modelul presupune ca
invatarea se redlizeaza n interiorul comunitatii prin
interactiunea celor trei elemente. Tn aceeasi figura sunt
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prezentate cele trei elemente esentiale: prezenta sociala,
cognitiva si educativa.

n analiza conferintelor folosite pentru scopuri educative,
se cautdi mesgje sau segmente din acestea, care aratad ca
aceste trei elemente esentiale sunt prezente, adica se cauta
indicatori ale celor trei elemente. Acesti indicatori sunt
reprezentati de anumite fraze, cuvinte cheie, sau sinonime
ade acestora. Pentru o structurare mai usoarid acesti
indicatori au fost grupati Tn subcategorii care indica mai
clar aspectul fiecarui element ce este reprezentat de fiecare
grup deindicatori [ 5].

Prezenta Cognitiva este masura prin care elevii sunt
capabili de a construi si confirma sensul, sustinand
reflectiasi discursul [4].

evenimentelor s cea mai mare pentru rezolutie), uneori
mai multe aparitii ae unei categorii cu prioritate mai mica
pot si depageasca Tn importanta o categorie cu prioritate
mai mare, daci acest lucru este mai relevant (Daci cr = 6,
ci =4, ce= 3, cte=2si 0 propozitie poate primi adnotarea
cr sau 3*ce, ar fi de preferat si alegem ce).

Prezentele sociale si educative nu includ o ierarhie, asa ca
putem avea oricéte instante al e fiecare subcategorii.

Prezenta Sociala este capacitatea participantilor de a se uni
si identifica cu comunitatea, de a-si comunica intentiile
intr-un mediu de incredere si de a dezvolta relaii
interpersonale printr-o metoda prin care Tsi expun propriile
personalitati unice [5].

Tabelul 2. Indicatori prezenti sociala

Tabelul 1. Indicatori prezenta cognitiva Definirea Cod | Indicatori
Definirea Cod | Indicatori Categoriilor
Categoriilor Expresie see Tmpartasirea expresiilor si a
Declansare cte Recunoasterea unei  probleme, emotionala trairilor, aé& exprimarea
Eveniment probabil din experienta, (Emotional conventionala, cat si
(Triggering exprimarea  nedumeririi  sau Espression) neconventionala a emotiilor, a
Event) disconfortului, ntrebari, cererea umorului, ironiei si
explicatiilor indica deschiderea  spre  auto-
conceptualiza eg.”| am not quite sure what sentimentul  de dezviluire ce indica
rea initiala a [..] is about — should we start siguranta intr-un vulnerabilitate. e.g. “I was so
unei probleme by clarifying what we mean mediu online angry[..] | could not
byl[..].” understand hin...]".
Explorare ce Schimb de informatii, clarificari Comunicare soc | Recunoasterea altor
(Exploration) de Stuatii  sau  termeni, Deschisa (Open participanti si a contributiei
discutarea ambiguitatilor, Communication) acestora, Tncurgjarea
incercarea de cautarea explicatiilor; participantilor in legatura cu
a gas sensul caracterizat de  schimbarea mesgjele lor
unei probleme informatiilor; eg “In your last message you
e.g. “I think thisis an interesting referred to[..].” | really
topic, but others have a different liked your interpretation of
perception of it, to mine and we that situation”
have to take this into account” Colaborare  n sqc Tncurgjarea  interactiunii  Tn
Integrare Gi Integrarea cunostintelor si ideilor Grup (Group grup, acceptand diferente de
(Integration) n explicatii coerente; testarea Collaboration) opinie, indicate de adresarea
posibilelor intuitii asupra cu “we’(noi), referirea la
conectarea problemelor participanti cu  gutorul
ideilor si eg “I observed all types of numelor,, folosind “our”
inceperea de a behaviors on the hospital wards, eg “I think that John
lega concepte, but you have to reflect on the summarised our discussions
ce duce la reasons why people behave as very well..”
gasirea de they do in order 10 [:"] a’?d the Prezenta Educativa este proiectarea, facilitatea si directia
explicafii easiest course of action is not proceselor cognitive si sociale avand ca scop redlizarea
always the best”. rezultatelor Tnvatarii intr-un mod semnificativ din punct de
Rezolutie or Reflectarea asupra  eficientei vedere personal si a meritelor educationale [1].
(Resolution) solugiilor saul d!lemelor, O problema a aplicatiel este greutatea identificarii
, explorarea  consensurilor, — a prezentelor educative, ale profesorului. O solutie simpla ar
estimarea intel egerilor sau adiferentelor fi fost alegerea persoanelor cu rol de tutore, sau
solutiilor eg “Perhaps the best way of identificarea lor cu prima persoana care posteazi, dar ar fi
problemelor approaching this problem is not putut apirea neconcordante in cazurile cu mai multi
(Prioritate by [..], but by asking questions indrumatori. )
maxima) in such a manner [..], which

would improve inappropriate
practices by [..] by making
them think about their actions’ .

Tn cadrul prezentelor cognitive, desi fiecare subcategorie
are o prioritate (cea ma mica pentru declansarea
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Tabelul 3. Indicatori prezenti educativi

Definirea Cod | Indicatori

Categoriilor

Managementul | i, | Faciliteaza dezvoltarea

Instructiunilor organizarii Tn cadrul grupului,

(Instructional initiind discutii, setand reguli

Management sau etichete eg “In our inifial
face to face meeting we decided

crearea de to deal with....” “We must finish

structuri de this discussion by Friday...”

baza

Instruire tdi Tntelege cand grupul a gjuns la

Directd (Direct un punct critic si 1l guta sa 1l

Instruction) depaseasci, folosind cunostinte
din afara si ate referinte pentru

tine pasul cu a mentine discutia aprinsi,

discutia, raspunzéand la probleme tehnice

confirma ca eg. "If you want to upload an

grupul a attachment just

nteles, clickon....”

raispunde  la

probleme

tehnice

Construirea tbu | Faciliteaza colaborarea in grup,

Discursurilor si identificand acordul sau

a Tintelegerilor dezacordul, asigurénd un mediu

ingrup pentru discutie, facand rezumate,

(Group folosind intrebari-cheie pentru a

Cohesion) dezvolta discutia, confirméand
comentariile interesante de la
ati participanti, incurajand pe
toti sa participe
eg ‘Any thoughts on this issue?’
‘Anyone care to comment?’ ‘I
think we're getting a little off
track.’

Potrivit lucrarii lui Garrison si Anderson [4], termenul
“Community of inquiry” a fost folosit pentru prima data
de Lipman [7] referindu-se la o comunitate facilitatd de
profesori, unde studentii Tsi asculta colegii cu respect,
rezultat din exprimarea opiniilor personale, se provoaci
unii pe altii pentru a obtine motive pentru opinii contrare,
care in alt context nu ar fi fost acceptate, se ajuta reciproc
n obtinerea concluziilor la ceea ce afost spus, si cauta sa-
si identifice si clarifice reciproc ipotezele [7]. Bazandu-se
pe acest concept larg de comunitate educationaa, care
cuprinde studenti si profesori, si pe ipoteza constructivista
ci formarea de cunostinte este un proces socid
contextualizat, care se desfigsoarda intr-o asemenea
comunitate, modelul Community of inquiry este conceput
astfel Tncét si cuprinda trei elemente ce interactioneaza
intre ele si se consolideaza: prezenta socia (social
presence), prezenta cognitiva (cognitive presence) si
prezenta educativa (teaching presence). Acestea sunt
dezvoltate in mediile de instruire online prin tehnologii
CMC (mediate de calculator). Formarea unei astfel de
comunitati Tn contextul Tnvatarii online reprezinta un
mediu pentru "discurs critic si reflectie” [5], unde
experienta educatiel bazate pe dialog, de a impartasi si
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negocia atét ceea ce este cét si ceea ce nu este inteles,
poate conduce la” niveluri mai ridicate de invatare” [10].

APLICATIA

Aplicatia realizata are scopul de a analiza discutii online,
si de a evalua participarea studentilor la acestea. Initial
programul a fost aplicat pe forumurile de discutii ale
studentilor de la Facultatea de Medicina din Manchester.
Tn urma studiului asupra acestor forumuri s-a ajuns la
concluzia ca modelele descrise anterior pot fi identificate
in functie de anumite sabloane.

Pentru a implementa aplicatia au trebuit considerate mai
multe elemente: interfata grafica, care ar trebui si fie cét
mai simpl3, intuitiva si usor de utilizat, si modulele apelate
de aceasta cu rolul detectiei celor trei tipuri: prezenta
sociala, cognitiva si educativa, din modelul comunitatii de
interes (Community of Inquiry), conectate prin structura
Forum.

Programul se bazeaza pe un sistem de reguli prin care se
identifica Tntr-o serie de mesgje din forumuri prezentele
sociale, educative si cognitive, ciutand sabloane fixe in
text, pentru a putea evalua participarea studentilor la
discutie. Studentii care prezinta toate tipurile de prezente:
sociala, cognitiva si educativa sunt cei care seimplica mai
mult in conversagie. Cele trei tipuri diferite de prezente fac
posibila 0 analiza mai complexa a mesajelor, pentru a nu
considera cele mai implicate acele persoane care discuta
mult pe teme irelevante subiectului de tratat. Acestor
persoane sunt favorizate acelea care se implica in

conversatie din toate aspectele (socia, cognitiv i
educativ).
inchide Ruleaza
4 o program
aplicatia Vizualizeaza
selectie
Citeste % adnotari
date
N
Utilizator
Modifica Parcurge
forumuri

adnotéri -
Salveaza

datele

Figura 2. Use-case

Pentru a rula aplicatia, este nevoie doar de 0 magina
virtualda Java. Comunicarea cu interfata este cét se poate
deintuitiva:

File->Open: citeste datele dintr-un XML ce contine
diverse mesgje in forumuri si afiseaza informatiile intr-un
tabel Tn primul tab, numit sugestiv, Forums.

Filee>Save: optiunea este
modificarilor asupra tabelului,
salveaza noul tabel.

File->Exit: iese din aplicatie

dezactivata in lipsa
iar cand este activa

Edit->Run: adauga n ultima coloan adnotarile calculate

Dintre coloanele tabelului din primul tab, se poate
modifica doar cea cu adnotirile citite din XML, putandu-
se seta oricare dintre adnotari. Al doilea tab permite
afisarea pentru un anumit mesg. Selectdnd un anume
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mesgj din tabel, prin click pe ID, in a doilea tab se poate
vizualiza textul si adnotirile calculate. Prin selectarea unei
optiuni din lista de RadioButtons (unde putem alege o
subcategorie din modelul Community of Inquiry) si
apasarea butonului “OK”, propozitile in care sa
identificat aceasta categorie sunt evidentiate cu font de
culoarerosie.

Forum WiyPatternSearch
1D: String SEPARATORI: String
User: String DELIMITATORI: String

Sentences: List

Warnings: boglean

Subject: String
Content: String

Sentences: List T
HashMap T
upaztell l;
s [,
2 TeRligR Nt
) bext: String
ForumsTalTable i / Santences: List
dats: Vector —Tn toswringl
columns: Vector 3 5 —_—
sBautaul Forums SpecisiCallRendar
garbalumacounk Forums: Vector<Forums sPansl:SpeciaiCall
isEditabl=() 0
ssi¥eluntil) R |
salueA) -/ PanaiEditar
E SpeciziCell sPansl:JPanel  pos:int
wiT: Table X isoyerl)  reset])
:Radi reausstEacusl)

SpecialCel|Editor |
i ||
i -SpecialCenz J
L T | —
gstlableCeliEditarComponantf) |7

\ 1

Figura 3. Diagrama claselor

Tntr-o prima instanta, utilizatorul nu poate decét si Tnchida
aplicatia sau sa citeasca forumuri. Open declanseaza
citirea din XML, prin constructorul Forums() care
populeaza lista de forumuri.

Forum este clasa principala a aplicatiei, ce reprezintd un
mesg] pe forum. Forums este o colectie de obiecte de tip
Forum. Fiecare astfel de Forum are un numar de
identificare unic, un autor, subiect, text, adnotari preluate
din XML si adnotari calculate. Textul este impartit Tntr-o
lista de propozitii: sentences. Rezultatele obtinute Th urma
adnotarilor automate se pastreaza intr-un HashMap,
annotations, ce asociaza fiecarel categorii un Vector de
MyMatch-uri.

Cautarea propriu-zisa este redlizata cu gutorul clasei
PatternSearch, apeland metoda rezolva() care intoarce un
vector de potriviri (Match). O potrivire contine indice,
expresia cautatd si textul Tn care a fost gasitd expresia
Clasele sunt destinate lucrului cu chat-uri.

Aceste clase au fost modificate pentru a corespunde
cerintelor, si se aplicd pe propozitii, intorcand o singura
subcategorie de un anumit tip pentru o propozitie data,
intrucdt am considerat ca nu putem avea ma multe
instante. Noua clasi MyMatch va corespunde potrivirii
facute intre o expresie si o propozitie. Vectorii de
MyMatch-uri intorsi de metoda rezolva() sunt parcursi
pentru a elimina instantele duble si a fi memorati Tn
HashMap-ul fiecarui forumin parte.

Interfata cu utilizatorul este simpla, intuitiva, pentru a
putea fi folosita de oricine. Aceasta contine un meniu, cu
cateva sub-meniuri si un TabbedPane cu doua taburi.
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Tabelul (jTablel) are coloane de tip nr ntreg (ID), text
(Utilizator, Subiect, Continut) sau panel. A cincea
coloana, cea cu adnotarile citite din XML contine un tabel
cu 3 linii si 3 coloane, contindnd categoriile din prezentele
sociale si educative, si numarul aparitiilor, si un panel cu
RadioButtons — categoriile de prezenta cognitiva.

File Edit
Forums | Selected Forum
ID | Uilizator | subiec: | Text
& eWhat are the issues Hi guys, follewingthe brieflittlz introduction we had lest
surruunding professionzl week Hhuugh Lo gel a beller
behaviour in medical students understanding of what we should aim to achieve, 13 ™ve
il mmmpbrp2 4 “anactivity which explores attachad a link of the de‘ails of the
professional sma first discussion
hitp:/iwebet manchester.ac.ukime dn20000x021086/Content
Fe: & wiVhatare the issues Hi everyone. thosz links above arentworking for me, don't
surrounding professionzl know aboutthe rest of you
behaviour in medical students Anyway we definately need to getthe ball rolling so | Fad a
2 mmmp5ag2 & * an activit which explores look 01 the GMC websits
professional sm# and reao an article callea Cnanging Times, Changing
Culturs;
Ro- A unatars ma lssuas L1hink X mats sAme Intrasting RAIATS AFAL DA

Figura 4. Citirea datelor

Utilizatorul poate modifica adnotarile citite din fisier,
selectand pe rand mesgjele si apoi categoriile dorite.

| Content | Given Annotations

1 Tnate very interesting, | nad never heard ofthic new method | 568 S0e Sgc
of recerfification. You D D_ 2
mentioned questionnaires being given to patients, staff and tu'm Iud' lob“
colleagues, this seems to me
to be a good plan, as it looks at all aspects of a doctors N
el T @1 (OCR (2 CE (2 CTE
peiformance. Far instance, (=4 WERLCE LM CTE

patienis are surely the best judges of how well a doctor was

| hadn't heard of the idea of re-certification either. It sounds
i able way
s keeping up to date inthe ve

dl‘sarmng (ool (JCrR @CcE (O CIE

However, | also think thattnis may be what makes the job

Figura 5. Selectia

Al doilea tab contine un label, unde va fi afisat textul
forumului, o serie de RadioButtons si un TextArea, ce va
contine adnotarile. Selectdnd o categorie de prezenta
sociala, educativa sau cognitiva, la apasarea butonului OK,
n label propozitia in care aceasta a fost identificata se va
colora cu font rogu. Acest lucru este posibil prin setarea
textului corespunzator label-ului in format HTML. Tot
aici afost definitda o metoda de extindere (wrapL abel Text)
atextului pe label, pentru a putea afisa mai multe randuri
de latime fixa.

Fie  EoM
Forume | Selaciedanen |

SecelPresence
P sl hope you ar allwell and had 8 good smas and rew ear Cl dae o
| am your stosent faciitater 3nd we 38 3 Jraue have te have some Qroup
Meusion going on hera regarding e opic prafesssnaism i) soc
Mcan be
any . oeng e

Teacheg Fresance

"

Jeav8 RUD T3 GAE 1 FSU TS SEATOT WD 4 IH0HC 300 we Wik 13k AMOM Mare

U

Everyone needs to get involved fom e oresel 30 pou can print some of s off and put in your manual
seohs ) &

Ity o o hivee ANy protiems, pleate Message me asdletme Cognithe Fresance
knaw

AL P8 10 AR WO 18 10 P DD 50  YOU WHA 1 P4 kG W wiotielie
Bt wauld B4 Mot apprecated o

Figura 6. Evidentiere categorii selectate
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Ta me the opinions expressed so far appear to share common altitudes |a
and concems

We all want to demonstrate good professional practice |

both individually and collectively , but we are concerned about how we are going to achieve this in

practice as we continue our training

Would this be a fair comment ?

| do not know if we are going to receive additional guidance on this

during our studies or whether we are just expected to develop these skills from observing others.

Ithink it is certain that the issue of professionalism is going to

‘remember crucial throughout our working practice

Sir Graeme Catto gave

a talk midweek and he was stressing how important Recertification was to GMC policy and how it

would be crucial in the future to maintaing medical professional standards

He also said that 360 degree appraisal may be used in some instances in this

process - | am not sure of the specifics but | got the impression that questionnaires could be given fo |
patients , staff, and colleagues to assess professional behavior . 1=

Figura 7. Evidentierea prezentei cognitive

Pentru a determina categoriile din modelul lui Garisson,
corespunzatoare fiecarui mesg a forumului am ales sa
adnotez fiecare propozitie din textul postat pe forum.
Astfel, o propozitie poate si fie marcatd cu o singura
subcategorie a prezentelor sociale, educative si cognitive.
Tn final, dintre prezentele cognitive identificate pe un
mes3gj se alege una singura, in functie de prioritate si
cantitate.

Pentru a lucra mai bine cu propozitii si cuvinte, mai ales
datorita faptului ca aplicatia se bazeazi pe recunoastere de
sabloane, am apelat la WordNet.

WordNet [9] este 0 bazd de date lexicala interactiva, o
ontologie lexicala, electronica, considerata in momentul
de faa cea mai importantd resursi pusi la dispozitia
cercetatorilor in lingvistica computationala, analiza de
texte si alte domenii similare. Aceasta a fost dezvoltata de
un grup de cercetitori de la Universitatea Princeton,
condusi de George Miller [3]. WordNet poate fi privit ca
un dictionar semantic deoarece cuvintele sunt localizate pe
baza dfinitatilor conceptuale cu dte cuvinte, spre
deosebire de cazul dictionarelor, unde gasim cuvintele Tn
ordine alfabetica. Tn aceasta baza de date se pot gaisi
majoritatea cuvintelor limbii  engleze (substantive,
adjective, verbe si adverbe), organizate Tn multimi de
sinonime numite synset-uri. Fiecare dintre aceste synseturi
reprezinta un concept, ceea ce ne duce la concluzia ca
WordNet organizeaza informatia lexicala in termeni de
sensuri ale cuvintelor. Cuvintele polisemantice apartin mai
multor synseturi. WordNet face legitura intre formele
cuwintelor si sensurile lor, folosindu-se de categoria
lexico-gramaticala (clasa morfologica) pentru a grupa
termeni cu acelasi interesn acelasi synset.

Tn aceasta aplicatie WordNet este folosit In detalierea si
identificarea sabloanelor din setul de reguli, pentru a face
posibila o cautare evoluata.

REZULTATE

Aplicatia a avut rezultate foarte bune Tn special pentru
prezentele sociale si cognitive, probleme aparénd mai ales
la prezentele educative, datoritd sabloanelor alese, care
sunt destul de ambigue. Rezultatele se pot vedea in tabelul
demai jos. Acesta afost realizat Tn urma analizei a 400 de
mesaj e postate pe forumuri.

Pentru centralizarea rezultatelor am considerat ci un
forum afost adnotat corect daca prezinta aceleasi subtipuri
de categorii (see, soc, sgc, tim, tdi, tbu, si, ce, cr, cte) cu
datele citite din XML. Diferente apar de obicei datorita

faptului ca unele persoane au adnotat paragrafe si nu
propozitii sau au considerat un singur item de o anumita
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categorie pentru doua,
consecutive de acelasi tip.

sau ma multe, propozitii

ETestl
BTest2

Prezenta Sociala Prezenta Cognitiva Prezenta Educativa

Figura 8. Rezultate eficienti

Al doilea studiu a fost efectuat pe 40 de mesaje adnotate
dupa teoria de la 3.2, cu specificatia ca fiecare propozitie
poate fi descrisa de aceste categorii. Rezultatele au fost
considerate corecte pentru erori mai mici de 10%.

De remarcat este faptul ci analiza este independenta de
continut:  indiferent de  subiectul  conversatiei,
performantele raimén constante.

In urma rularii programului pentru aproximativ 400 de
mesaje din forumuri si cu o lista considerabila de sabloane
deidentificare, obtinute in urma analizei textelor, s-a gjuns
la concluzia ca acesta necesita destul de mult timp pentru
a adnota textele, in ciuda eforturilor depuse pentru a
ameliora timpii de executie. Avantgjul este ci, spre
deosebire de oameni, programul nu oboseste si
performantel e sale sunt constante in timp.

A fost redlizat un studiu pe cinci persoane (studenti la
Facultatea de Medicind) pentru a compara performantele
programului. Fiecare a trebuit sa adnoteze céte 40 de
mesgje din forumuri, avand la dispozitie descrierile de la
capitolul 3.2. S-agunslaconcluzia ca timpul necesar unei
persoane de a face aceasta analiza este cu mult mai mare,
deoarece pentru numai 40 de mesaje s-a obtinut un timp
de aproximativ 10 de ori mai mare decdt cel necesar
programului pentru un numar de zece ori mai mare de
mesgie. In plus, dupi primele 10-15 mesgje toti
participantii la studiu au cerut o pauza motivand probleme
de vedere si oboseala. La cel care au adnotat aproximativ
30 de forumuri fard pauza au aparut multe erori in
prelucrarea datelor, categoriile aese fiind de multe ori
inexistente Tn textel e respective.

Tn plus, este suficient ca programul si fie rulat o singura
data pentru a determina categoriile pentru fiecare forum,
dupa care evauarea se face foarte usor apeland la
rezultatele pastrate Tn obiectele de tip Forum.

OBSERVATII

De remarcat si notat este faptul ca doua persoane diferite
nu pot adnota in acelasi mod acelasi text, deoarece
oamenii sunt foarte subiectivi. De multe ori adnotarile
citite din XML nu s-au potrivit anaizei efectuate de cele
cinci persoane testate pentru subcapitolul anterior. Aceasta
subiectivitate este rezultatd din faptul ca un om citeste
textul si alege categoriile Tn functie de Tnteles. Din
moment ce Tnci nu s-a dezvoltat un algoritm de inteligenta
artificiala care sa poata ntelege un text, acest lucru nu este
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posibil de facut in cadrul unei aplicatii. Metoda aleasi
(sstem bazat pe reguli) intoarce rezultate foarte bune
pentru scopul analizei.

Se poate observa ca persoanele in ae caror interventii pe
forum se pot identifica toate cele trei categorii: prezenta
sociala, prezenta cognitivi si prezenta educativa,
indiferent de numarul acestora, sunt acelea cu o activitate
cat mai productiva. Tn cadrul unei evaluari a participarii
fiecarui participant la forum aceste persoane vor avea
punctaje c&t mai mari. Tn zona de dezvoltare comuni a
celor trei elemente independente se creeazid o experienta
de invatare profunda. Desi elementul cheie ce sti la baza
procesului de Tnvatare este cel cognitiv, prezenta celorlalte
denota faptul ca studentul respectiv se implica in discutie,
si are sanse mari sa se dezvolte mai mult, deoarece
forumurile sunt folosite Tn scopul Tnvatarii colaborative.

CONCLUZII

CSCL doreste si gjunga la o construire colaborativa a
cunoasterii [15] prin sustinerea si ajutarea tuturor elevilor
sau studentilor sa invege eficient Tmpreuna. Se Tncurajeaza
ideea comunicarii ideilor si informatiilor Tntre studenti, a
accesirii colaborative ainformatiilor si documentelor, si a
feedbackului constant de la colegi si tutore. CSCL sprijina
activitatile Tn grup si dinamica grupului, Tn moduri ce nu
pot fi aplicate in comunicarea faga Tn faga.

Cercetatorii au demonstrat ca invatarea colaborativa are un
rol foarte important in educatie si Tn dezvoltarea personala
a participantilor. Daca Tnvatarea colaborativa reprezinta
ideea de a forma grupuri care sa lucreze si si nvete
impreund, Tntr-un mod colaborativ, atunci uneltele folosite
de inviatarea colaborativa sprijinita de calculator Tsi
indeplinesc sarcina fie sincron, fie asincron. Astfel
chaturile, forumurile, blogurile nu sunt folosite doar
pentru relaxare si distractie, ci si Tn scopuri educative.
Spre deosebire de sala de clasi, mediul virtual este de
multe ori privit cu mai multa incredere si Simpatie. Totusi,
CSCL finseamna Computer-Supported Collaborative
Learning, iar procesul de educatie (“learning”) nu
presupune doar avantaje pentru elevi sau studenti, Tntrucét
lafel de implicat in acest proces este si profesorul. CSCL
ar trebui si aducd avantaje pentru toti participantii la
procesul de educatie. Tn concluzie, si profesorul ar trebui
si aibi parte de o usurare sau evoluare a muncii, datorata
fologirii calculatoarelor (“Computer-Supported”) si Tn
gjutorul lui vin aplicatiile de inteligenta artificiala.
Rolurile tutorelui in CSCL, precum si responsabilitatile
sale cresc foarte mult, deoarece €l nu se mai poate exprima
lafel de usor, si nu poate si apeleze la gesturi, mimici sau
tonalitate. El va trebui si aiba grija sa inspire incredere
pentru a insufla cursantilor dorinta de a Tnvata pe cont
propriu, si animeze grupul de care este responsabil,
incitand toti membrii sa realizeze raporturi virtuale, sa
motiveze elevii In a gasi cele ma potrivite strategii si
metode de Tnvatare, si identifice si sa rezolve
neintelegerile sau problemele lor, si le raspunda la
nelamuriri si si livreze feedback legat de progresele
realizate etc.
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in cadrul unui sistem bazat pe comunicare este bine de
stiut c& de mult se implici fiecare participant n
colaborare. Am prezentat in capitolele precedente ce
Tnseamna Tnvatare colaborativa, ce avantaje aduce aceasta
si cerezultate au fost inregistrate. Adeviarul este ca, Intr-un
sistem colaborativ in care colaborarea este la un nivel
minim, niciunul dintre aceste rezultate nu poate fi atins.
De aceea este foarte important sa analizam gradul de
participare a fiecarui membru la discutie.

Lucrarea de fada Tsi propune nu doar si gaseasca
dternative teoretice de rezolvare, ci si si aduci o
implementare a acestora, care si vina n sprijinul
profesorilor sau cercetitorilor. Aplicatia si-a atins scopul,
puttnd si identifice prezente sociale, cognitive sau
educative in diverse mesgie de pe forumuri, facand
posibila analiza contributiel fiecarui participant.

Aplicatia poate fi Tmbunatatita din mai multe puncte de
vedere. Interfata ar putea si cuprindd mai multe modalitati
de expunere arezultatel or (de exemplu Tn forma diagramei
delacapitolul 3.2). Modelul sabloanelor poate fi optimizat
daci fiecare regula ar primi o prioritate. Acest lucru ar
avantgja algoritmul deoarece uneori expresiile nu sunt
suficiente pentru a se potrivi cu modelul corect. Trebuie
luate Tn calcul optimizarile care conduc spre un mai bun
echilibru ntre precizie si timp. Tn acest scop se doreste si
evauarea altor clasificatori, si includerea mai multor
facilitati, Tn special semantice, precum si extinderea
utilizarii metodelor de invitare automatdi péni la un
echilibru precizie-timp.

Tot in scopul de a optimiza modelul de analizi cu ajutorul
regulilor, se poate recurge la combinarea cu un agoritm
de Tnvitare automata pentru a filtra expresiile incorecte,
dar si pe cele corecte. O abordare bazata pe reguli este
utila pentru a identifica expresii fixe, dar dependenta de
existenta unui expert care si defineasca setul de reguli.
Acestea se obtin ca rezultat a sute de ore de munci
(analiza de text). Analiza gramaticald actuala este suficient
de avansata pentru a identifica mai multe tipuri diferite de
sabloane care sa se muleze perfect pe o conversatie
obisnuita, dar limbajul natura nu este predictibil.
Comunicarea in limbaj natural se remarca in special prin
variatii si incertitudini, aparitii de expresiilor noi, fiecare
domeniu avand propriile expresii utilizate pentru a descrie
0 anumitad activitate, obiect, etc. Includerea tuturor
expresiilor Tn modelul bazat pe reguli nu numai ca ar fi
imposibil de realizat, dar si daca ar fi indeplinita, ar pune
problema unei complexitati temporale foarte ridicate, In
specia datorata expresiilor inutile (Nu are sens sa cautam
sabloane specifice unui domeniu Tn analiza forumurilor
dintr-un domeniu independent de acesta). Tntr-adevar
aceste cateva expresii, per domeniu, ar fi Tntr-un numar
mult mai mic decét a celor generale (pentru orice grup),
dar tin@nd cont ca pot exista extrem de multe grupuri,
fiecare cu un limbg propriu, se poate gunge chiar la
ambiguitate. Desi completarea algoritmului cu o analiza
de invatare automata ar presupune Tncetinirea calculelor,
aceasta ar fi de preferat completarii listei de reguli cu toate
posibilitatile, si ar conduce larezultate mai bune.
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