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REZUMAT

Conversatiile de tip chat au devenit foarte populare printre
membrii diferitelor comunitati online. Odatid cu cresterea
in popularitate a Tnvatarii colaborative asistate de
calculator (Computer Supported Collaborative Learning
sau CSCL), conversatiile de tip chat au Tnceput sa fie
utilizate frecvent Tn mediile educationale. Cu toate acestea,
problema principala in incercarea de a evalua studentii
prin intermediul chaturilor la care participa este ci acest
proces este extrem de complicat si mare consumator de
timp. Adtfel, nevoia de a redliza analize si evaluari
automate ale studentilor pe baza chaturilor a crescut foarte
mult.

In consecinta, Tn ultimii ani au fost depuse eforturi pentru
dezvoltarea unui instrument care si poata analiza automat
conversatii chat colaborative utilizate n diverse contexte
educationale. Tn aceasta lucrare propunem o solutie bazata
pe prelucrarea limbgjului natural, pe analiza retelelor
sociale, pe analiza semantica latenta, precum si pe metode
specifice de data-mining si de regasire de informatii. Toate
aceste perspective sunt integrate cu scopul de a oferi
urmatoarele facilitati: evaluarea participantilor, areplicilor
aferente si a gradului de colaborare, vizualizarea topicelor
discutiel si cautare semantica.
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INTRODUCERE

Drept rezultat a evolutiel continue a web-ului, noi
instrumente de colaborare au aparut si, concomitent, s-a
dezvoltat si dorinta de a putea evalua automat cantitatile
imense de informatie generate. Tn momentul de fata,
chatul este probabil cea mai simpla si cea mai utila
tehnologie utilizata Tn comunicare.

Computer Supported Collaborative Learning (CSCL)
considera chatul drept elementul central, din ce in ce mai
uzitat in mediile academice, pentru sustinerea procesului
de invitare colaborativa [1]. Astfel, chatul a fost introdus
in educatiaformala si este totodata folosit de catre studenti
n rezolvarea diverselor probleme, Tn dezbateri, cu scopul
de asi spori cunoasterea ntr-un anumit domeniu si de a

invata de la interlocutorii lor. Ma mult, chatul poate fi
folosit de catre profesori in evaluarea studentilor lor.

Aceasta dituatie a generat Tnsa anumite probleme:
evaluarea manuala a chaturilor consuma foarte mult timp,
de aceea nevoiade a utiliza aplicatii care sa ofere suport in
procesul de evaluare a crescut foarte mult.

Raportandu-ne la contextul creat, se urmareste dezvoltarea
unui sistem care sa evalueze fiecare participant a discutiel
utilizand metode specifice de prelucrare a limbajului
natural, reducand astfel timpul necesar Tn procesul de
evaluare manuala.

La ora actuala exista foarte putine sisteme de analiza
automata si de generare de feedback pe baza istoricului
conversatiei. Explicatia este datda de faptul ci pentru a
evalua o discutie Tn profunzime este nevoie de prelucrarea
limbajului natural, iar tehnologiile existente in analiza
lingvisticd nu sunt Tnca suficient de mature, Tn special Tn
domeniul analizei conversatiilor de tip chat, domeniu care
prezinta dificultati suplimentare fatd de analiza textelor
conventionale.

Pani acum au fost dezvoltate céteva sisteme CSCL de
andlizd a interactiunilor la nivelul conversatiilor de tip
chat sau forum. Printre acestea se humara CORDTRA
[22], COALAJ[23], s alte aplicatii utilizate in sistemul
Argunaut [24], metoda de vizualizare, KSV [25] s
Polyphony [11].

PolyCAFE este unul dintre acestea si se bazeazi pe o
integrare de diverse metode de prelucrare a limbajului
natural, analiza retelelor sociale, analiza semantica latent,
precum si pe metode specifice de data-mining si de
regasire de informatii [6]. Versiunea curenti a fost
dezvoltata si validata in cadrul proiectului FP7 LTfLL
(http://Itfll-project.org).

Pentru testarea aplicatiei, studenti din facultatea noastra
(din doi ani diferiti) au fost rugati si discute beneficiile
instrumentelor de colaborare online (in mod particular

wiki-uri, bloguri, chaturi si forumuri), tratdnd atét
aspectele pozitive cé si cele negative ale fiecarei
tehnologii. Mediul folosit a fost ConcertChat

(http://concertchat.sourceforge.net/), fiecare student fiind
reprezentantul unei tehnologii din cele abordate. Corpusul
obtinut a cuprins peste 40 de chaturi care au fost apoi
evaluate folosind PolyCAFE.

Tn aceasta lucrare vom prezenta pe larg abordarea folosita
de PolyCAFE 1n analiza chaturilor, care se bazeazi in
principa pe LSA (Latent Semantic Analysis), dar care
implica si tehnici specifice de NLP (Natural Language
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Processing) [2, 3, 4] si SNA (Socia Network Anaysis) [4,
5]. De asemenea vom prezenta si 0 metoda noua de
evaluare a nivelului de colaborare in cadrul unel
conversatii de tip chat, metode de cautare semantica,
aspecte specifice interactiunii om-calculator si rezultate
cheie obtinute in urma validarii sistemului.

CONCEPTELE DE BAZA ALE DIALOGISMULUI
BAKHTIN

Analiza din spatele sistemului PolyCAFE este derivata din
polifonie si este centrata petrei concepte inter-dependente:
replici - definite pe scurt ca unititi de analiza, voci —
puncte distincte de vedere care reies din discutie, si ecouri
— replicarea unel anumite voci Tn timp cu implicatii
ulterioare in discurs[8].

Replicile pot fi definite ca portiuni de text ae caror limite
sunt reprezentate de schimbarea subiectului de discutie [7]
si care inglobeaza elementul principal de analiza din
discutie. Replicile exprima atét acte de comunicare [9], cat
si evolutia conversatiei din perspectiva dezvoltarii ei
continue. Analiza noastra adera |la perspectiva de separare
areplicilor propusa de Dong [10]: introducerea unui punct
nou de vedere sau a unei interventii din partea unui alt
participant segmenteaza discursul, schimband perspectiva
proprie a vorbitorului.

Graful de replici utilizat Tn cadrul evaluarii [11] este
construit pe baza a doua tipuri de legaturi ntre replici:
implicite si explicite. Participantii pot adauga legaturi
explicite pe parcursul sesiunii de chat folosind o facilitate
oferiti de mediul de conversatie — in cazul nostru
ConcertChat. Legaturile implicite sunt identificate
automat prin intermediul  co-referintelor, repetitiilor,
lanturilor lexicale, tiparelor de inter-animare si similaritatii
semantice [6]. Tn graful aciclic orientat rezultat, fiecare
replici este un nod, iar ponderile arcelor sunt date de
similaritati Tntre replici multiplicate cu increderea asociata
fiecarei legaturi (valoare predefinita atribuita in functie de
metoda de detectie a legaturii). Orientarea fiecarui arc este
datd de evolutian timp a discutiei.

O voce exprima o pozitie distincta, un punct de vedere cu
impact asupra conversatiei [5]. O voce poate fi exprimata
si drept o perspectiva sau un topic [9] a unui singur
participant sau a unui grup ai caror membri partajeaza idel
similare. Un anumit individ poate personaliza, exprima si
adera la diferite voci prin interactiunea sa cu ati indivizi.
Totodata, vocile generale integreazi pe langa vocile
personale si vocile exterioare ae ator indivizi, voci care
exprimi influenta celorlalti asupra opiniei proprii. O
replici poate deveni o voce si poate incorpora ecourile
unor voci precedente [7].

Ecoul reprezinta replicarea unei voci Tn timp, cu o putere
suficient de mare pentru a influenta ate voci in unul sau
ma multe contexte. Pot fi identificate doua tipuri de
ecouri:  ecouri individuale, cand participantul
personalizeazi o voce, si ecouri colective, cand mai multi
participanti reactioneazi la o voce, imbogatind contextul.
Ecourile vacilor curente pot influenta replicile ulterioare si
pot, de asemenea, modela vocile personale ae fiecarui
participant.
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Dupa analizarea tuturor conceptelor de bazi, au fost
identificate si considerate doua efecte majore. Tn primul
rand identificam un efect retrospectiv, sinergic, bazat pe
vocile care se suprapun si se Tntretes Tntr-o maniera
polifonica ale replicilor precedente. Astfel, ecourile lor
modeleazi si influenteaza replica curenta intr-un context
dat. Tn a doilea rand, un efect prospectiv exprima
implicatii viitoare n firul de discutie cu privire la propriul
ecou si perspectiva Tn contextul considerat, subliniind
naturaimpredictibila si maleabila a unei discutii.

Insumand cele spuse mai sus, putem concluziona ci o
colaborare este bazatd pe intreteserea vocilor ntr-o
manierd polifonici si pe inter-animare. Raportat la
abordarea structuralistd, perspectiva dialogici confera
sistemului  nostru  capacitatea de evalua profund
interactiunea dintre participanti, intr-un mediu colaborativ.

DESCRIEREA SISTEMULUI

PolyCAFE este o platforma online ce cuprinde widget-uri
Web construite Tn conformitate cu standardul W3C
Widgets 1.0. Widget-urile pot fi integrate in orice
platforma web care integreaza un container W3C pentru
widget.

Din punct de vedere tehnic, PolyCAFE este constituit
dintr-o serie de procesiri, pe diverse dimensiuni, dupa
cum urmeaza:

Componenta Cantitativa presupune realizarea de procesari
specifice prelucrarii  limbajului  natural:  verificarea
ortografiei, aducerea la radacina (stemming), tokenizare,
adnotare cu parti de vorbire (POS Tagging). Deasemenea,
aceasta presupune si determinarea numarului de caractere
pentru fiecare radacina si a numarului de aparitii pentru
fiecarui concept.

Componenta  Calitativa  presupune  determinarea
similaritatii semantice (similaritate bazata pe spatiul de
vectori din LSA (Latent Semantic Analysis) ), utilizarea
de topice predefinite folosite pentru masurarea
completitudinii replicilor, urmarirea evolutiei firului de
discutie cu privire la impactul viitor in cadrul discutiei s
cu privire la coerenta sa interna, evaluarea gradului de
relevanta a replicii masurata prin impactul siu asupra
discursului.

In sfarsit, Componenta Sociala presupune realizarea unei
analize a retelelor socide aplicata asupra grafului
replicilor.

Sarcinile principale ale sistemului presupun detectarea
legaturilor implicite folosind tipare, repetitii si distante
semantice bazate pe WordNet si LSA [6], evaluarea
replicilor si analiza colaboririi bazata pe graful replicilor
si pe scorurile asociate acestora. Rezultatul acestor calcule
genereaza feedback pe céteva nivele distincte: pentru
fiecare replica din conversatie, pentru fiecare participant
si pentru conversatia luata ca ntreg.

Prezentarea feedbackului catre utilizatori este redlizata in
widgeturi web simple, care pot fi utilizate independent sau
impreuna si care pot fi integrate Tn majoritatea mediilor de
invatare [15]. Exista widgeturi pentru fiecare nivel de
feedback discutat mai sus, precum si ate widgeturi
gjutatoare.
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Widgetul de feedback pentru conversatie (Figura 1)
prezinta statistici despre intregul chat: cele mai frecvente
seturi sinonimice, cele mai relevante concepte care sunt
prezente Tn chat si Tn corpusul specific domeniului folosit
in antrenarea LSA-ului, 0 sugestie de concepte derivate
din spatiul de vectori LSA care sunt similare din punct de
vedere semantic cu cele discutate in cadrul chat-ului si
statistici privind densitatea grafului de replici, procentajul

deopinii personale si argumentiri, etc.

Conversation Feedback

T
talk0. 18
porsanal0 17
amd) 16
anewnr 16
ot 16
helo. 15
examnpled 15
chatsd) 15
that's-0 14

The average s<ee of an uBterande was B S000E7 207323669,

Informatian on callaboration:
[The commmsation comaing 323 utterances

Your team has made 214 explch links ta provious uiterances(Percentagn: B5% of fatal wiorances). GOOD

our team has made 184 expicit links 1o previous ullerances issued by somebody else(Percentage: S5% of otal ulersnces).
The analysis has discovered ancthor 165 implci links (Percontage: S0% of total ultarancos).

Your beam has made 114 mnphci hnks 1o prevous ulbesances issued by somebody else(Percentage:. 35% of lotal ullerances)
WERAGE

[The analysis hat dise

d 314 ulerances that contain speech 915 (Percontage: 95% of Letal ullerances)
The analysrs has discoversd 57 ullerances that contain argumentalion (Percentage: 20% of total ulterancesh
The analysis has discowred 10 utterances that contain accapt statements (Porcantage: 3% of tofal utterances)
The analysis hag discoverad 41 uiterances that contain reject slatements (Farcantage: 12% of total utherances)
The analysis has discovered 10 uttarances that contain elaboratisns (Parcentage: 3% of total utterances).

[The analysis has discovpmd 2 uterances fhat contain personal spinions (Parcantage: 1% of total ulterances).

The analysis has discored 20 ulerances that eontain requests for information and questions (Parcertage: 6% of total uiterances)

Figura 1. Widgetul de feedback pentru conversasie

Widgetul de feedback pentru participanti (Figura 2) ofera
0 evaluare pentru fiecare participant pe multiple nivele:
relevanta replicilor cu referire la domeniul din corpus,

prezenta sociala si importanta, coerenta, etc.

Participants Feedback

Sr\

i
PARTICIPANT FEEDBACK
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Your utterance structure is: GOOD

Your participation based on utterances is: GOOD

Your participation based on words is: VERY GOOD

Your utterances have been useful for others: VERY GOOD

Your have continued other utterances: GOOD

Your spelling is: AVERAGE

Your fluency is: VERY GOOD

Figura 2. Widgetul de feedback pentru participaryi

Widgetul de feedback pentru replici (Figura 3) ofera
indicatori a valorii specifici fiecarei postari: acte de
vorbire si pattern-uri de argumentare care sunt prezente in

replici, plusrolul socia si semantic.
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Figura 3. Widgetul de feedback pentru replici

Vizualizarea conversatiei este un widget gutator, care
contine o afisare intuitiva a grafului replicilor si a grafului
colaborarii, asa cum arata Figura 4:

Conversation Viz

=

Assignments:
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| Computer Science: Human -Computer Interaction: Validation Round 2 - Chat 2 | &

{ 133. Group2_chat2.htm -> chat_133.xml |-+]

vic-blag,

serban_wave i | " -
cip_chat! | by l . A4 | ¥ oy »
| || N Y ! |
moni-forum: || + [RER \ ot LR
oana-wiki | ‘1 " J
010 20 30 40 50 60 70 S0 90 100 110 120 130 140 IS0 160 170 180 190 200 210 2
Collaboration
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Horizontal Zoom: [ X-Small [#] Vertical Zoom: | Normal %
Explictt links color:
Implicit links color:
]
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Scale to time: [

Widgetul

Figura 4. Widgetul de vizualizare a unei conver sajii

de cautare Tn cadrul discutiilor ofera un

mecanism de catalogare si ranking a participantilor tinand
cont nu numai de itemi lexicali, ci si derelatiile semantice,
respectiv de scorul fiecarei replici dupda cum au fost
detectate Tn cadrul procesului de evaluare areplicilor:

Search Conversation X

ENHANCED SEARCH CONVERSATION

116. Groupl_chatl.htm -> chat_L16.xml -> chat_out_116.xml %

Enter query to search for: chat

(Submit))
Score Participant
463.783  Mona-chat
196.977  cristi-wave
166.707  diana-wiki
121.007  stefan-blog

Figura 5. Widgetul de cautare semantica
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PROCESUL DE EVALUARE

Informatia lexicala, informatia sintactica si cea semantica
reprezinta cele trei niveluri folosite pentru a extrage
trasiturile replicilor din cadrul conversatiilor studentilor.
Acestea sunt luate Tn considerare Tn analiza implicarii si a
gradului de cunoastere / familiaritate a participantilor la
discutiei.

La nivel lexical sunt calculate metrici de suprafata pentru
toate replicile unui participant Tn vederea determinarii
unor factori precum fluenta in vorbire, ortografie, dictie
sau structura replicii [12, 13]. Toti acesti factori sunt
combinati liniar si un scor partial este obtinut pentru
fiecare participant, fara a lua analiza din perspectiva
sintactica sau semantici ce se discuta efectiv.

Aceste metrici sunt derivate din studiile lui Page care a
explorat posibilitatea de a folosi calculatorul pentru a
evalua si notaTn mod automat eseurile studentilor la fel de
eficient ca un tutore uman [13]. Scopul de a Tmbunitati
capacitatile studentilor prin practica, folosind capacitatea
calculatoarelor de aredliza statistici si de analiza discursul
a fost preluat si in cadrul PolyCAFE. Pentru a redliza o
analiza statistica, Page a corelat doua concepte: proxe-uri
(aproximarile intereselor realizate de calculator) cu trins-
uri (variabile intrinseci — masuri date de evaluatori umani,
folosite pentru evaluare).

Pe langa factorii obtinuti din studiile Iui Page, in cadrul
acestui nivel este aproximata si lizibilitatea drept usurinta
Cu care 0 persoana poate parcurge si intelege discutia
purtata [14]. Aceasta are un rol important Tntrucét
cercetarile n acest domeniu arata ca un text usor de citit
de catre audienta are un mare impact asupra intelegerii,
retinerii, vitezei de citire si a persistentei informatiilor
citite. Lizibilitatea este de multe ori folosita ca modalitate
de evaluare in mod incongtient, pe baza unei perspective
asupra celorlalti participanti la chat, dar pentru evaluarea
e este folosit un set de formule care realizeaza o potrivire
intre discutia globala si nivelul asteptat al capacitatilor de
citire de audientei. Aceste formule estimeaza
complexitatea globala a textului, oferind astfel mijloacele
folosite in identificarea unei audiente tinta [14].

Urmatorul nivel adreseaza analiza morfologica bazata pe
verificarea ortografiei, aducerea la radicina comuna,
tokenizaresi etichetarea partilor de vorbire[20].

In cele din urma este redizati o evaluare semantica
folosnd analiza semantica latenta (Latent Semantic
Analysis - LSA) care presupune construirea unui spatiu de
vectori [17, 18, 19]. Prin aplicarea functiei cosinus se
evalueazd importanta unei replici pe baza similaritatii
semantic dintre replica si Tntreaga discutie, aceasta
similaritate evaluandu-se tinandu-se cont de un set
predefinit de topice care se cauta si fie acoperite Tn cadrul
discutiei.

Utilizarea LSA Tn cadrul PolyCAFE este bazati pe o
matrice termen-document construita dintr-un corpus de
chaturi, adnotat automat cu partile de vorbire
corespunzitoare. Odata ce aceasta matrice este populata,
se aplica Tf-1df (frecventa termenilor — inversul frecventei
documentelor), urmat de descompunerea n vaori
singulare (SVD) si proiectia spatiului dupa k dimensiuni
[21]. Valoarea empirica utilizatd pentru k este 300,
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aproximativ egald cu radacina patratica a numarului de
concepte existente in spatiul antrenat.

Segmentarea presupune Tmpartirea discutiilor Tn unitati cu
inteles, luand Tn considerare coeziunea si unitatea
replicilor. Tn implementarea curenta folosim replicile
acelorasi participanti datoritda consistentei lor, divizate
dupa o fereastra fixa.

O aplicatie imediatdi a LSA presupune identificarea
topicelor care se bazeazi pe similaritatea de tip cosinus a
fiecarui cuvant cu ntregul document. Valoarea maxima
reflecta cea ma buni corelatie ntre concept si toti
termenii utilizati Tn cadrul discutiei.

De asemenea, Tn cadrul PolyCAFE sunt utilizati o serie de
factori specifici analizei retelelor sociale. Tn consecinta
este generat un graf Tn care nodurile sunt reprezentate prin
participantii din cadrul mediului colaborativ, iar legaturile
dintre acestia sunt generate pe baza grafului de replici
[15].

Din punctul de vedere al retelelor sociale, se determina cel
mai competitiv si implicat participant a discutiei folosind:
gradul, centraitatea (fie de apropiere, fie in graf) si rangul
utilizatorului similar cu bine-cunoscutul agoritm Google
Page Rank [16].

Aceste metrici sunt aplicate pe:

- numarul efectiv de replici inter-schimbate intre
participanti, care oferda o abordare cantitativi a
implicarii;

- suma scorului replicilor care presupune o evaluare
calitativa a continutului fiecarei replici.

Toate notele partiale obtinute prin aplicarea metricilor din

analiza retelelor sociale sunt relative in sensul ca ele ofera

note comparative ntre participantii la aceeasi conversatie
si nuintre chaturi diferite.

Procesul de notare areplicilor

Scorul efectiv al fiecarel replici are la baza 3 componente
distincte: una cantitativa, una calitativa, si una sociala
[21].

Perspectiva cantitativa evalueazi replica la nivel de
suprafata. Scorul asignat Tn acest fel ia in considerare
lungimea in caractere a cuvintelor ramase dupa eliminarea
cuvintelor frecvente si irelevante, verificarea ortografiel si
aducerea la radacina comuna. Pentru a reduce impactul
repetitiilor inutile, functia logaritm este aplicatda asupra
numarului de aparitii ale fiecarui cuvant.

O dimensiune mai interesanta este cea calitativa care
implica calculul de similaritati Tntre replica curenta si:

- vectorul asociat Tntregului chat pentru a determina
corelarea cu discutia purtata;

- vectorul unui set predefinit de topice desemnate de
catre tutore drept cuvinte cheie ale discutie (daca sunt
alese topice libere, acest factor devine 1)

- fiecare replica ulterioara legati cu cea curenti pentru
aevaluaimpactul si ponderea legaturii dintre ele.

Astfel, aceasta dimensiune implica utilizarea LSA 1n
determinarea a 4 componente diferite: coerenta firelor de
discutie, impactul viitor, relevanta unei replici si
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completitudinea acesteia. Nota calitativa finala este
obtinuta prin Tnmultirea acestor factori.

Plecand de la graful replicilor, coerenta unei replici
reprezinta procentul de replici interconectate cu aceasta
care au o sSimilaritate mai mare decdt un prag impus.
Pentru a asigura coeziune internd si continuitate,
similaritatile dintre orice replici adiacente ale aceluiasi fir
de discutie trebuie sa depaseasca un anumit prag (in cazul
nostru 0.1)

Impactul viitor masoara transferul de informatie si
reprezinta ecoul unei anumite voci, fiind estimat prin
masurarea similaritatii intre doua replici interconectate
printr-o legatura fie implicita, fie explicita.

Relevanta exprima importanta fiecarei replici cu privire la
intreaga discutie. Aceasta poate fi usor masurata calculand
similaritatea ntre replica curenta si vectorul asociat
intregului chat, determinand astfel corelatia cu intreaga
discutie.

Completitudinea este obtinuta prin evaluarea similaritatii
intre replica si vectorul setului de cuvinte cheie specificat
de catre tutore.

Perspectiva sociala presupune aplicarea metricilor
specifice analizei retelelor socide asupra grafului de
replici. Tn acest context exista anumite restrictii: spre
exemplu gradul de centralitate nu este foarte relevant
deoarece toate legaturile urmaresc cursul conversatiei,
fiind, deci, orientate Tn aceeasi directie.

Scorul final al fiecarei replici este obtinut prin
multiplicarea  sub-scorurilor ~ obtinute pe fiecare
dimensiune in parte.

Notar ea participantilor

Fiecare factor al andlizei, indiferent de nivelul |a care este
identificat, este convertit in procente, iar nota finala per
participant presupune realizarea unei combinatii lineare
Tntre toate scorurile calculate anterior.

EVALUAREA COLABORARII

Colaborarea intr-un mediu de tip chat poate fi evaluata pe
baza urmatoarelor aspecte: coeziune si colaborare sociala,
colaborare cantitativa, colaborare bazata pe castig
informational, toate descrise in continuare.

Coeziunea si colaborarea sociala

Plecand de la andliza retelelor sociale, atét la nivelul de
suprafatd cét si la nivel semantic, aceasta metrica este
folosita pentru evaluarea echilibrului si coeziunii Tntre toti
participantii ladiscutie.

Un fapt universal acceptat despre mediul colaborativ este
acela ca, avand c&t mai multi participanti implicati similar
in discutie (att ca dimensiune sociala cét si la nivelul
cunostintelor detinute), e vor colabora cu atdt mai bine,
toti avand interese asemanatoare si cunostinte comune sau
interschimbabile.

Pentru a avea o masura normalizata a valorilor fiecarui
factor luat Tn considerare in cadrul analizei retelelor
sociale, coeficientul de variatie este calculat pentru fiecare
metrica in parte. Rezultatul final reprezinta 100% minus
valoarea medie a tuturor rezultatelor partiale, Tntrucét
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colaborarea este cu atét mai buna cu cd ma multi
participanti se vor implicasimilar in discutie.

Colabor ar ea cantitativa

Cea ma simpla abordare a evauarii nivelului de
colaborare a unui chat se obtine utilizand numarul de
legaturi implicite si explicite, cu un coeficient de incredere
asociat fiecireia. Colaborarea este ilustratd perfect cand
anumite idei sau puncte de vedere din replica curenta sunt
preluate sau transferate intr-o replica viitoare a unui alt
participant la discutie. Cu alte cuvinte, colaborarea se
poate masura prin numararea legaturilor implicite sau
explicite dintre doud replici date de doi participanti
diferiti.

Colaborarea bazata pe castig infor mational

Cunoasterea poate fi construita in doua moduri diferite:
construire interng a cunoasterii, atunci cand cunoasterea
este rezultat a studiului si experientei individuae, si
construire colaborativa a cunoagterii prin interactiunea cu
ate persoane [21].

Plecand de la cele doua tipuri de construire a cunoasterii,
se pot defini doua tipuri de céstig: castig infor mational
personal cand replicile interconectate apartin aceleiasi
persoane si castig colaborativ, cand informatiile din firul
dediscutii sunt date de catre participanti diferiti.

Din perspectiva computationala, fiecare replica are un scor
determinat pe baza procesului de evaluare descris anterior
si pe baza castigului informational descompus in céstig
personal si castig colaborativ.

Mai mult céstigul informational se obtine adunéand, pentru
toate replicile anterioare, nota si castigul aferent Tnmultit
cu similaritatea semantica dintre replica anterioara si cea
curenta.

Combinand nota cu castigul informational obtinem o
estimare buni a importantei actuale a replicii Tntr-un
context dat. Tn principal similaritatea reflecta puterea,
impactul si transferul de cunostinte intre doua replici
conectate printr-o legaturad implicita sau explicita.

Ideea de castig este preluata din teoria informatiel si este
folosita pentru a sublinia importanta si impactul viitor al
replicii curente, ludnd Tn considerare toate replicile
anterioare interconectate [21].

Urmatoarele doua metrici sunt folosite pentru evaluarea
gradului de colaborare dintr-o conversatie chat:

colaborare bazata pe note

Y. toate Ccastig colaborativ(u)
replicile
u

Y, toate mota (u)
replicile
u

colaborare bazata pe castig
Y. toate castig colaborativ(u)
replicile
u
Y toate castig (u)
replicile
u

Prima metrica se refera la estimarea procentului total al
importantei unel replici relativ lainformatia construita sau
transferata intr-o maniera colaborativa. Cea de-a doua este
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folosita pentru a evalua colaborarea relativ la castigul
informational total. Aceste doui metrici determina
procentajul de colaborare efectiva, eliminand partea de
monolog intern la nivelul fiecarui individ.

Nota colaboririi totale se obtine Tnmultind cele patru
metrici anterioare. Tn concluzie, castigul informational
masoara puterea ecoului, scorul exprimia importanta
individuala a fiecarei unitati analizate si, prin combinarea
acestora, metoda propusa evalueaza colaborarea, mai aes
din punctul de vedere al inter-animarii si al intreteserii
vocilor.

Cautare semantica

Posibilitatea de a cauta in cadrul unei conversatii este o
alta componenta importanta a sistemului PolyCAFE.

Pornind de la o interogare data, doui tipuri de rezultate
sunt evaluate relativ la o singura conversatie de tip chat: o
clasificare a participantilor dupa ceamai buna performanta
totala cu privire la cerereaformulata si o lista de replici, in
ordinea descrescatoare arelevantei. Tn cazul de fata, aceste
facilitati de cautare sunt centrate pe mecanismul de notare
al fiecarei replici.

Pentru a evalua relevanta raspunsului fata de o interogare
data sunt parcursi trei pasi. Ma Tntéi, interogarea este
imbogatita sintactic si semantic folosind synset-uri din
WordNet si selectand vecinii cel mai apropiati din spatiul
de vectori LSA. Pentru a reduce numarul de elemente noi
adaugate Tn interogare, o valoare de prag si un maxim
pentru numarul de vecini sunt utilizate. Obiectivul fina
este de a obtine o interogare extinsi si un vector asociat in
spatiul LSA.

Pasul urmator se adreseaza nivelului sintactic, evaluand
numarul aparitiilor fiecarui concept in fiecare replica.

Pasul al treilea se bazeaza pe aplicarea similaritatii cosinus
ntre vectorul interogarii si vectorul fiecarei replici. Scorul
final se obtine Tnmultind scorul semantic cu cel socia si

cu suma dintre scorul si a castigului infomational
determinate anterior.

CONCEPTE SPECIFICE INTERACTIUNII OM-
CALCULATOR

Oamenii isi creazi modele mentale despre cum merg
lucrurile din jurul lor sau despre cum ar trebui si mearga
intr-o anumita situatie data. Tn cazul de fat, fiecare
utilizator a sistemului ConcertChat, provenind dintr-un
mediu academic axat pe domeniul IT, are o imagine clara
despre aspectul si utilitatea acestuia, sistemele de
conversatii chat fiind momentan foarte raspandite si
folosite in cadrul universitatii.

Pornind de la aceste premise, in cadrul experimentelor de
validare a fost utilizat un mediu de chat usor de folosit si
intuitiv, dar care contine si o serie de imbunatatiri precum:
posibilitatea de a adduga legaturi explicite intre replici si 0
componentd de vizuaizare de tip whiteboard (cu care
utilizatorul poate interactiona) care se poate dovedi extrem
de utila Tn cazul colaborarii Tn cadrul unui proiect.

Prima facilitate — specificarea de legaturi explicite Tntre
replici — este foarte utila Tntrucét, in cazul unel conversatii
de tip chat cu multipli participanti, utilizatorii rareori au

rabdarea si i lase pe celalti si Tsi termine randul la
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replici. Ca urmare, conversatiile devin greu de urmarit,
mai ales daca se incearci gjungerea la un consens, baza
oricarei comunicarii eficiente.

Totodatd, componenta de vizuaizare de tip whiteboard se
poate folosi la realizarea unor schite despre cum arata in
viziunea unui anumit participant o interfata grafica dintr-
un proiect mai amplu sau pentru a da indicatii referitoare
lalocatii, aspecte cu adevarat utile Tn conturarea ideilor Tn
cadrul unor sesiuni de brainstorming specifice mediului
academic.

De asemenea, modelele pentru widget-urile de cautare Tn
cadrul unei conversatii, vizualizarea intregii conversatii si
a gradului de colaborare, feedback-ul oferit pentru o
replicd si individual, la nivel participant, au rezultate usor
interpretabile, bazéndu-se pe reprezentiri clare ae
cunostintelor dobandite Th urma analizei discursului.

Modelele de interfete om-calculator au la bazi ideea de
invatare: utilizatorul descopera lucruri noi parcurgand un
anumit itinerariu, Tn ordinea gandita de dezvoltatori, pana
larezultatul final.

Un alt concept a interfetelor om-calculator este invitarea.
Tnvitarea se bazeaza pe achizitia de noi cunostinte,
deprinderi si informatii. Tn cazul de fata, Tnvatarea
reprezinta gradul de familiarizare ae utilizatorilor cu
interfetele proiectate si-i gjute in rezolvarea diferitelor
probleme si si obtina mult ma rapid feedback si
informatii relevante cu privire la discutiile purtate.

Potrivit teoriei, de la 0 anumita vérsta invatarea Tncepe sa
devina un proces din ce Tn ce ma dificil. Din aceasta
perspectiva este cruciala ergonomia unei interfete la nivel
de plasare a anumitor butoane, pictograme, optiuni acolo
unde utilizatorul se asteapta si |e regaseasca.

invitarea in cazul PolyCAFE se poate face utilizand
diverse widget-uri:

- utilizatorul poate folosi marcajul aferent replicilor cu
scorul cel mai mare la nivelul conversatiei pentru a
retine sau pentru a recapitula lucrurile cele mai
importante care s-au discutat;

- fiecare participant poate analiza implicarea sa n
discutie si gradul siu colaborarea efectiva folosind
widgetul de vizualizare a conversatiilor; pornind de la
feedback-ul asupra participantilor, acesta isi poate da
seama de lipsurile sale, fie ca tin de scriere
ortografica, implicare, fluenta sau modul Tn care i-a
sprijinit pe altii de-a lungul discutiei. Evident, fiecare
participant Tsi poate Tmbunatati astfel performantele in
discutiile viitoare;

- tutorele evalueazd mult ma repede participantii
folosind feedback-ul conversatiei, sau, daca este
interesat de performantele individuale, obtine prompt
informatii  din  widgetul de feedback pentru
participanti;

- participantul sau tutorele poate de asemenea folosi
widget-ul de cautare pentru a identifica fix informatia
carel intereseaza din discutia respectiva.

Adtfel, PolyCAFE sprijind achizitia de noi cunostinte
pentru fiecare categorie de utilizator in parte, bineinteles
cu constréngerea ca participantul sa acorde un minim
interes necesar.
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in alta ordine de idei, interfetele om-calculator au la bazi
si principiul rezolvarii de probleme. Rezolvarea de
probleme se refera la stabilirea unui obiectiv si a unui
drum de urmat pentru a obtine rezultatul dorit, drum
ulterior parcursiterativ. Tn acest caz sunt relevante:

- extragerea celor ma importante replici ae
conversatiei pe baza scorului si a castigului
inffomational — obiectivul presupune sumarizarea

conversatiei date, iar drumul de urmat este reprezentat
de alegerea unui procentgj de detaliu la care se
doreste rezumatul discutiei respective;

- cautarea Tn cadrul unei conversatii: este dat drept
obiectiv de cautat un set de cuvinte Tn cadrul unei
anumite conversatii, iar drumul este similar cu cel
descris anterior;

- feedback-ul asupra participantilor: se doreste
evaluarea si notarea utilizatorilor pe baza unei
conversatii de tip chat (obiectiv). Drumul urmat
presupune vizuaizarea feedbackului pentru fiecare
participant Tn parte si compararea acestora, pentru &
descoperi pe cel cu rezultatele cele mai bune.

O dta caracteristica luatd Tn considerare presupune
modelarea spatiului vizua prin folosirea de metafore ce
redau cat mai bine ideea prezentatd. De exemplu, replicile
importante sunt marcate cu o stelutd — steaua straluceste
pe cer, similar cum replica se remarca prin importanta ei
n discutie. Tn plus, la vizualizarea conversatiilor, firele de
discutie sunt redate ca un drum intr-un graf neorientat,
concepte si perceptie familiare utilizatorilor sistemului.

EXPERIMENTUL DE VALIDARE $I
SALE

Un prim experiment de validare afost efectuat la cursul de
Interactiune Om-Calculator al Catedrei de Calculatoare si
a implicat 9 studenti din anul 1V, 5 tutori si un profesor
care au folosit sistemul PolyCAFE.

REZULTATELE

Experimentul a fost structurat dupa cum urmeaza:
studentii s-au documentat folosind diverse materiale pe un
subiect dat si apoi, in grupe de 4-5, au luat parte la o
dezbatere folosind ConcertChat. Dupa findlizarea
discutiel, studentii au folosit feedback-ul automat dat de
sistem pentru a afla informatii suplimentare despre
discutia anterioara, de exemplu: rolul fiecaruia n
conversatie si ce pot face fiecare pentru asi Tmbunatati
prestatiile.

Aceastd activitate a fost monitorizata de doi tutori care au
oferit gjutor studentilor si au luat notite in legaturd cu
modul de folosire a componentelor, ce intrebari au fost
puse si alte comentarii din partea studentilor. A fost urmat
de un chestionar cu 32 de afirmatii de validare pentru
studenti, cu raspunsul pe o scalda dela 1 la 5 (1-nu sunt
deloc de acord, 2-nu sunt de acord, 3-neutru, 4-sunt de
acord, 5-sunt total de acord).

Dupa terminarea chestionarului, echipa de validare a mai
realizat o intélnire de grup pentru a identifica cele mai
importante avantaje si dezavantgje ale sistemului, precum
si sugestii de imbunitatire.

Experimentul de validare a tutorilor a avut loc ntr-o
maniera putin diferita. Tutorii au fost pusi sa ofere
feedback pentru o conversatie folosind PolyCAFE si
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pentru o alta discutie fara a folos sistemul. Dupa acest
pas, le-a fost dat un chestionar cu 35 de afirmatii de
validare, folosind aceeasi scala. Ulterior, toti tutorii au luat
parte la o intalnire de grup in care au partajat punctele lor
de vedere cu privire la utilitatea fiecarei componente,
seriozitatea feedback-ului si Tmbunatatiri ulterioare care
pot fi aduse sistemului.

Amandoua experimentele de validare au avut succes si s
au finalizat prin rezultate incurgjatoare. Cele 35 de
intrebari adresate turorilor au fost validate in totalitate,
obtindnd punctaje Tntre 3,50 si 5 (din maxim 5). Cel mai
important rezultat a fost acela ca tutorii considera sistemul
relevant si folositor in activitatea lor, timpul total de
oferire a unui feedback studentilor scazénd simtitor in
conditiile unel calitati mai bune a feedback-ului.

Astfel, caracteriticile principale ale sistemului evidentiate
sunt: calitatea superioara a feedback-ului, timpul de
acordare a unui feedback de catre tutore pentru studenti
scade cu minim 30%, sistemul este relevant si folositor
pentru munca tutorilor.

Pentru 0 mai buni analiza a datelor, afirmatiile au fost
Tmpartite Tn cinci categorii: eficacitate pedagogica, buna
functionare, utilizabilitate, satisfactie si incarcatura
cognitiva, regasite in tabelul 1.

Tabel 1. Rezultatele detaliate pe categorii

Categorie Medie
Eficacitate pedagogicia 411
Buna functionare 5.00
Incarcatura cognitiva 4.60
Utilizabilitate 4.36
Satisfactie 457
Total 4.53

De cedlalta parte, studentii au validat 28 din cele 32 de
ntrebari, cu punctaje Tntre 3.66 si 5. Tn cadrul grupurilor
tinta e au adus la cunostinta céteva informatii ce i
induceau Tn eroare, minore raportat la intreaga aplicatie.
De asemenea, se observia ca tutorii au dat note per
ansamblu mai mari decét studentii. Studentii au considerat
ci patea cea ma utila a sistemului o reprezinta
vizualizarea conversatiei.

A doua etapi de validare a sistemului PolyCAFE a
implicat 35 de studenti dintre care 25 in grupul
experimental si 10 in grupul de control, Tmpreuna cu 6
tutori in grupul experimental. S-au redlizat céte 2
conversatii chat pentru fiecare echipa de 5 studenti, deci in
total 2 X 7 conversatii chat. Majoritatea studentilor nu mai
folosisera PolyCAFE péni atunci, dar toti tutorii erau
familiari cu sistemul.

Rezultatele obtinute au fost si mai bune, obtindndu-se o
corelare foarte mare intre clasamentele realizate automat
de sistem si cele date de participantii Tnsisi.

CONCLUZzII

Tn aceasti lucrare am prezentat PolyCAFE, un sistem care
ofera feedback si suport pentru cei care folosesc discutiile
de tip chat sau forum in activitatile lor de Tnvitare.
Pornind de la teoria dialogismului si polifoniei, sistemul
utilizeaza o multitudine de procedee pentru a evaua
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replici, participanti si gradul de colaborare. Sistemul afost
testat intr-un context educational formal Tn vederea
validarii utilitatii si verificarii corectitudinii feedback-ului
oferit utilizatorilor.

Rezultatele obtinute Tn urma rundelor de validare sunt
incurajatoare si ne permit sa concluzionam ca evaluarea
globala a contributiei unui participant intr-o conversatie
purtatad Tntr-un mediu colaborativ poate fi realizata, chiar
daca factorul subiectiv nu poate fi complet eliminat din
cadrul analizei.

MULTUMIRI

Ne dorim sa multumim tuturor studentilor din cadrul
Facultatii de Automatica si Calculatoare, Universitatea
"Politehnica’ din Bucuresti, care au participat la
experimente. Activitatile de cercetare prezentate n aceasta
lucrare au fost partial efectuate Tn cadrul proiectului PC7
LTfLL (Language Technologies for Lifelong Learning).
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