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REZUMAT

Scopul studiului este de a testa un model de acceptare a
sistemelor de e-learning avidnd ca referintd modelul
UTAUT. Dupa o scurtd prezentare a modelului UTAUT,
se descriu modelul propus si ipotezele, metodele utilizate
si rezultatele obtinute din experimentare pe un esantion de
studenti (N=224). Prin aplicarea metodelor de analiza
multivariatd, rezultatele obtinute aratd cd modelul este
viabil in contextul e-learning din Romaénia. Modelul
explica 63% din varianta Infentiei de continuare a
utilizarii sistemului de e-learning.

Cuvinte cheie
Acceptarea sistemelor de e-learning, UTAUT.

Clasificare ACM

H5.2. Information interfaces and presentation (e.g., HCI):
Miscellaneous.

INTRODUCERE

Acceptarea de catre utilizator (instructor / cursant) si
utilizarea efectivd in activitatea de predare / invitare
reprezintd o problema cheie a sistemelor de e-learning.
Modelele si teoriile privind acceptarea tehnologiilor sunt
folosite in mod frecvent in studiile care investigheaza
factorii determinanti ai adoptdrii, acceptdrii si utilizarii
noilor tehnologii [1].

Literatura de specialitate cuprinde numeroase studii si
experimente cu privire la utilizarea teoriilor i a modelelor
de acceptare a tehnologiei in domeniul e-learning. Astfel,
Tordache [9] a analizat rezultatele cercetarilor si
caracteristicile experimentale ale studiilor referitoare la
acceptarea tehnologiilor de e-learning. Mult mai recent,
Daskalakis si Tselios [5] si Sumak, Hericko si Pusnik [19]
au analizat studiile empirice si relatiile cauzale intre
factorii care influenteaza acceptarea sistemelor de e-
learning.

Articolul este structurat dupd cum urmeaza. in sectiunea 2
se prezintd modelul de referintd UTAUT, iar in sectiunea
3 se descrie modelul propus. In sectiunea 4 se descriu
metodele utilizate si in sectiunea 5 sunt prezentate
rezultatele studiului si principalele constatari. In final, sunt
discutate directiile viitoare de cercetare.

MODELUL UTAUT

Modelul UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology) a fost elaborat de Venkatesh et al. [20]
luand in considerare rezultatele empirice §i similaritatile
conceptuale Intre opt modele de acceptare a tehnologiei.

UTAUT contine patru factori majori care conduc la
crearea intentiei de utilizare §i a comportamentului de
utilizare a tehnologiei / sistemului (Figura 1):

— asteptarea privind performanta: gradul in care un
individ crede ca utilizarea sistemului il va ajuta
sd obtind avantaje (castiguri sau beneficii) in
realizarea sarcinilor de munca.

— agteptarea privind efortul: gradul de usurintd
asociat utilizarii sistemului.

— influenta sociala este un determinant direct al
intentiei comportamentale de utilizare si
reprezintd gradul in care un individ percepe ca
cele mai multe persoane importante pentru el
cred cd el ar putea sau nu ar putea sd utilizeze
sistemul.

— conditiile  favorabile influenteazd  direct
comportamentul de utilizare si reprezintd gradul
in care un individ crede ca existd o infrastructura
organizationald si tehnica care sustine utilizarea
sistemului.
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Figura 1 Modelul UTAUT (adaptat din Venkatesh et al. [20])

Modelul UTAUT pune la dispozitie o viziune rafinatad
asupra modului in care determinantii intentiei de utilizare
si a utilizarii efective a tehnologiei evolueaza in timp si
incorporeaza patru variabile moderator (sexul, varsta,
experienta si voluntariatul) care influenteaza puterea sau
directia relatiilor intre constructele modelului.

MODELUL DE CERCETARE $I IPOTEZELE

Modelul propus este un “model UTAUT redus” care ia in
considerare factorii determinanti din modelul UTAUT
original §i o singurd variabila dependentd (Figura 2).
Modelul difera de modelul original UTAUT prin cateva
aspecte. Astfel, in primul rdnd, modelul propus nu include
conceptul teoretic (constructul) “comportamentul de
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utilizare”, iar constructul “intentia de utilizare” este
operationalizat astfel 1incat sa reflecte “intentia de
continuare a utilizarii”. Modificarea este in concordanta cu
alte propuneri identificate in literatura de specialitate [4],
[12]. in al doilea rand, in modelul propus se defineste o
legaturd directda intre constructul “conditii favorabile” si
“intentia de continuare a utilizarii”, spre deosebire de
UTAUT original In care nu se defineste o astfel de
legatura. Includerea acestei relatii in modelul propus se
justificd partial prin modalitatea de definire i
operationalizare a constructului “conditii favorabile”,
precum si prin rezultatele mixte identificate in studiile
anterioare realizate de Maldonado et al. [15], Loquineau et
al. [13]. In acest studiu influenta variabilelor moderator
(sex, varstd, experientd si voluntariat) nu este analizatd
desi au fost colectate datele corespunzatoare.
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Figura 2 Modelul de acceptare propus (bazat pe UTAUT)
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Asteptarea privind performanta este gradul in care
studentul crede ca utilizarea sistemului de e-learning 1i va
imbunatati performanta in 1invatare. Constructul este
similar din punctul de vedere al definitiei si al scalei de
masurare cu conceptul utilitate perceputd din modelul de
acceptare a tehnologiei (TAM) elaborat de Davis [6], dar
nu identic. Asteptarea privind performanta are
semnificatia utilitatii percepute pe termen scurt.

in experimentele realizate de Venkatesh et al. [20] s-a
gasit ca agteptarea privind performanta a fost un predictor
puternic al intentiei individuale de a utiliza o noud
tehnologie la locul de munca. Chiu si Wang [3], Raaij si
Schepers [18] si Loquineau et al. [13] au furnizat suport
empiric pentru relatia intre utilitatea perceputa si intentia
de utilizare in contextul e-learning. in concordantd cu
aceste constatari, se propune urmatoarea ipoteza:

H1. Asteptarea privind performanta are un efect pozitiv
asupra intentiei de a continua utilizarea sistemului de e-
learning.

Asteptarea privind efortul este gradul in care studentul
crede cd utilizarea sistemului este usoard (fard efort
deosebit). Constructul este similar conceptului de usurintad
in utilizare din TAM. Chang si Tung [2], Chiu si Wang [3]
si Loquineau et al. [13] au furnizat suport empiric pentru
relatia intre asteptarea privind efortul si intentia de
utilizare in contextul e-learning. Astfel, se propune
urmatoarea ipoteza:

H2. Asteptarea privind efortul are un efect pozitiv asupra
intentiei de a continua utilizarea sistemului de e-learning.

Influenta sociala este gradul in care un student percepe ca
alte persoane importante pentru el (profesorii, colegii,
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prietenii s.a) cred ca el trebuie s utilizeze sistemul de e-
learning. Relatia intre influenta sociald si intentia de
utilizare a fost verificatd In mai multe studii in contextul e-
learning, insa rezultatele sunt incosistente. in concordanta
cu rezultatele din Karaali, Gumussoy si Calisir [10] si
Loquineau et al. [13] influenta sociald este un factor
important care influenteaza intentia studentilor de utilizare
a sistemelor de e-learning. in contrast, studiile realizate de
Ndubisi [16] si Chiu si Wang [3] au ardtat ca influenta
sociald nu are nici un efect semnificativ asupra intentiei
studentilor de utilizare a sistemelor de e-learning. In
contextul studiului de fata ne asteptam ca influenta sociala
sa fie importanta si se propune urméatoarea ipoteza:

H3. Influenta sociald are un efect pozitiv asupra intentiei
de a continua utilizarea sistemului de e-learning.

Conditiile ~ favorabile se referda la disponibilitatea
resurselor si a oportunitatilor pentru un student care
utilizeaza sistemul de e-learning. Cu cat este mai ridicat
gradul 1n care studentul crede cid existd o infrastructurd
organizationald si tehnicd care sustine utilizarea
sistemului, cu atdt mai mult acesta va utiliza sistemul. In
acest studiu, se defineste o legatura directd intre conditiile
favorabile si intentia de continuare a utilizdrii. Mai multe
studii au testat aceastd legdturd directd [3], [13]. Prin
urmare, se propune urmétoarea ipoteza:

H4. Conditiile favorabile au un efect pozitiv asupra
intentiei de a continua utilizarea sistemului de e-learning.

METODE UTILIZATE

Studiul experimental s-a realizat prin aplicarea unei
anchete bazatd pe chestionar. Indicatorii (itemii) din
chestionar au fost masurati pe o scald Likert cu 7 grade de
intensitate, cu 1 reprezentdnd “dezacord total” si 7
reprezentdnd “acord total”. Constructele si cei 22 itemi
corespunzatori au fost adaptati din lucrarile publicate de
Venkatesh et al. [20], Chiu si Wang [3], Pituch [17].
Itemii au fost modificati astfel incat sa fie relevanti pentru
e-learning. Chestionarul este disponibil de la autor.

In scopul constituirii esantionului, in luna noiembrie 2011
s-a realizat o ancheta pe bazd de chestionar la
Universitatea din Bucuresti si la Universitatea “Valahia”
din Targoviste. Datele au fost colectate de la studentii care
au utilizat platforma de e-learning Moodle implementata
la ambele universititi. Au fost returnate 224 de
chestionare completate. Chestionarele returnate au fost
verificate din punctul de vedere al completitudinii si
corectitudinii completarii acestora. Nu au fost identificate
erori in chestionarele returnate.

Datele colectate au fost analizate cu SPSS 16.0 for
Windows. in scopul verificarii respectirii conditiilor de
normalitate a distributiei datelor s-au executat urmatoarele
teste: verificarea existentei valorilor excesive; teste de
normalitate univariatd utiliznd indicatorii de asimetrie si
de exces; teste de normalitate multivariatd utilizand
statistica Mahalanobis. Rezultatele testelor au aratat ca
datele se abat moderat de la normalitate si, in concluzie,
esantionul (N=224) a indeplinit la un nivel acceptabil
conditiile de aplicare a metodelor de analizd multivariata.

Testarea modelului de masurare s-a realizat in doua etape.
In prima etapa au fost testate unidimensionalitatea si
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fiabilitatea constructelor, prin utilizarea metodelor de
analiza factoriald exploratorie (EFA) si analizd factoriald
confirmatorie (CFA). In a doua etapa a fost testatd
unidimensionalitatea si fiabilitatea scalei de masurare in
ansamblu (toate constructele si itemii corespunzatori
modelati ca indicatori reflectivi), prin utilizarea CFA.

Analiza unidimensionalitatii si verificarea consistentei
interne s-au realizat prin aplicarea procedurilor Factor
Analysis, respectiv Reliability Analysis, din SPSS 16.0. in
CFA unidimensionalitatea se determind pe baza indicilor
de calitate a modelului si analizarea unor indicatori de
diagnostic. Testele s-au realizat cu AMOS 7.0.

REZULTATE
Modelul de masurare

Prin analiza factoriald utilizdnd metoda factorizarii axei
principale (PAF) cu rotatie Promax s-a extras un singur
factor pentru fiecare subscald. Varianta explicatd este mai
mare de 60% (valoarea maximd este 75.91% pentru
constructul /ntentia de continuare a utilizarii). Au fost
eliminati doi itemi care nu au indeplinit criteriile si
valorile prag stabilite. S-a evaluat consistenta interna a
subscalelor. Valorile coeficientului Cronbach's Alpha sunt
mai mari decat valoarea prag 0.70 (valori de la 0.841
pentru [Intentia de continuare a utilizarii, la 0.875
constructul Influenta sociald).

Pentru fiecare construct s-au determinat indicii de calitate
a modelului utilizdind criteriile §i valorile prag
recomandate de Hair et al. [8]. Valorile indicilor pentru
toate subscalele s-au incadrat in valorile acceptabile §i nu
au fost necesare modificari.

Testarea unidimensionalitdtii scalei s-a realizat prin
utilizarea unui model de masurare ce consta din cinci
constructe corelate si 20 itemi reflectivi. Rezultatele
obtinute indica un nivel acceptabil al calitétii modelului.
Desi testul y* este semnificativ (y’=318.444, df=160,
p<0.01), ceilalti indici au valori acceptabile: x*/df=1.990,
TLI=0.933, CFI=0.944, RMSEA=0.067, SRMR=0.053.
Examinarea valorilor reziduale din matricea de covarianta
a ardtat ca acestea nu depagesc valoarea [2.58| (p=0.05) si,
prin urmare, nu este necesar respecificarea modelului. In
scopul testarii validitatii convergente s-au examinat
coeficientii de regresie standardizati ai itemilor si nivelul
de semnificatie, fiabilitatea itemilor, fiabilitatea
constructelor si varianta medie extrasd a fiecarui construct.
Rezultatele sunt prezentate in Tabelul 1. Coeficientii de
regresie standardizati au fost semnificativ diferiti de zero
(t-value>7.54) la nivelul de incredere 0,001. Fiabilitatea
fiecarui construct este mai mare decat valoarea prag 0.70,
cu valori de la 0.831 (constructul Asteptarea privind
efortul) pana la 0.878 (constructul Influenta sociald).
Varianta medie extrasd (AVE) pentru fiecare construct
este mai mare decdt valoarea prag 0.50, cu valori de la
0.558 (constructul Asteptarea privind efortul) pana la
0.647 (constructul Influenta sociald). Aceste rezultate
furnizeaza suport pentru validitatea convergenta.

Testarea validitatii discriminante s-a realizat prin ,,testul
corelatiei patrate” propus de Fornell si Larcker [7].
Corelatiile intre constructe sunt semnificative la nivelul de
incredere 0.001 si au valori de la 0.63 intre Conditii

Jfavorabile si Intentia de continuare a utilizdarii, pand la
0.76 intre Conditii favorabile si Asteptarea privind
performanta. Toate corelatiile patrate intre perechile de
constructe au fost mai mici decat varianta medie extrasa
(AVE) a fiecdrui construct. Aceste rezultate furnizeaza
suport pentru validitatea discriminanta.

Tabelul 1 Rezultatele analizei validitatii convergente

Construct Item SRW t-value
Asteptarea privind performanta PE1 0.852 )
(PE)
CR=0.877 ; AVE=0.597 PE2 0.853 15.98
PE3 0.799 14.39
PE4 0.808 14.66
PES 0.488 7.54
Asteptarea privind efortul (EE) EE1 0.838 --
CR=0.831 ; AVE=0.558 EE2 0.612 9.62
EE3 0.886 15.36
EE6 0.610 9.58
Influenta sociala (SI) STl 0.927 --
CR=0.878 ; AVE=0.647 S12 0.841 17.53
S13 0.770 14.88
S14 0.654 11.44
Conditii favorabile (FC) FC1 0.804 --
CR=0.859 ; AVE=0.603 FC2 0.769 12.18
FC3 0.754 11.90
FC4 0.778 12.53
Intentia de continuare a utilizarii CIl 0.735 -—-
(€D
CR=0.843 ; AVE=0.642 CI2 0.818 11.55
CI3 0.846 11.86

Modelul structural

Modelul structural a fost analizat in scopul identificarii
legaturilor intre constructe. Constructele si relatiile
presupuse intre constructe au fost testate simultan in
acelagi model. Indicii privind calitatea modelului sunt la
nivel acceptabil si identici cu cei ai modelului de
masurare. Coeficientii de regresie i nivelul de
semnificatie a legaturilor (drumurilor) intre constructe se
prezintd in Figura 3. Ipotezele H1, H2 si H3 au fost
confirmate, iar ipoteza H4 nu a fost confirmata.
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Efortul

s
Influenta
Socida By,
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Figura 3 Rezultatele analizei modelului structural
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Asteptarea privind performanta este factorul predictor
(antecedentul) cu cea mai mare influentd asupra Intentei
de continuare a utilizarii. Acest rezultat este 1in
concordantd cu modelul UTAUT original [20] si cu
rezultatele din studiile anterioare in e-learning [13], [14].

Asteptarea privind efortul este urmatorul factor important
care influenteaza Intentia de continuare a utilizarii
sistemului de e-learning. Rezultatul este conform cu
concluziile din modelul UTAUT si constatarile din alte
studii in domeniu [3], [13]. Influenta sociald are un impact
mai mic, dar semnificativ, asupra Intentei de continuare a
utilizarii. Rezultatul este in concordanta cu UTAUT si cu
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rezultatele din alte studii similare [10], [13], [15].
Legatura Conditii favorabile - Intentia de continuare a
utilizarii a fost nesemnificativa. Rezultatul confirma
ipoteza din modelul UTAUT original cd nu exista o relatie
directa intre cele doud constructe. In acelasi timp,
rezultatul poate sugera necesitatea unor legaturi (influente)
suplimentare, directe ori indirecte, intre constructele din
modelul propus pentru domeniul e-learning. in studiile
realizate de Chiu si Wang [3], Ma si Yuen [14] si
Loquineau et al. [13] in varianta UTAUT original,
constructul Conditiile favorabile nu a fost predictor
semnificativ al intentiei de utilizare. In alte studii, cum
sunt Karaali et al. [10], Loquineau et al. [13] in varianta
UTAUT extins relatia a fost semnificativa.

Modelul a explicat 63% din varianta Intentiei de
continuare a utilizdrii sistemului de e-learning. Valoarea
este apropiatd de cea obtinutd in modelul UTAUT original
[20] si comparabild cu valorile obtinute in alte studii
realizate in e-learning [3], [14], [21].

CONCLUZII §I DIRECTII DE CERCETARE

Lucrarea contribuie la literatura existentd si extinde
cercetarile  anterioare  referitoare la  acceptarea
tehnologiilor in domeniul e-learning. in mod special, dupa
cunostintele autorului, studiul de fatd prezintd pentru
prima datd in literatura de specialitate in limba romana
rezultatele unui experiment in care se utilizeaza modelul
UTAUT.

Rezultatele studiului aratd ca “modelul UTAUT restrans”
propus in aceasta lucrare este viabil in contextul e-learning
din Romania. in continuarea cercetirilor, modelul va fi
extins cu alte constructe §i se va analiza influenta
variabilelor moderatoare asupra factorilor determinanti ai
acceptdrii sistemelor de e-learning.

MULTUMIRI

Cercetirile prezentate in aceasta lucrare au fost realizate in
contractul nr. 12090 din Programul National de Cercetare-
Dezvoltare 1I (PN 1I), finantat de Agentia Nationala de
Cercetare Stiintifica (ANCS).
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