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REZUMAT 
Personas e metode 

în contextul interac iunii om-calculator.  
studii sunt axate pe interconectarea informa iilor incluse în 
personas cu alte informa ii implicate în procesele de 
dezvoltare  sau 
crearea unui model conceptual specific. În acest articol, 
vom considera tehnologii specifice Web-ului semantic, 
cum ar fi micro-datele , pentru a facilita 
rezolvarea acestor aspecte, propunând un model 
conceptual pentru personas  de date HTML5).  

Cuvinte cheie 
Personas, Microdata, Web Semantic, Modelarea 
Utilizatorilor. 

Clasificare ACM 
H.5.1 Multimedia Information Systems: Methodology 
H5.2 User Interfaces:User-Centered Design 

INTRODUCERE 
Metoda Personas a fost propus  de Cooper [2, 3], având 
drept scop prezentarea preferin elor i caracteristicilor 
utilizatorilor într-o , e 
specifice acestor utilizatori- consemnate unificat 
într-un document caracteristic  de personas 
document [4].  
O persona 
car facilita luarea deciziilor 
privind f ile, meniurile, modalitatea de 

,  
[5]. Fiind un arhetip, o persona 

similare. Pentru a reprezenta aceste aspecte specifice 

 specifice grupului 
i,  etc.). 

o serie de 
dezbateri privind modul 

[6]. 6], chiar 
, 

practice  
personas 
anume  

probleme, vom recurge la tehnologiile specifice Web-ului 

semantic [1]
util în modelarea conceptelor specifice unui domeniu, 

, 
tehnologii complementare care 

consumarea datelor printr-un document marcat via 
vocabularul HTML5:  

 microformate (http://microformats.org/),  
 RDFa (http://www.w3.org/TR/rdfa-core/),  
 microdata (http://www.w3.org/TR/microdata/). 

Folosirea acestor teh n 
rezolvarea proble i în 
deschiderea unor noi 

personas pe baza profilelor online 
ale utilizatorilor. 
Modelul conceptual propus în acest articol are la baz  o 

abloane referitoare la personas deja realizate 
pentr
de Inte -

 de la Masterul de Ingineria Sistemelor 
, UAIC 

Web: 
http://profs.info.uaic.ro/~busaco/teach/courses/hci/. 

METODA PERSONAS 

unei persoane/utilizator a adus în prim plan diverse 

ca FOAF (Friend Of A Friend: 
http://www.xmlns.com/foaf/spec/), schema Persona 
(http://www.schema.org/Person) i SIOC  (Semantically 
Interlinked Online Communities: http://rdfs.org/sioc/spec/) 

publicare 
 

 
Majoritatea ontologiilor de acest tip sunt folosite pentru 
modelarea profilului utilizatorului în diverse contexte 
specifice cum ar fi sisteme de recomandare [7, 8] sau 
sisteme de management al 9]. 

  concepte care aparent s , 
personas sunt diferite. Personas 

semnific având 

utilizat i
anumite persoane sau a unui stereotip. În ciuda acestor 
diferen e, diversele tehnici ce sunt folosite la modelarea 
profilului utilizator pot fi transpuse la metoda personas.  

, o persona 
caracteristicile 
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 ale 
unui grup de utilizatori. Aceste aspecte sunt deseori 
specificate într-un document sub forma unui profil fictiv 
de utilizator [4, 10]. 

Documentul specific unei Persona 
Datele incluse în acest document sunt deseori preluate prin 
intervievarea utilizatorilor inând publicului l 
produsului. Aceste date sunt prelucrate i distilate în una 
sau mai multe personaje fictive care corespund unui 

anumit tip de persona [3]. În acest document, fiecare 
personaj este descris cu un grad suficient de detaliere, 
astfel încât s  fie surprinse scopurile, caracteristicile 
fizice, dar i comportamentale specifice unor scenarii de 
interac iune cu acel produs. 
Astfel, 

 

 
 

Folosind ealizarea unor astfel de 
documente [4, 10], am marcat în 
HTML5 (vezi figura 1), disponibil la adresa 
http://profs.info.uaic.ro/~stefan.negru/personas/.  
Fiind un document HTML, ine 
semantic recurgând la microdate HTML5 RDFa, 

 acest document. 
este structurat în : 

1. Tip rale  
referitoare la tipul de persona

(de exemplu, ziua de 
 multe 

altele); 
2. Detalii principale   dintr-o descriere 

persona, inclusiv diverse 
caracteristici  etc.); 

3. Scenarii  
persona ori o 

 
4. Alte detalii   

persona. 

 

SCHEMA PERSONAS 
Pentru a ilustra modul în care putem utiliza 

persona, am 
realizat un experiment în care am furn unor 

-l 
în 

 personas).  
e poate recurge la vocabulare 

schema.org/Person. Astfel, în 
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recurs la aceste vocabulare pentru a 

extragem datele din cadrul acestor documente. Pentru 
aceasta am folosit RDFa Distiller 
(http://www.w3.org/2007/08/pyRdfa/)  Microdata to 
RDF Distiller (http://www.w3.org/2012/pyMicrodata/), 
datele rezultate  RDF (Resource 
Description Framework): 
 

[ a schema:Person; 

   schema:givenName "Jane"@en-us; 

  schema:familyName "Doe"@en-us; 

  schema:gender "Female"@en-us; 

   schema:birthDate "1989-05-11"^^xsd:date; 

   schema:image <student.jpg>; 

   schema:location  

     [ a schema:Place; 

       schema:name "City, Country"@en-us ]; 

   schema:worksFor  

     [ a schema:Organization; 

       schema:jobTitle "Student"@en-us; 

       schema:name  

        "Univ., City, Country"@en-us ]; 

   schema:alumniOf  

     [ a schema:EducationalOrganization 

       schema:name "Univ. City, Country" ]  

]  
 

bazate pe aceste vocabulare nu au fost 
  importante: 

sc . 
Astfel, r propriu, 
pentru a fi folosit în adnotarea datelor din cadrul 

ului. În tabelul 1 sunt prezentate p
descrierea lor. 

Tabelul 1.   
Proprietate Tip de date Descriere 

 
personaType 

 
Text Tip Persona: Primary,  Secondary, Negative, Supplemental, Served sau Customer [3]. 

Tagline URL / Text Un slogan specific unei persona. 
mainPoint Text Aspecte principale specifice unei persona. 

minHeight, max-Height Float persona. 
minWeight, maxWeight Float persona. 

minBustSize, maxBustSize Float persona. 
minWaistSize,maxWaistSize Float persona. 
minFeetSize, maxFeetSize Float persona. 

experienceGoal Text  

endGoal Text Scopuri finale care repr  
pentru  

lifeGoal Text  
ce merg dincolo de contextul de folosire a produsului. 

businessGoal URL / Text Scopuri de afaceri sau scopuri comerciale  
(furnizate de compan ). 

technicalGoal Text  (e.g., 
). 

experienceLevel Text persona  
Niveluri  

technicalLevel Text persona. 

disability Disability / Text O dizabilitate sau mai multe specifice unei categorii de utilizatori,  
 

myersBriggs Personality / Text Personalitatea unei persona s Briggs) [11]. 
topicInterest Thing Un subiect sau aspect de interes specificei acelei persona. 

affectiveState Emotion / Text persona . 

frustrationPoint Text rului  
într- . 

userRole Text Rolul acelei persona  
(spre exemplu: administrator, simplu utilizator etc.). 

scenario Scenario / URL Scenariul în care utilizatori persona  
. 

context Context Descrierea unui context specific scenariului.  
Valori recomandate: Mediu Fizic sau Mediu Virtual. 

otherNotes Text Alte aspecte specifice unei persona. 
 
Punctul de pornire l-

Person, 
 cum ar fi 

affiliation, awards, interactionCount, 
perfomerIn, spouse etc.  

detaliate, specifice unui anumit context. La 

, 
personaType, context, tagLine, mainPoint, 
endGoal, scenario, frustrationPoint,   
specifice metodologiei personas  (de 
exemplu, myersBriggs  topicInterest) au fost 
preluate din vocabularul FOAF.  
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Adiacent schemei Persona, am propus alte scheme: 
Disability, Personality, Emotion, Scenario  
Context pentru a caracteriza într-un mod cât mai detaliat 

cumentul asociat unei persona. 
Descrierea complet  a acestor scheme, inclusiv a 

, este  
http://profs.info.uaic.ro/~stefan.negru/schema/. 

 asupra ui HTML, au fost 
extrase  
 

[ a <http://schema.org/Person/Persona>; 

   schema:givenName "Jane"@en-us; 

  schema:familyName "Doe"@en-us; 

  schema:gender "Female"@en-us; 

   schema:birthDate "1989-05-11"^^xsd:date; 

   schema:image <student.jpg>; 

   schema:location  

       [ a schema:Place; 

         schema:name  

           "City, Country"@en-us ]; 

   schema:worksFor  

       [ a schema:Organization; 

         schema:jobTitle "Student"@en-us; 

         schema:name "Univ. City, Country"  

       ]; 

   schema:alumniOf  

       [ a schema:EducationalOrganization;  

         schema:name  

           "Univ. City, Country"@en-us . ]; 

   schema:personaType "Primary"@en-us; 

   schema:mainPoint  

       [ a rdf:Bag; 

         rdf:_1  

             "Experience with Android OS"; 

         rdf:_2  

             "connected socially to      

              most of her colleagues  

              and teachers."@en-us . ]; 

   schema:technicalLevel "Medium"@en-us; 

   schema:businessGoal  

       "increase knowledge"@en-us; 

   schema:experienceGoal  

       "getting a proper education"@en-us; 

   schema:frustrationPoint  

     [ a rdf:Bag; 

       rdf:_1 "hard to use",  

       rdf:_2 "no feedback provided" . ]; 

   schema:lifeGoal "be productive"@en-us; 

   schema:scenario  

     [ a <http://schema.org/Scenario>; 

       schema:description  

         "she will check grades  

          and progress online"@en-us . ]  

] 

CONCLUZII  
În acest articol am prezentat schema Persona pentru 
a specifica microdate 
concepte personas. 
De asemenea, am exemplificat succint modalitatea în care 
putem folosi 

r-un document specific unei persona. 
Utilizarea unor astfel de tehnologii specifice Web-ului 
semantic , 

  corelarea 
informa iilor specifice personas cu alte date implicate în 
cadrul proceselor de dezvoltare a unui produs (software)  
spre exemplu, inute în cadrul testelor de 
utilizabilitate.  
Drept direc ii viitoare de cercetare 

-un sistem 
interactiv bazat pe cun e.  
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